DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“REHABILITACION DE CENTROS COMUNITARIOS Y OBRAS MENORES 2022”

1.- FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES

Con fundamento en el articulo 2 fraccién IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, as
como los arliculos 8, 11, 13 fraccidn |, 22 vy 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; vy
con la findlidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77 fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Chihuahua, la Direccidn de Desarrolio
Humano y Educacién elabord las siguientes Reglas de Operacion del Programa “REHABILITACION DE
CENTROS COMUNITARIOS Y OBRAS MENORES” para el ejercicio fiscal 2022.

Esta Dependencia, denfro de su presupuesto para el ejercicio fiscal 2022, aprobado en fecha 22 de
diciembre del 2021, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con
numero 5.0. 17/21, ha dispuesto otorgar recurso para su correcta aplicaciéon en diversos rubros, asi
como gjecutario con eficiencia, eficacia, economia, honradez vy fransparencia.

Para implementar dichas acciones, la Direccion de Desarrollo Humano %
Educacion podrd  redlizar los  aqjustes necesarios en  su planeacidn  y  operacion,
estableciendo los acuerdos v la coordinacion v vinculacidn interinstitucional correspondientes, sin
menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacidn, asi como en funcidn de su
capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

La Direccidn de Desarrollo Humano y Educacion, o través de la Subdireccidn de Desarrolle Social, serd
la unidad responsable de la creacién del programa “REHABILITACION DE CENTROS COMUNITARIOS Y
OBRAS MENORES 2022", esto con fundamento en los arficulos 80 fraccion XV y 83 fracciones | y Vi del
Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua.

Puntualizando lo anterior, y con el obieto de asegurer la comecia aplicacion de los recursos anfes
mencionados, se ha tenido o bkien emifir las siguientes Reglas de Operacién para el Programa
“REHABILITACION DE CENTROS COMUNITARIOS Y OBRAS MENORES 2022”.

2.- INTRODUCCION

El presente Programa busca contribuir con el desarrolle humano de las personas habitantes en el
municipio de Chihuahua; mediante la rehabilitacidon de los centros comunitarios ¢ la realizacion de
pequenias obras de mejoramiento en dreas pUblicas de 1as diferentes colonias, fomentando con ello la
sana convivencia vy el aumento a la cohesion social.

3.-CBRJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL. Brindar espacios éptimos para la convivencia y el desarrollo humano de los
habitantes del municipio. '
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3.2 OBJETIVO ESPECIFICO. Rehabilitar los ceniros comunitarios Municipales, llevando a cabo obras de
remodelacion, equipamiento o acondicionamiento de los mismos; asi también, realizar pequefias
obras de mejoramiento en las diversas zonas publicas, ubicadas dentro de las colonias.

4.-COBERTURA

El presente Programa solo se podrd ejecutar dentro de la circunscripcidn teritorial del municipio de
Chihuahua.

5.- POBLACION OBJETIVO

Toda persona que se encuentre en la zona de influencia del centro comunitario y/o espacio pUbilico a
rehabilitar.

6.- VIGENCIA

Et Programa tendrd una vigencia hasta el 31 de diciembre del 2022

7. REQUISITOS Y CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

7.1 Deberd existir una solicitud dirigida al Presidente Municipal de Chihuahua, por parte de las v los
vecinos residentes en la colonia donde se encuentre situado el centro comunitario o espacic publico
que se busca rehabilitar, por medio de g cuat solicitan ser apoyados como parte del programa. Asi
también, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién, podrd actuar cuando lo estime pertinente,
previa determinacion de su titular.

7.1.1 La solicitud de acceso al Programa deberd confener cuando menos 20 firmas de personas
residentes en la colonia, o en su defecto, podrd redlizarse a fravés del Comité de Vecinos de dicha
colonia. el cual deberd estar debidamente constituido, conforme a lo establecido en el Reglamento
de Parficipacion Ciudadana y de Nifias, Nifios, Adolescentes y Juventudes del Municipio de
Chihuahua.

7.1.2 Los y los solicitantes interesados deberdn anexar copia de identificacién oficial vigente y
comprobante de domicilio, ¢ en caso de gue la solicitud haya sido formulada a través del Comité de
Vecinos, identificacion oficial vigente de quienes integran dicho Comité. Asi mismo, deberd adjuntar
fotografias del centro comunitaric o espacio publico gue se busca rehabilitar, asi como la ubicacién y
las necesidades g cubrir.

8. CRITERIOS DE SELECCION

Las obras a redlizarse serdn seleccionadas por la Subdireccidén de Desarrolio Social basdndose en los
siguientes criterios:
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a) Condicion de centro comunitario o espacio publico a rehabilitar; y/o
b} NUmero de habifantes en la colonia o fraccionamiento.

9.- TIPOS Y MONTOS DE APOYO -

9.1. El apoyo gue se desprende del presente Programa serd en especie; pudiendo consistir en o
ejecucion de obras o la provisidén de insumos, ello de acuerdo a los requerimientos de los solicitantes.

.2 El monto de los apoyos se calculard en base a las disposiciones presupuestales para el gjercicio
fiscal 2022.

10.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

10.1 Las vy los solicitantes tendrdn los siguientes derechos:

a. Recibir la informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;

b. Recibir un frato digne, respetucso. oportuno, con calidad y equitativo;

€. Ser atendido sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religidon, opinién politica o de
cualquier ofra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier ofra
condicion;

d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacién federal
y estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Plblica, y en materia de
Proteccion de Datos Personales; v

e. Acceso al Programa de manera gratuita; sin que medie dadiva o remuneracion alguna hacia
cualquier empleado municipal, por conceptos de ingreso o permanencia en el

10.2  Lasvy los solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad la informacion que se les requiera de acuerdo a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion;

. Dirgirse con respeto al personal que les afenderd, y llevar en orden el proceso respectivo; y

c. En caso de ser beneficiarios, cuidar y darle mantenimiento ol centro comunitario o espacio
pUblico rehabilitado, © en su caso, hacer un buen uso de los insumos proporcionados.

10.3 El Gobierno Municipal se deslinda de cualquier responsabilidad derivada de las modificaciones,
cambios y/o adecuaciones que los vecinos realicen al espacio pUblico centro comunitario o espacio
pUblico rehabilitado, o en su caso, del mal uso de los insumos proporcionados.

T1.-INSTANCIAS

11.1 BJECUTORA.- H Programa correrd a cargo de la Subdireccion de Desarrollo Social, a través del
Departamenio de Habitat y Rescate de Espacios PUblicos.

11.2 NORMATIVA.- Cualquier punio no previsto en el presente documento serd revisado vy validado por
los {las) titulares de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién, la Subdireccion de Desarrollo
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Social y el Departamento de Hdébitat Y Rescate de Espacios Publicos, cuyos acuerdos v/o
determinaciones deberdn quedar asentados en documento oficial, donde deberdn plasmar su firma.

11.3 PARTICIPANTES.- La ejecucidn del Programa se podrd llevar a cabo en colaboracién con las
Dependencias Municipales que la Direccidén de Desarrollo Humano y Educacion estime pertinentes.

12.-PROCESO DE OPERACION

12.1 Las solicitudes de ingreso al Programa, deberdn presentarse en el Departamento de Hdbitat v
Rescate de Espacios PUblicos de la Direccién de Desarrolio Humano y Educacién, en un horario y dias
hdbiles, o en su defecto, se redlizard a través del comrespondiente comité de vecinos, tal y como se
establece en el numeral 7.1.2 de las presentes Reglas de Cperccidn.

12.2 Las solicitudes realizadas en tiempo y forma, serdn evaluadas por fa Subdireccion de Desarrolio
Social:  donde se determinarén las obras a redlizar de acuerdo o los criterios establecidos en ias
presentes Reglas de Operacion,

12.3 Las obras correspondientes a las solicitudes que hayan resultado seleccionadas, serdn realizadas
de acuerdo al fipo de proyecto'y ala disponibilidad presupuestal.

12.4 Una vez redlizada la respectiva obra, se le informard d los vecines solicitantes quienes deberdn de
firmar de conformidad, un documento {sin distincién de estilo} donde ademds, se comprometan
hacer un buen uso, cuidar v darle el mantenimiento comespondiente al drea rehabilitada, o en su
caso, a brindar el cuidado debido a los insumos proporcionados,

13. SEGUIMIENTO

13.1 Con el propdsito de mejorar la operacién del Programa, la Subdirecciéon de Desarrollo Social,
llevard a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa vy, a las acciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

13.2 CONFIRMACION DE LA INFORMACION.- La Direccidn de Desarrollo Humano y Educacién, podrd
redlizar los diligencias necesarias para verificar que la informacién proporcionada por las v los
solicitantes, sea fidedigna, pudiendo descartar las solicitudes gue no cumplan con ello.

13.3 CUMPLIMIENTO.- La Direccidén de Desarrollo Humano y Educacién a través de la Subdireccién de
Desarrollo Social, podrd llevar a cabo las acciones que estime pertinentes para verificar que se esté
dando un buen uso del inmueble rehabilitado y/0 los insumos proporcionados, dando con elio
cumplimiento de manera correcta con los fines establecidos en el programa. En caso de no ser asi,
podrd ejercer las acciones legales correspondientes.

14.- TRANSPARENCIA

14.1 DIFUSION.- Estas Reglas de Operacidén, ademds de su publicacion en la Gaceta Municipal
estardn disponibles para la poblacién en pagina oficial del Municipio de Chihuohua, asi como en las
redes sociales oficiales del Municipio y de la Direccidon de Desarrollo Humano y Educacidn.
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Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como de todos los que estdn a cargo de la
Direccion de Desarrollo Humano y Educacioén, puede consuliar en Tradmites y Servicios Experta en la

pégina  electrénica www.municipiochihyghug.gob.mx, en donde ademds se describe el
procedimiento y los framites para solicitar los apoyos.

14.2. PADRON DE BENEFICIARIOS.- El Padrén de beneficiarios, deberd contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo oforgado para cada una de ellas, unidad terrtorial, en su caso, edad y
sexo. Dicha informacién se actualizard timestralmente. Lo anterior con fundamento en los Arficulos 72 v
77 fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso d la Informacién Poblica del Estado de Chihuahua.
La informacién se encuentra de manera pUblica y libre acceso a través de la siguiente direccidn:

hitps://consultapublicamx.ingi.org.mx/vutweb/faces/view/consultaPublica.xhtmligidEntidad=MDg=&idS

vietcObligado=MTR2MQ==#Iinicio

15.-PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsard la igualdad de oportunidades enfre mujeres y hombres, a iravés de la
incorperacién de la Perspectiva de Género.

16.-QUEJAS Y DENUNCIAS

Las v fos beneficiarios pueden presentar quejas v denuncias ante las instancias comrespondientes
sobre cualquier hecho, acto u omisidn que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus
derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la
demds normatividad aplicable.

Las quejas v denuncias de la ciudadania derivadas de alguna imegularidad en la operacién del
Programa, podrdn reqlizarse por escrito y/o via telefénica, las cuales se captardn a fravés de:

Lugares de Atencion Teléfono Domicilio
Organo  Intemode  Confrol  del| 414 200 48 00 o | Calle Victoria Esquina Avenida
Municipio de Chihuahua. 072 ext. 6627 Independencia. Edificio Scotiabank, Colonia

Centro, C.P. 31000, Chihvuchua, Chihuahua.

Médulo de Atencidn Ciudadana de | 614 200 48 00 o | Calle Ojinaga NUmero 300, Colonia Centro,
la Direccion de Desarrollo Humano y | 072 Ext. 2002 C.P.31000, Chihuahua, Chihuahua.

Educacién.

17. GLOSARIO

el propdsito de lograr un manejo eficaz, eficiente, equitativo
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Son un conjunto de procesos, normas y disposiciones, que
REGLAS DE OPERACION ‘ precisan la forma de operar un Programa de Gobiemo, COK



y fransparente, de los recursos publicos.

CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL | Area que abarca la totalidad del territorio del municipio de
Chihuahua.
Exclusivamente centfros comunitarios, gue dministrados
CENTROS COMUNITARIOS > vniiarios, que sean adminita

por el Gobierno Municipal de Chihuahua.

Areqs de acceso al piblico en general que se encuentren en
las colonias y/o fraccionamientos, ubicados dentro de la

ESPACIOS PUBLICOS circunscripcién territorial del municipio de Chihuahua.

Muebles, materiales, articulos, materias primas, entre otros,
utilizados para la redlizacién de las diversas actividades en los
centros comunittarios.

INSUMOS

TRANSITORIO

Unico.- Las presenies reglas entrarén en vigor al dia siguiente de su publicacion.

"Este programa es pUblico, gjeno a cudiquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa”.

Z/RTURO ARANDA ERIVES
TOR DE DESARROLLO SOCIAL
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