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Por medio del presente hago constar que he Teido y acepto las condiciones generales establecidas en Ta convocatoria de Es-
cuelas Competitivas 2024 emitida por el Gobierno Municipal de Chihuahua. Asi mismo me comprometo a cumplir con el pago
de la aportacion del proyecto autorizado, el cual sea determinado por el comité de validacién.

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
DIRECCIAN _PRESIDENCIA DF LA ASOCIACIAN DF PADRESY MADRES, —IESORER{A DF | A ASOCIACION DF PADRESY MADRESDE
DE FAMILIA FAMILIA

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“PROGRAMA ALIMENTARIO EMERGENTE"

1.-INTRODUCCION

Se estima que, durante el afio 2020, en el dmbito nacional, 55.7 millones de personas se encontraban en situacién de pobreza,
lo que representaba al 43.9 % de la poblacion. Esto significé un incremento de 2.0 puntos porcentuales con respecto a 2018. Por
su parte, el porcentaje de poblacién en situacion de pobreza extrema se registré en 8.5%, es decir, 10.8 millones de personas.
Esta cifra aumenté 1.5 puntos porcentuales en comparacién con 2018.

En 2020, en Chihuahua, vivian 952,484 personas en situacién de pobreza, es decir, 25.3 % de la poblacion estatal; esto significé
una disminucion de 1.3 puntos porcentuales respecto a 2018. Con ello, fue la onceava entidad que registré una mayor reduc-
cién en este aspecto. Por otro lado, el porcentaje de la poblacién en situacién de pobreza extrema pasé de 2.5 % en 2018,2a 2.9
% en 2020, es decir, de 93,294 a 110,470 personas. Esto ltimo, colocé a Chihuahua como la décima entidad federativa con
menor incremento en el porcentaje de personas en situacién de pobreza extrema.

La carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad disminuyé 4.6 puntos porcentuales entre 2018y 2020, al f)asar
de 18.1 % a 13.5 %. En términos absolutos, representé una disminucion de 159,889 personas con carencia por acceso a la ali-
mentacién nutritiva y de calidad para 2020.

Las principales carencias sociales de Chihuahua en 2020 fueron carencia por acceso a la sequridad social, carencia por acceso a
los servicios de salud y carencia por acceso a la alimentacién. (Informe de pobreza y evaluacion 2022. Chihuahua).

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, asi como los
articulos 8, 11, 13, fraccién 1, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cum-
plimiento con lo que sefiala el articulo 77 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chihuahua, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién elabord las siguientes Reglas de Operacién del “Programa Ali-
mentario Emergente” para el ejercicio fiscal 2024.

Para implementar dichas acciones, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra realizar los ajustes necesarios en su
planeacidn y operacién, estableciendo los acuerdos y la coordinacién y vinculacion interinstitucional correspondientes, sin me-
noscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacidn, asi como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad
presupuestal.

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2024, aprobado en fecha 20 de
diciembre del 2023, en la Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con nimero S.0. 24/2023.

Por otro lado, el programa contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su eje 2 Desarrollo
Humano, programa 2.5 ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, actividad 2.5.1.5, Otorgar apoyos econémicos y/o en especie a la
poblacién en general en situacion de vulnerabilidad.
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2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo general.

Apoyar de manera emergente a familias en situacion de vulnerabilidad mediante la entrega de un paquete de insumos alimen-
tarios que les permitan cubrir sus necesidades basicas de alimentacion.

2.2.- Objetivo especifico.
Cubrir de manera emergente la carencia alimentaria de las personas y/o de las familias en situacién vulnerable.

3.- LINEAMIENTOS
3.1.- Cobertura
El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua.

3.2.- Poblacion objetivo
Personas fisicas mayores de 18 afios que residan en el municipio de Chihuahua y se encuentren en situacion de
vulnerabilidad.
Gestores u organizaciones publicas o privadas que operen en beneficio de personas en las condiciones descritas en el inciso
anterior.

3.3.- Requisitos
Todas las solicitudes para ingresar al programa deberdn contener los siguientes documentos:

3.3.1 De la gestion individual

- Estudiosocioeconémico (el cual serdelaborado porf)ersonal delaDireccién de DesarrolloHumanoy Educacién) debidamente
firmado por la persona solicitante, contemplando la huella dactilar en caso de no contar con firma autdgrafa; y
Credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua y/o carta de identidad expedida por el Gobierno
Municipal de Chihuahua. En caso de siniestro se podra omitir este requisito, valiéndose inicamente de un testigo con
credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua, manifestando conocer a la persona solicitante;
lo anterior?irmando bajo protesta de decir verdad.

3.3.2 De la gestion colectiva y/o eventos
Oficio de la solicitud, la cual debera contener fecha, tipo de evento y/o mecanismo de entrega, nimero de personas que se
pretenden beneficiar; dicho escrito deberd estar debidamente firmado por la persona solicitante.

3.4.- Caracteristicas de los apoyos. (viiieta)
El apoyo otorgado por este programa serd en especie: alimentos de la canasta bésica (despensa).
Se podrdn otorgar hasta dos despensas por solicitud, exclusivamente a quienes mediante estudio socioeconémico
demuestre su necesidad y carencia econdmica.
El apoyo se encuentra sujeto a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2024.

3.5.- Derechos y Obligaciones

3.5.1.- Las personas solicitantes tendrdn los siguientes derechos:

a.- Recibir la informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;

b.- Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;

¢.- Seratendida para participar en el prog?rama con independencia del género, las discapacidades, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humanay tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

d.- Sequridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y estatal en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en materia de Proteccién de Datos Personales;

e.-Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dddiva o remuneracion alguna hacia cualquier empleado municipal
y/o particular, por conceptos de ingreso o permanencia en el.

f.- Una vez cubiertos los requisitos, a formar parte de un padrén, por medio del cual se realizara el respectivo proceso de selec-
cion de las personas beneficiarias.

g.- En caso de ser persona beneficiaria, recibir el apoyo en tiempo y forma.

3.5.2.- Las personas solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

a.- Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacidn que se requiera de acuerdo con lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion.

b.- Dirigirse con respeto al personal que les atenderd y, llevar en orden el proceso respectivo.

¢.- Resquardar, cuidary proteger la documentacién soporte de su solicitud de tramite (folio, acuse), mediante el cual recibird su
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apoyo en caso de ser seleccionado como persona beneficiaria.

d.- Dar sequimiento a los tramites de su interés.

e.- Cumplir con los reglamentos, politicas y procedimientos de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién.
f.- Cumplir, en tiempo y forma, con la comprobacién tal y como se establece en la carta compromiso.

3.6.- De la Responsabilidad Civil.
El municipio de Chihuahua se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de cualquier incidente, percance y/o menoscabo
que puedan sufrir las despensas durante el traslado hasta culminar con su entrega.

3.7.- Instancias Responsables.
3.7.1 Instancia Ejecutora. - El presente programa correrd a cargo de la Coordinacion del Centro de Respuesta Ciudadana a
través del Médulo de Atencion de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién del Municipio de Chihuahua.

3.7.2 Instancia Normativa. - Cualquier punto no previsto en el presente documento serd revisado y validado por la persona
titular de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién en conjunto con la Coordinacion del Centro de Respuesta Ciudadana.
Los acuerdos y/o determinaciones deberan quedar asentados en documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberan
plasmar su firma.

3.8.- Criterios de Seleccion.

Las personas beneficiarias serén seleccionadas por personal de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién basandose en
los siguientes criterios:

a.- Desempleo momentaneo o definitivo, carencia alimentaria, disminucién del ingreso familiar, situacién de salud o todo
aquello que genere un estado de vulnerabilidad; y/u

b.- Orden de prelacién de recepcidn de las solicitudes.

3.9.- Limitaciones.
No podran ser personas beneficiarias las personas solicitantes que encuadren en cualquiera de los siguientes supuestos:
a.- Residan fuera de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua.
b.- Se le haya otorgado el apoyo dentro de los 30 dias naturales anteriores a la Gltima entrega.
¢.- Hayan sido personas beneficiarias de algtin apoyo alimentario por parte del municipio de Chihuahua.
d.- Sean personas funcionarias del gobiernofederar,estatal, municipal, H. Congreso del Estado, Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Chihuahua, excepto cuando funjan como gestores conforme al numeral 3.3.2 de las presentes Reglas.
e.- Sean conyuges de personas funcionarias de los gobieros federal, estatal, municipal, H. Congreso del Estado y Tribunal Su-
erior de Justicia del Estado de Chihuahua.
.- Tratdndose de lo descrito en el numeral 3.3.2 se estard sujeto ademds a lo siguiente:
Se podra solicitar un maximo de 6 veces al afio.
Se determinard la cantidad de apoyos solicitados con base en el presupuesto.
Tomando en cuenta los antecedentes de entrega de las comprobaciones, no se podréd entregara quien tenga comprobaciones
pendientes a la fecha de solicitud.

3.10.- Coordinacion Institucional.

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la Direccion de Desarrollo Hu-
mano y Educacion podra celebrar convenios de colaboracién con el gobiero federal, estatal y municipal, asi como con el sector
privado.

4.- OPERACION

4.1 Proceso.

4.1.1 Las personas interesadas deberdn acudir a las instalaciones de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién ubicada
en calle Ojinaga y Tercera, nimero 300, colonia Centro, en dias y horario habiles, dirigiéndose al Médulo de Atencién a exponer
su situacion, solicitar el apoyo y asi mismo proporcionar sus datos generales, que serén revisados para verificar si cumple con
los requisitos antes mencionados.

4.1.2 Otro mecanismo de entrega, diverso a la gestién colectiva y/o eventos, serd a través de brigadas organizadas por la Direc-
cion de Desarrollo Humano y Educacion mediante sus diversos Departamentos, fungiendo como colaboradores del programa,
las cuales se realizaran cont)cl)rme a las necesidades detectadas en las colonias del municipio de Chihuahua, asi como todas
aquellas solicitudes realizadas a través de la linea telefénica y/o redes sociales oficiales.

4.1.3 En caso de presentarse una situacion de contingencia, si asi se re(1uiere, se establecerd un mecanismo de entrega distinto
a los anteriores, estableciéndolo conforme a los sefialado en el numeral 3.7.2 de las presentes Reglas.
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4.1.4 Una vez cumplidos todos los requisitos, el personal del Centro de Respuesta Ciudadana y/o Mddulo de Atencién determi-
nard mediante los criterios de seleccidn si es persona acreedora del apoyo.

4.1.5 Comprobacién de la gestién individual: Los requisitos solicitados en el numeral 3.3.1 de las presentes reglas, seran con-
siderados como comprobacion de la entrega del apoyo.

4.1.6 Comprobacién de la gestidn colectiva y/o eventos:

- Se proporcionara por parte del personal de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién una carta compromiso
de comprobacién, en la cual se sefialard el método y documentos validos para respaldar la entrega correcta del apoyo,
adjunéando a la misma, credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua de la persona que
suscribe.

Dispondran de 15 dias naturales para cumplir con la comprobacién, una vez firmada la carta compromiso.
La persona solicitante debe entregar la comprobacién en las instalaciones de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién
y mandar por correo electrénico el archivo digital, dentro del plazo estipulado en el inciso anterior.

5.- CONTROLY SEGUIMIENTO

5.1 Con el propdsito de mejorar la operacion del programa, la Coordinacion del Centro de Respuesta Ciudadana Ilevard a cabo
el sequimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa y a las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas
alcanzadas.

5.2 1a Direccidn de Desarrollo Humano y Educacion a través de la Coordinacion del Centro de Respuesta Ciudadana podrd llevar
a cabo las acciones pertinentes para verificar el cumplimiento de lo solicitado por parte de la persona peticionaria.

6.- EVALUACION
La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podré llevar a cabo las evaluaciones que considere convenientes conforme a las
necesidades del Programa.

7.-TRANSPARENCIA

7.1 Difusion. Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacién en la Gaceta Municipal estaran disponibles para la po-
blacion en pagina oficial del Municipio de Chihuahua.

Para conocer los servicios que ofrece este programa, asi como de todos los que estan a cargo de la Direccién de Desarrollo Hu-
mano y Educacién, puede consultar en Trédmites y Servicios Experta en la pagina electrénica www.municipiochihuahua.gob.mx
en donde ademds se describe el procedimiento y los trdmites para solicitar los apoyos.

7.2.Padrén de personas beneficiarias. - El Padrdn de personas beneficiarias debera contener los siguientes datos: nombre

de la persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio 0 apoyo otorgado

para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacidn se actualizara trimestralmente. Lo anterior

éon fmdarﬁento en los Articulos 72y 77 fracciones XV de ra Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
e Chihuahua.

La informacion se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno Municipal de Chi-
huahua.

8.- PERSPECTIVA DE GENERO
(Ejl Programa impulsard la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacion de la Perspectiva
e Género.

9.-VIGENCIA
La vigencia del presente programa serd hasta el 31 de diciembre del 2024.

10.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre cualquier hecho,
acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de Op-
eracion o contravengan sus disposiciones y de la demds normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacién del Programa podrdn realizarse por
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escrito y/o via telefénica, las cuales se captaran a través de:

Lugares de Atencion Teléfono Domicilio
Organo Interno de Control del Municipio de 61420048 000072 Calle Gomez Farfas, Numero 212, Colonia Centro,
Chihuahua ext. 6627 (.P31000, Chihuahua, Chihuahua.
Médulo de Atencion ciudadana de a Direc- 61420048 000072 Calle Ojinaga Nimero 300, Colonia Centro, C.P31000,
cién de Desarrollo Humano y Educacion. Chihuahua, Chihuahua.

11.- GLOSARIO

CONTINGENCIA: Toda situacion, que, de manera individual o colectiva, afecte a la sociedad dejandola en
un estado de des validez.

EVENTOS: Acontecimiento previamente organizado, en donde se reline a un determinado niimero
de personas en una fecha y hora especifica, con el objetivo de realizar la entrega del
apoyo.

GESTOR: Es la persona representante de un grupo social, estas pueden ser asociaciones civiles,
agrupaciones vecinales, personas fisicas con actividades altruistas, asociaciones reli-
giosas, H. Congreso del Estado de Chihuahua y del H. Ayuntamiento de Chihuahua. Es
quien se hara cargo de cumplir con los requisitos, obligaciones y dara sequimiento a la
solicitud.

GESTORIA COLEC- Se refiere a cuando el o los gestores, promueven una solicitud en nombre de todos los
TIVA: que pretenden ser personas beneficiadas.
GESTORIA INDIVID- Es cuando un ciudadano genera una solicitud sin intermediarios, es una solicitud per-
UAL: sonal y directa.
ORGANIZACIONES Aquellas que operen en beneficio de las personas descritas en el objetivo general y
PUBLICAS O especifico del programa, estas pueden ser asociaciones civiles, agrupaciones vecinales,
PRIVADAS: personas fisicas con actividades altruistas, asociaciones religiosas, H. Congreso del Esta-
do de Chihuahuay del H. Ayuntamiento de Chihuahua.
SINIESTRO: Inundacién, incendio o cualquier otra situacion por la cual se haya quedado en un esta-
do de vulnerabilidad.

TRANSITORIO



