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Por medio del presente hago constar que he leído y acepto las condiciones generales establecidas en la convocatoria de Es-
cuelas Competitivas 2024 emitida por el Gobierno Municipal de Chihuahua. Así mismo me comprometo a cumplir con el pago 
de la aportación del proyecto autorizado, el cual sea determinado por el comité de validación.

                NOMBRE Y FIRMA                                               NOMBRE Y FIRMA                                          NOMBRE Y FIRMA
              
                 

	                                                                               

REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA
“PROGRAMA ALIMENTARIO EMERGENTE”

1.- INTRODUCCIÓN
Se estima que, durante el año 2020, en el ámbito nacional, 55.7 millones de personas se encontraban en situación de pobreza, 
lo que representaba al 43.9 % de la población. Esto significó un incremento de 2.0 puntos porcentuales con respecto a 2018. Por 
su parte, el porcentaje de población en situación de pobreza extrema se registró en 8.5%, es decir, 10.8 millones de personas. 
Esta cifra aumentó 1.5 puntos porcentuales en comparación con 2018.

En 2020, en Chihuahua, vivían 952,484 personas en situación de pobreza, es decir, 25.3 % de la población estatal; esto significó 
una disminución de 1.3 puntos porcentuales respecto a 2018. Con ello, fue la onceava entidad que registró una mayor reduc-
ción en este aspecto. Por otro lado, el porcentaje de la población en situación de pobreza extrema pasó de 2.5 % en 2018, a 2.9 
% en 2020, es decir, de 93,294 a 110,470 personas. Esto último, colocó a Chihuahua como la décima entidad federativa con 
menor incremento en el porcentaje de personas en situación de pobreza extrema. 

La carencia por acceso a la alimentación nutritiva y de calidad disminuyó 4.6 puntos porcentuales entre 2018 y 2020, al pasar 
de 18.1 % a 13.5 %. En términos absolutos, representó una disminución de 159,889 personas con carencia por acceso a la ali-
mentación nutritiva y de calidad para 2020. 

Las principales carencias sociales de Chihuahua en 2020 fueron carencia por acceso a la seguridad social, carencia por acceso a 
los servicios de salud y carencia por acceso a la alimentación. (Informe de pobreza y evaluación 2022. Chihuahua).

Por lo anterior y con fundamento en el artículo 2 fracción IV del Código Municipal para el Estado de Chihuahua, así como los 
artículos 8, 11, 13, fracción I, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cum-
plimiento con lo que señala el artículo 77 fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de 
Chihuahua, la Dirección de Desarrollo Humano y Educación elaboró las siguientes Reglas de Operación del “Programa Ali-
mentario Emergente” para el ejercicio fiscal 2024.

Para implementar dichas acciones, la Dirección de Desarrollo Humano y Educación podrá realizar los ajustes necesarios en su 
planeación y operación, estableciendo los acuerdos y la coordinación y vinculación interinstitucional correspondientes, sin me-
noscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operación, así como en función de su capacidad operativa y disponibilidad 
presupuestal.

La Dirección de Desarrollo Humano y Educación cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2024, aprobado en fecha 20 de 
diciembre del 2023, en la Sesión Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con número S.O. 24/2023.
x
Por otro lado, el programa contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su eje 2 Desarrollo 
Humano, programa 2.5 ATENCIÓN A GRUPOS VULNERABLES, actividad 2.5.1.5, Otorgar apoyos económicos y/o en especie a la 
población en general en situación de vulnerabilidad.

TESORERÍA DE LA ASOCIACIÓN DE PADRES Y MADRES DE 
FAMILIA

PRESIDENCIA DE LA ASOCIACIÓN DE PADRES Y MADRES 
DE FAMILIA

DIRECCIÓN



54 Lunes 29 de enero de 2024

2.- OBJETIVOS
2.1.- Objetivo general.
Apoyar de manera emergente a familias en situación de vulnerabilidad mediante la entrega de un paquete de insumos alimen-
tarios que les permitan cubrir sus necesidades básicas de alimentación.

2.2.- Objetivo específico.
Cubrir de manera emergente la carencia alimentaria de las personas y/o de las familias en situación vulnerable.

3.- LINEAMIENTOS
3.1.- Cobertura
El presente programa solo se podrá ejecutar dentro de la circunscripción territorial del municipio de Chihuahua.

3.2.- Población objetivo
·	 Personas físicas mayores de 18 años que residan en el municipio de Chihuahua y se encuentren en situación de 

vulnerabilidad.
·	 Gestores u organizaciones públicas o privadas que operen en beneficio de personas en las condiciones descritas en el inciso 

anterior.

3.3.- Requisitos 
Todas las solicitudes para ingresar al programa deberán contener los siguientes documentos: 

3.3.1 De la gestión individual
·	 Estudio socioeconómico (el cual será elaborado por personal de la Dirección de Desarrollo Humano y Educación) debidamente 

firmado por la persona solicitante, contemplando la huella dactilar en caso de no contar con firma autógrafa; y
·	 Credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua y/o carta de identidad expedida por el Gobierno 

Municipal de Chihuahua. En caso de siniestro se podrá omitir este requisito, valiéndose únicamente de un testigo con 
credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua, manifestando conocer a la persona solicitante; 
lo anterior firmando bajo protesta de decir verdad.

3.3.2 De la gestión colectiva y/o eventos
·	 Oficio de la solicitud, la cual deberá contener fecha, tipo de evento y/o mecanismo de entrega, número de personas que se 

pretenden beneficiar; dicho escrito deberá estar debidamente firmado por la persona solicitante.

3.4.- Características de los apoyos. (viñeta)
·	 El apoyo otorgado por este programa será en especie: alimentos de la canasta básica (despensa).
·	 Se podrán otorgar hasta dos despensas por solicitud, exclusivamente a quienes mediante estudio socioeconómico 

demuestre su necesidad y carencia económica. 
·	 El apoyo se encuentra sujeto a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2024.

3.5.- Derechos y Obligaciones 
3.5.1.- Las personas solicitantes tendrán los siguientes derechos:
a.- Recibir la información necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;
b.- Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;
c.- Ser atendida para participar en el programa con independencia del género, las discapacidades, las condiciones de salud, la 
religión, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto 
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;
d.- Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislación federal y estatal en materia de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y en materia de Protección de Datos Personales;
e.- Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dádiva o remuneración alguna hacia cualquier empleado municipal 
y/o particular, por conceptos de ingreso o permanencia en el. 
f.- Una vez cubiertos los requisitos, a formar parte de un padrón, por medio del cual se realizará el respectivo proceso de selec-
ción de las personas beneficiarias.
g.- En caso de ser persona beneficiaria, recibir el apoyo en tiempo y forma.

3.5.2.- Las personas solicitantes tendrán las siguientes obligaciones:
a.- Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la información que se requiera de acuerdo con lo establecido en las presentes 
Reglas de Operación.
b.- Dirigirse con respeto al personal que les atenderá y, llevar en orden el proceso respectivo.
c.- Resguardar, cuidar y proteger la documentación soporte de su solicitud de tramite (folio, acuse), mediante el cual recibirá su 



55

apoyo en caso de ser seleccionado como persona beneficiaria.
d.- Dar seguimiento a los trámites de su interés.
e.- Cumplir con los reglamentos, políticas y procedimientos de la Dirección de Desarrollo Humano y Educación. 
f.- Cumplir, en tiempo y forma, con la comprobación tal y como se establece en la carta compromiso.

3.6.- De la Responsabilidad Civil.
El municipio de Chihuahua se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de cualquier incidente, percance y/o menoscabo 
que puedan sufrir las despensas durante el traslado hasta culminar con su entrega.

3.7.- Instancias Responsables.
3.7.1 Instancia Ejecutora. - El presente programa correrá a cargo de la Coordinación del Centro de Respuesta Ciudadana a 
través del Módulo de Atención de la Dirección de Desarrollo Humano y Educación del Municipio de Chihuahua.

3.7.2 Instancia Normativa. - Cualquier punto no previsto en el presente documento será revisado y validado por la persona 
titular de la Dirección de Desarrollo Humano y Educación en conjunto con la Coordinación del Centro de Respuesta Ciudadana. 
Los acuerdos y/o determinaciones deberán quedar asentados en documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberán 
plasmar su firma.

3.8.- Criterios de Selección.
Las personas beneficiarias serán seleccionadas por personal de la Dirección de Desarrollo Humano y Educación basándose en 
los siguientes criterios:
a.- Desempleo momentáneo o definitivo, carencia alimentaria, disminución del ingreso familiar, situación de salud o todo 
aquello que genere un estado de vulnerabilidad; y/u
b.- Orden de prelación de recepción de las solicitudes.

3.9.- Limitaciones.
No podrán ser personas beneficiarias las personas solicitantes que encuadren en cualquiera de los siguientes supuestos:
a.- Residan fuera de la circunscripción territorial del municipio de Chihuahua.
b.- Se le haya otorgado el apoyo dentro de los 30 días naturales anteriores a la última entrega.
c.- Hayan sido personas beneficiarias de algún apoyo alimentario por parte del municipio de Chihuahua.
d.- Sean personas funcionarias del gobierno federal, estatal, municipal, H. Congreso del Estado, Tribunal Superior de Justicia del 
Estado de Chihuahua, excepto cuando funjan como gestores conforme al numeral 3.3.2 de las presentes Reglas.
e.- Sean cónyuges de personas funcionarias de los gobiernos federal, estatal, municipal, H. Congreso del Estado y Tribunal Su-
perior de Justicia del Estado de Chihuahua.
f.- Tratándose de lo descrito en el numeral 3.3.2 se estará sujeto además a lo siguiente:
·	 Se podrá solicitar un máximo de 6 veces al año.
·	 Se determinará la cantidad de apoyos solicitados con base en el presupuesto.
·	 Tomando en cuenta los antecedentes de entrega de las comprobaciones, no se podrá entregar a quien tenga comprobaciones 

pendientes a la fecha de solicitud.

3.10.- Coordinación Institucional.
Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la Dirección de Desarrollo Hu-
mano y Educación podrá celebrar convenios de colaboración con el gobierno federal, estatal y municipal, así como con el sector 
privado.

4.- OPERACIÓN
4.1 Proceso.
4.1.1 Las personas interesadas deberán acudir a las instalaciones de la Dirección de Desarrollo Humano y Educación ubicada 
en calle Ojinaga y Tercera, número 300, colonia Centro, en días y horario hábiles, dirigiéndose al Módulo de Atención a exponer 
su situación, solicitar el apoyo y así mismo proporcionar sus datos generales, que serán revisados para verificar sí cumple con 
los requisitos antes mencionados.

4.1.2 Otro mecanismo de entrega, diverso a la gestión colectiva y/o eventos, será a través de brigadas organizadas por la Direc-
ción de Desarrollo Humano y Educación mediante sus diversos Departamentos, fungiendo como colaboradores del programa, 
las cuales se realizarán conforme a las necesidades detectadas en las colonias del municipio de Chihuahua, así como todas 
aquellas solicitudes realizadas a través de la línea telefónica y/o redes sociales oficiales. 

4.1.3 En caso de presentarse una situación de contingencia, si así se requiere, se establecerá un mecanismo de entrega distinto 
a los anteriores, estableciéndolo conforme a los señalado en el numeral 3.7.2 de las presentes Reglas.
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4.1.4 Una vez cumplidos todos los requisitos, el personal del Centro de Respuesta Ciudadana y/o Módulo de Atención determi-
nará mediante los criterios de selección si es persona acreedora del apoyo.

4.1.5 Comprobación de la gestión individual: Los requisitos solicitados en el numeral 3.3.1 de las presentes reglas, serán con-
siderados como comprobación de la entrega del apoyo.

4.1.6 Comprobación de la gestión colectiva y/o eventos: 
·	 Se proporcionará por parte del personal de la Dirección de Desarrollo Humano y Educación una carta compromiso 

de comprobación, en la cual se señalará el método y documentos válidos para respaldar la entrega correcta del apoyo, 
adjuntando a la misma, credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua de la persona que 
suscribe. 

·	 Dispondrán de 15 días naturales para cumplir con la comprobación, una vez firmada la carta compromiso.
·	 La persona solicitante debe entregar la comprobación en las instalaciones de la Dirección de Desarrollo Humano y Educación 

y mandar por correo electrónico el archivo digital, dentro del plazo estipulado en el inciso anterior. 

5.- CONTROL Y SEGUIMIENTO
5.1 Con el propósito de mejorar la operación del programa, la Coordinación del Centro de Respuesta Ciudadana llevará a cabo 
el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa y a las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas 
alcanzadas.

5.2 La Dirección de Desarrollo Humano y Educación a través de la Coordinación del Centro de Respuesta Ciudadana podrá llevar 
a cabo las acciones pertinentes para verificar el cumplimiento de lo solicitado por parte de la persona peticionaria.

6.- EVALUACIÓN
La Dirección de Desarrollo Humano y Educación podrá llevar a cabo las evaluaciones que considere convenientes conforme a las 
necesidades del Programa.

7.- TRANSPARENCIA

7.1 Difusión. Estas Reglas de Operación, además de su publicación en la Gaceta Municipal estarán disponibles para la po-
blación en página oficial del Municipio de Chihuahua.

Para conocer los servicios que ofrece este programa, así como de todos los que están a cargo de la Dirección de Desarrollo Hu-
mano y Educación, puede consultar en Trámites y Servicios Experta en la página electrónica www.municipiochihuahua.gob.mx 
en donde además se describe el procedimiento y los trámites para solicitar los apoyos.

7.2. Padrón de personas beneficiarias. - El Padrón de personas beneficiarias deberá contener los siguientes datos: nombre 
de la persona física o denominación social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado 
para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha información se actualizará trimestralmente. Lo anterior 
con fundamento en los Artículos 72 y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado 
de Chihuahua.

La información se encuentra de manera pública y de libre acceso a través de la página oficial del Gobierno Municipal de Chi-
huahua.

8.- PERSPECTIVA DE GÉNERO
El Programa impulsará la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporación de la Perspectiva 
de Género.

9.- VIGENCIA
La vigencia del presente programa será hasta el 31 de diciembre del 2024.

10.- QUEJAS Y DENUNCIAS
Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, 
acto u omisión que produzca o pueda producir daños al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de Op-
eración o contravengan sus disposiciones y de la demás normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadanía derivadas de alguna irregularidad en la operación del Programa podrán realizarse por 
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escrito y/o vía telefónica, las cuales se captarán a través de:

Lugares de Atención Teléfono Domicilio
Órgano Interno de Control del Municipio de  

Chihuahua
614 200 48 00 o 072 

ext. 6627
Calle Gómez Farías, Número 212, Colonia Centro, 

C.P.31000, Chihuahua, Chihuahua.

Módulo de Atención ciudadana de la Direc-
ción de Desarrollo Humano y Educación.

614 200 48 00 o 072 Calle Ojinaga Número 300, Colonia Centro, C.P.31000, 
Chihuahua, Chihuahua.

11.- GLOSARIO

CONTINGENCIA: Toda situación, que, de manera individual o colectiva, afecte a la sociedad dejándola en 
un estado de des validez.

EVENTOS: Acontecimiento previamente organizado, en donde se reúne a un determinado número 
de personas en una fecha y hora específica, con el objetivo de realizar la entrega del 
apoyo.

GESTOR: Es la persona representante de un grupo social, estas pueden ser asociaciones civiles, 
agrupaciones vecinales, personas físicas con actividades altruistas, asociaciones reli-
giosas, H. Congreso del Estado de Chihuahua y del H. Ayuntamiento de Chihuahua. Es 
quien se hará cargo de cumplir con los requisitos, obligaciones y dará seguimiento a la 
solicitud.

GESTORÍA COLEC-
TIVA:

Se refiere a cuando el o los gestores, promueven una solicitud en nombre de todos los 
que pretenden ser personas beneficiadas.

GESTORÍA INDIVID-
UAL:

Es cuando un ciudadano genera una solicitud sin intermediarios, es una solicitud per-
sonal y directa.

ORGANIZACIONES 
PÚBLICAS O 
PRIVADAS:

Aquellas que operen en beneficio de las personas descritas en el objetivo general y 
específico del programa, estas pueden ser asociaciones civiles, agrupaciones vecinales, 
personas físicas con actividades altruistas, asociaciones religiosas, H. Congreso del Esta-
do de Chihuahua y del H. Ayuntamiento de Chihuahua.

SINIESTRO: Inundación, incendio o cualquier otra situación por la cual se haya quedado en un esta-
do de vulnerabilidad.

TRANSITORIO


