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SECRETARÍA DEL
H. AYUNTAMIENTO

S.O. 02/2024

Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascón, Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua, hace constar y certifica:

Que en Sesión Ordinaria del H. Ayuntamiento verificada con fecha 24 de enero del año 2024, dentro del punto número diecinueve del 
orden del día, a la letra se asienta lo siguiente:

Para desahogar este punto, el Secretario del H. Ayuntamiento, Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascón, otorga el uso de la palabra a la 
Regidora Ana Lilia Orozco Ortiz, a fin de que dé lectura al dictamen que presentan las y los Regidores que integran la Comisión de 
Desarrollo Social, relativo a la aprobación del programa perteneciente a la Dirección de Desarrollo Humano y Educación, denominado 
“Abuelo Vigilante” que se desarrollará durante el Ejercicio Fiscal 2024... Al concluir la presentación del dictamen, se somete a votación 
del pleno para su aprobación, y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 22 y 24 del Código Municipal para el Estado de 
Chihuahua; 15, 35, 71 y demás relativos y aplicables del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua, se 
tomó por unanimidad de votos el siguiente:

A C U E R D O
ÚNICO. Se aprueban las Reglas de operación para el ejercicio fiscal 2024 del programa denominado “Abuelo Vigilante”, para quedar 
redactados de la siguiente manera:

REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA
“ABUELO VIGILANTE”

1.- INTRODUCCIÓN
La legislación mexicana considera que una persona es adulta mayor cuando cuenta con 60 años o más. ​Las personas adultas 
mayores son sujetos de derecho, socialmente activos, con garantías y responsabilidades respecto de sí mismas, su familia y su 
sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones.

Según la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE) en agosto de 2023 y con cifras originales, la Población Económica-
mente Activa (PEA) fue de 61 millones de personas, lo que implicó una Tasa de Participación de 60.5 por ciento. Dicha población 
fue superior en 1.3 millones de personas a la de agosto de 2022. La Población No Económicamente Activa (PNEA) fue de 39.8 
millones de personas, 58 mil personas menos que en el octavo mes de 2022.   

Y por rangos etarios, el grupo de 15 a 24 años significó 32 % de las y los desempleados, 0.9 puntos porcentuales por debajo 
de lo reportado un año antes. El grupo de 25 a 44 años concentró 46.7 % de la población desocupada, 3.1 puntos porcentuales 
más respecto al mismo mes del año anterior. El de 45 a 64 años agrupó 19.3 %, porcentaje inferior en 2.6 puntos porcentuales 
al de agosto de 2022. Por duración del desempleo, en agosto de 2023, 11.5 % de las personas desocupadas buscó un empleo 
por más de tres meses, 35.7 % duró desempleada más de un mes y hasta tres meses y 47.2 % buscó empleo hasta por un mes.  

Por lo anterior con fundamento en el artículo 2, fracción IV del Código Municipal para el Estado de Chihuahua, así como los 
artículos 8, 11, 13, fracción I, 22, 23 y 80 fracción XV del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad 
de dar cumplimiento con lo que señala el artículo 77, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Estado de Chihuahua, la Dirección de Desarrollo Humano y Educación elaboró las siguientes Reglas de Operación del Programa 
“ABUELO VIGILANTE” para el ejercicio fiscal 2024.

Para implementar dichas acciones, la Dirección de Desarrollo Humano y Educación podrá realizar los ajustes necesarios en su 
planeación y operación, estableciendo los acuerdos y la coordinación y vinculación interinstitucional correspondientes, sin me-
noscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operación, así como en función de su capacidad operativa y disponibilidad 
presupuestal.

La Dirección de Desarrollo Humano y Educación cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2024, aprobado en fecha 20 de 
diciembre del 2023, en la Sesión Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con número S.O. 24/2023.

Por otro lado, contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su eje 2 Desarrollo Humano, pro-
grama 2.3 FAMILIA CHIHUAHUENSE ACTIVA Y PROACTIVA, actividad 2.3.8.1, Continuar con el programa “Abuelo Vigilante”.

2.- OBJETIVOS
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2.1.- Objetivo general
Contribuir con el desarrollo socioeconómico y la activación de las personas adultas mayores, que sean abuelas o abuelos, 
quienes llevarán a cabo actividades de prevención y vigilancia en escuelas públicas del municipio de Chihuahua.

2.2.- Objetivo específico
Proporcionar un incentivo económico a las personas adultas mayores, que sean abuelas o abuelos, por realizar actividades espe-
cificas que propicien ambientes escolares seguros para las niñas, niños y adolescentes del municipio de Chihuahua.

3.- LINEAMIENTOS
3.1.- Cobertura.
El presente programa solo se podrá ejecutar dentro de la circunscripción territorial del municipio de Chihuahua.

3.2.- Población objetivo.
Las personas adultas mayores, que sean abuelas o abuelos, que residan dentro del municipio de Chihuahua.

3.3.- Requisitos
Todos los documentos deben presentarse en original y copia para cotejo:

a. Solicitud de Adhesión al Programa y de Responsabilidad Civil, proporcionando número de contacto adicional para avisos;
b. Acreditación de ser abuela o abuelo (acta de nacimiento de un nieto, en copia);
c. Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a tres meses;
d. Credencial para Votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua y/o carta de identidad expedida por el Gobierno 
Municipal de Chihuahua;
e. Clave Única de Registro de Población (CURP) con QR;
f. Estudio Socioeconómico elaborado por la Dirección de Desarrollo Humano y Educación;
g. Presentar certificado médico reciente;
h. Presentar comprobante de afiliación a algún Servicio Médico (IMSS, ISSSTE, MAS-BIENESTAR, otros); 
i. Carta de no antecedentes policiacos;
j. Carta de no antecedentes penales; y
k. Tener más de 60 años cumplidos al día de su solicitud.

Los requisitos antes enumerados son enunciativos, más no limitativos. La Dirección de Desarrollo Humano y Educación es-
tablecerá en la Convocatoria los requisitos y procesos que deberán cumplir las personas solicitantes para poder a acceder al 
programa.

3.4.- Características de los apoyos.
Las personas beneficiarias del programa recibirán un incentivo económico por mes, devengados hasta en dos ministraciones, 
proporcional a su asistencia. El monto de dicho incentivo será determinado por la Dirección de Desarrollo Humano y Educación 
en apego a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2024 y considerando el incentivo otorgado el año inmediato 
anterior en programas municipales de la misma naturaleza actualizado conforme al porcentaje acumulado del Índice Nacional 
de Precios al Consumidor en el año inmediato anterior.

3.5.- Derechos, Obligaciones
3.5.1.- Las personas beneficiarias y solicitantes tendrán los siguientes derechos: 
a. Recibir la información necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;
b. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;
c. Ser considerado para participar en el programa con independencia del género, las discapacidades, las condiciones de salud, 
la religión, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por 
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;
d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislación federal y estatal en materia de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y en materia de Protección de Datos Personales;
e.  Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dádiva o remuneración alguna hacia cualquier empleado municipal 
y/o particular, por conceptos de ingreso o permanencia en el.
f.   Una vez cubiertos los requisitos, a formar parte de un padrón, por medio del cual se realizará el respectivo proceso de 
selección de las personas beneficiarias.
g. Renunciar al programa, para lo cual deberá dar aviso por escrito y de manera oportuna al Departamento de Club del Abuelo.
h. En caso de ser seleccionada: a recibir el apoyo económico en tiempo y forma, según lo establezca la convocatoria correspon-
diente.
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3.5.2.- Las personas beneficiarias y/o solicitantes tendrán las siguientes obligaciones:
a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad la información que se les requiera de acuerdo a lo establecido en las presentes 
Reglas de Operación;
b. Dirigirse con respeto al personal que les atenderá, y llevar en orden el proceso respectivo;
c. Resguardar, cuidar y proteger la documentación soporte de su solicitud de trámite (folio, acuse), mediante el cual recibirá su 
apoyo en caso de ser seleccionado como persona beneficiaria; y
d. En caso de ser persona beneficiaria: 
·	 Acudir en las fechas y horarios que les corresponda y, bajo sus propios medios, al lugar en el que llevará a cabo sus 

actividades;
·	 Mantener un buen comportamiento durante el desarrollo de sus actividades;
·	 Acudir a la capacitación que se le convoque por el Departamento de Club del Abuelo;
·	 Realizar, firmar y entregar lista de asistencia y reportes de actividades, de manera semanal, a la persona supervisora 

asignada; y
·	 Utilizar y resguardar debidamente las herramientas de trabajo proporcionado, así como entregarlo una vez concluido el 

programa.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones podrá ser motivo de cese del programa.

3.6.- De las Responsabilidades.
3.6.1. Responsabilidad Civil. - El Municipio de Chihuahua se deslinda de responsabilidad sobre cualquier incidente y/o 
percance suscitado durante el traslado de ida y/o regreso de la persona beneficiaria al lugar de sus actividades y/o durante la 
realización de las mismas.

3.6.2. Responsabilidad ocupacional.- Los incentivos económicos que el programa entrega no dan lugar a ninguna relación 
de carácter laboral y/o contractual entre las personas beneficiarias y el Municipio de Chihuahua, ya que dichos apoyos económi-
cos son de carácter social y asistencial; por lo que en ningún caso el Municipio será considerado como patrón, patrón sustituto u 
obligado solidario, ni que se le encuadre en alguno de los supuestos establecidos en la Ley Federal del Trabajo en sus artículos 
12, 13, 14, 15 y 20 y demás disposiciones legales aplicables en relación a las obligaciones patronales. Es por lo anterior que este 
apoyo no dará lugar a obligación a cubrir cuotas obrero-patronales por parte del Municipio de Chihuahua.

3.6.3.- Responsabilidad legal. - Las actividades realizadas por la persona beneficiaria no serán diferentes a las previamente 
establecidas, ni contravendrán lo estipulado en las presentes reglas de operación, o en cualquier otro ordenamiento legal, por 
tanto, el Gobierno Municipal de Chihuahua se deslinda de toda responsabilidad legal derivada de toda acción u omisión rela-
cionada con el comportamiento del beneficiario.

3.7.- Instancias Responsables
3.7.1.- Instancia Ejecutora. - El programa será ejecutado por la Subdirección de Organización Ciudadana a través del Depar-
tamento de Club del Abuelo.
3.7.2.- Instancia Auxiliar.- La Dirección de Seguridad Pública Municipal podrá fungir como instancia auxiliar para la capac-
itación de las personas beneficiarias del programa.

3.7.3.- Instancia Normativa. -  Cualquier punto no previsto en el presente documento será revisado y validado por las perso-
nas titulares de la Dirección de Desarrollo Humano y Educación, la Subdireccion de Organización Ciudadana y el Departamento 
de Club del Abuelo, cuyos acuerdos y/o determinaciones deberán quedar asentados en documento oficial, donde deberán 
plasmar su firma.
3.8.- Coordinación Institucional
Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la Dirección de Desarrollo Huma-
no y Educación podrá celebrar convenios de colaboración con el Gobierno Federal, Estatal y Municipal, así como con el sector 
Privado.
3.9.- Criterios de selección
Las personas beneficiarias serán seleccionadas por la Dirección de Desarrollo Humano y Educación, basándose en el grado de 
vulnerabilidad conforme al estudio socioeconómico.

     3.10.- Limitaciones
No podrán ser beneficiarias las personas solicitantes que encuadren en cualquiera de los siguientes supuestos:
a. Residan fuera de la circunscripción territorial del municipio de Chihuahua; 
b. Perciban un ingreso mayor a $6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 M.N.) mensuales; 
c. Acudan con solicitudes incompletas y/o extemporáneas; y/o 
d. Sean servidores públicos del Gobierno Municipal, incluidos su cónyuge, ascendientes y descendientes.
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4.- OPERACIÓN
4.1.- Proceso

4.1.1.- De la Publicidad.- Se hará publica la convocatoria en cualquiera de los medios de comunicación digitales y/o impresos 
y/o oficiales, que la Dirección de Desarrollo Humano y Educación considere pertinentes.

4.1.2.- De las Solicitudes. -  Se deberá acudir a realizar la solicitud al Departamento de Club del Abuelo, de la Dirección 
de Desarrollo Humano y Educación, en la fecha y horario señalados en la convocatoria, debiendo presentar la totalidad de los 
requisitos previamente establecidos.

4.1.3.- De la selección de personas beneficiarias.- Las solicitudes realizadas en tiempo y forma, integrarán un padrón, el cual 
será sometido a valoración por parte del personal de la Subdirección de Organización Ciudadana, quienes seleccionarán a las 
personas beneficiarias de acuerdo a los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operación.

El padrón de personas beneficiarias será publicado en los medios electrónicos oficiales de Gobierno Municipal que la Dirección 
de Desarrollo Humano y Educación considere pertinentes.

4.1.4.- De la notificación.-Una vez que hayan sido seleccionadas las personas beneficiarias, se les notificará mediante escrito. 
Además, se les citará en el Departamento de Club del Abuelo; donde se les indicarán los pormenores relacionados a las activi-
dades que llevarán a cabo.

4.1.5.- Las personas beneficiarias del Programa deberán realizar las actividades previamente establecidas por la Subdirección 
de Organización Ciudadana, dentro de los horarios que se les indique, debiendo cumplir con las mismas de manera disciplina-
da y eficiente.

4.1.6.- Todas aquellas encaminadas a promover y salvaguardar la integridad del alumnado, así como gestionar ante las autori-
dades competentes, la conservación en condiciones optimas del exterior del plantel.  

Dichas actividades son de manera enunciativa mas no limitativa.

4.1.7.- De la entrega.- El incentivo económico será otorgado por período quincenal, y en correlación a los días que las personas 
beneficiarias hayan realizado sus correspondientes actividades, conforme a los reportes de asistencia. 

Dicho incentivo será entregado bajo el esquema que la Dirección de Desarrollo Humano y Educación estime pertinente.

4.1.8.- Cada una de las personas beneficiarias plasmarán en un listado proporcionado por la Dirección de Desarrollo Humano 
y Educación, su nombre y firma, así como la hora y fecha de entrada y salida de sus actividades. Dichos listados se encontraran 
al interior del plantel asignado. Estos reportes serán utilizados para el cálculo de su incentivo.

4.1.9.- Cada entrega del estímulo económico deberá estar respaldada por un recibo firmado de conformidad por las personas 
beneficiarias, mismo que estará bajo resguardo del Departamento de Club del Abuelo. 

4.1.10.- Si la persona beneficiaria no se presenta a participar en el programa, una vez que haya sido seleccionada o, durante 
el desarrollo del mismo, se ausenta de sus actividades sin previo aviso por 2 días hábiles o más, dentro de en un período de 15 
días naturales, se dará de baja automáticamente y la Subdirección de Organización Ciudadana podrá reasignar su participación 
a otra persona solicitante que forme parte del padrón inicial.

5.- CONTROL Y SEGUIMIENTO
5.1.- Con el propósito de mejorar la operación del programa, la Subdirección de Organización Ciudadana, llevará a cabo el 
seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa y, a las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas 
alcanzadas.

5.2.- La Dirección de Desarrollo Humano y Educación, podrá realizar las diligencias necesarias para verificar que la información 
proporcionada por las personas solicitantes, sea fidedigna; pudiendo descartar las solicitudes que no cumplan con ello.

5.3.- Durante el desarrollo del Programa, las personas solicitantes deberán firmar una lista de asistencia (al inicio y al final de la 
jornada), que avale el cumplimiento de sus actividades diarias, aunado a ello, la Dirección de Desarrollo Humano y Educación, 
y/o las dependencias auxiliares, podrán recabar la evidencia que estimen pertinente (fotos, reportes, entre otros), para acreditar 
el correcto cumplimento del Programa.
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6.- EVALUACIÓN 
La Direccion de Desarrollo Humano y Educación podrá llevar a cabo las evaluaciones que considere pertinentes conforme a las 
necesidades del programa.

7.- TRANSPARENCIA
7.1.- Difusión. Estas Reglas de Operación, además de su publicación en la Gaceta Municipal estarán disponibles para la po-
blación en página oficial del Municipio de Chihuahua, así como en las redes sociales oficiales del Municipio y de la Dirección 
de Desarrollo Humano y Educación.

Para conocer los beneficios que ofrece este programa, puede consultar en Trámites y Servicios Experta en la página electrónica 
www.municipiochihuahua.gob.mx en donde además se describe el procedimiento y los trámites para solicitar los apoyos.

7.2.- Padrón de Personas Beneficiarias.- El Padrón de personas beneficiarias deberá contener los siguientes datos: nombre 
de la persona física, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y 
sexo. Dicha información se actualizará trimestralmente. Lo anterior con fundamento en los artículos 72 y 77 fracciones XV de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Chihuahua.
La información se encuentra de manera pública y libre acceso a través de la página oficial del Gobierno Municipal de Chihuahua.

8.- PERSPECTIVA DE GÉNERO
El Programa impulsará la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporación de la Perspectiva 
de Género.

9.- VIGENCIA
La vigencia del presente programa será hasta el 31 de diciembre del 2024.

10.- QUEJAS Y DENUNCIAS
Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, 
acto u omisión que produzca o pueda producir daños al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de Op-
eración o contravengan sus disposiciones y de la demás normatividad aplicable.
Las quejas y denuncias de la ciudadanía derivadas de alguna irregularidad en la operación del Programa, podrán realizarse por 
escrito y/o vía telefónica, las cuales se captarán a través de:

Lugares de Atención Teléfono Domicilio

Órgano Interno de Control del Municipio de  
Chihuahua

614 200 48 00 o 072 ext. 
6627 Calle Gómez Farias, número 212, Colonia Centro, C.P. 

31000, Chihuahua, Chihuahua.

Departamento de Club del Abuelo.  Dirección 
de Desarrollo Humano y Educación.

614 200 48 00 o 072 ext. 
6554

Calle Ojinaga Número 300, Colonia Centro, C.P.31000, 
Chihuahua, Chihuahua.
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11.- GLOSARIO

  REGLAS DE OPERACIÓN: 

  INCENTIVO ECONÓMICO:

 CIRCUNSCRIPCIÓN TERRITORIAL:

 RESPONSABILIDAD CIVIL: 

 ESTUDIO SOCIO ECONÓMICO:

 PADRÓN: 

Son un conjunto de procesos, normas y disposiciones, que precisan la forma 
de operar un Programa de Gobierno, con el propósito de lograr un manejo 
eficaz, eficiente, equitativo y transparente, de los recursos públicos. 

Apoyo económico otorgado por el Gobierno Municipal a las personas bene-
ficiarias del programa.

Área que abarca la totalidad del territorio del Municipio de Chihuahua.

Es la obligación de una persona que ha causado a otra un daño (ya sea de 
manera activa o pasiva) de reparar o compensar ese daño, normalmente con 
una indemnización.

Documento que nos permite conocer el entorno económico, social, cultural 
y laboral de una persona.

Relación de las personas solicitantes que cumplen con todos los requisitos 
de acceso al programa, en tiempo y forma.  

TRANSITORIO

ÚNICO. - Las presentes Reglas de Operación serán aplicables a partir del 01 de enero del 2024.

“Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecido en el 
programa “

FIRMA

MTRA. MÓNICA IVONNE HERRERA 
VILLANUEVA

DIRECTORA DE DESARROLLO HUMANO Y 
EDUCACIÓN

MTRO. EDUARDO HUMBERTO GAMEROS 
GARDEA

SUBDIRECTOR DE ORGANIZACIÓN 
CIUDADANA
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CARTA DE ADHESIÓN AL PROGRAMA  
“ABUELO VIGILANTE 2024”

                                    Chihuahua, Chihuahua a_________ de _______ del 2024

Yo el (la) C._____________________________, con domicilio en la calle____________ número _____________de 
la colonia ________________, con números de teléfono _________________ y ____________________ 
solicito a la Dirección de Desarrollo Humano y Educación del Municipio de Chihuahua, la adhesión al programa social “ABUELO 
VIGILANTE” para el ejercicio fiscal 2024.

Lo anterior dado a que cumplo con los requisitos establecidos en el programa y tengo la disponibilidad y aptitudes necesarias 
para participar en este.

 (Describa las actividades que haya desempeñado anteriormente)
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________

De igual manera, manifiesto que a la fecha cuento con servicio médico vigente, para hacerse efectivo en caso de un incidente 
y/o emergencias suscitadas con motivo de las actividades a realizar.

Así también, declaro que estoy plenamente consciente que la adhesión al Programa de “ABUELO VIGILANTE”, 
NO REPRESENTA UNA RELACIÓN LABORAL entre mi persona y la Dirección de Desarrollo Humano y Educación, 
y/o el Municipio de Chihuahua por ende, deslindo al Municipio de Chihuahua de cualquier responsabilidad 
legal, laboral, de seguridad social y/o administrativa o de cualquier otra índole, relativa a cualquier situación o 
posible incidente derivado de las actividades realizadas en el programa al cual solicito adherirme.

Para los efectos establecidos en las Reglas de Operación del Programa de “ABUELO VIGILANTE 2024”, acepto participar en el 
Programa, dentro los plazos y horarios establecido por la Dirección de Desarrollo Humano y Educación, mismos que se me hará 
del conocimiento de manera clara.

Me comprometo a dar aviso oportunamente a la Dirección de Desarrollo Humano y Educación en caso de existir la necesidad 
de abandonar el Programa.

Cualquier falta a lo anterior será una causal de baja inmediata del programa en cualquier momento. Protesto lo necesario y 
acepto de conformidad.
Firmo bajo protesta de decir verdad

   NOMBRE Y FIRMA                                                                 HUELLA DIGITAL
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TRANSITORIOS

 
PRIMERO. Las presentes reglas de operación entrarán en vigor a partir del día siguiente de su publicación en la Gaceta Mu-
nicipal.
 
SEGUNDO. Túrnense el presente Acuerdo al Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua para su publicación 
en la Gaceta Municipal.

Se autoriza y firma la presente certificación, en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los veintinueve días del mes de enero del año 
dos mil veinticuatro.

El Secretario del H. Ayuntamiento

Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascón

https://www.municipiochihuahua.gob.mx/Directorio/Detalle/Mtro._ROBERTO_ANDRES_FUENTES_RASCON

