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SECRETARIA DEL
H. AYUNTAMIENTO
5.0.04/2023

Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascén, Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua, hace constar y certifica:

Que en Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento verificada con fecha 22 de febrero del afio 2023, dentro del punto nimero cuatro del
orden del dfa, a la letra se asienta lo siguiente:

Para desahogar este punto, el Secretario del H. Ayuntamiento, Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascén, otorga el uso de la palabra a la
Regidora Indra Manzo Rascén, a fin de que dé lectura al dictamen que presentan las Regidoras que integran la Comision de Desarrollo
Social, respecto de la aprobacién de las Reglas de operacién para el ejercicio fiscal 2023 de los siguientes Ero%ramas: “Ocupacion
Temporal’, "Materiales para Autoconstruccidn 2023, “Materiales para Autoconstruccién en Donacién 2023", "Abuelo Vigilante® “Apoyo
a descendientes de Veteranos de fa Revolucion” y "Apoyos diversos”.. Al concluir la presentacidn del dictamen, lo somete a votacion
del pleno para su aprobacién, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 22 y 24 del Codigo Municipal para el Estado de
Chihuahug; 15, 35, 71 y demds relativos y aplicables del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua, se
tom6 por unanimidad d):e votos el siguiente:

ACUERDO

UNICO. Se aprueban las Reglas de operacién para el ejercicio fiscal 2023 de los siguientes programas: “OCUPACION TEMPO-
RAL, "MATERIALES PARA AUTOCONSTRUCCION 2023, “MATERIALES PARA AUTOCONSTRUCCION EN DONACION 2023" *ABUE-
LO VIGILANTE', "APOYO A DESCENDIENTES DE VETERANOS DE LA REVOLUCION" y "APQYOS DIVERSOS”, para quedar redactados
de la siguiente manera:

REGLAS DE OPERACION
“PROGRAMA DE OCUPACION TEMPORAL”

1. INTRODUCCION

El desempleo en nuestro pas, entidad federativa y municipio es una realidad que se vive diariamente, ya que segiin informa-
cion del INEGI, mediante Fa ENOEN, la poblacién desocupada en el pafs para el trimestre enero-marzo 2022 fue de 2 millones
de personas y la Tasa de Desocupacion {TD) de 3.5 % de Ja PEA, porcentaje inferior al 4.4 % del mismo trimestre del 2021. Al
estar condicionada a la bisqueda de empleo, la Tasa de Desocupacién es més alta en las localidades grandes, coma es el caso
del municipio de Chihuahua que fa tasa llegd a 4.2%.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccién IV det Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, asi como los
articulos 8, 11, 13 fraccién |, 22, 23 y 80 fraccién XV del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad
de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estade de Chihuzhua, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién, a través de la Subdireccion de Desarrollo Social, elaboré
las Reglas de Operacién del "PROGRAMA DE OCUPACION TEMPORAL” para el ejercicio fiscal 2023.

Para implementar dichas acciones, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion, podré realizar los ajustes necesarios para su
planeacién y operacién, estableciendo los acuerdos, la coordinacién y vinculacién interinstitucional correspondientes, sin me-
noscabo a [olestab!ecido en las presentes Reglas de Operacién, asi como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad
presupuestal. ‘

Las presentes Reglas de Operacién tienen como finalidad regulary asegurar una aplicacién eficiente, eficaz, equitativa ytranspa-
rente del recurso publico, asf como establecer los requisitos que Yas personas beneficiarias deben reunir para solicitar ef apoyo
y los criterios para la asignacién de estos.

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2023, aprobado en fecha 20 de
diciembre del 2022, en [a Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con ndmero 5.0, 24/2022.

Por otro lado, el programa contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su eje 2 Desarrollo Hu-
(rBaE%o, programa 2.5 ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, actividad 2.5.1.4, continuar con el “Programa de Fmpleo Temporal”

2. OBJETIVOS

1.1 Objetivo general.
Contribuir con &l desarrollo socioecondmico de las familias habitantes en el municipio de Chihuahua.
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1.2 Objetivo especifico. _
Brindar oportunidades de mejoramiento en las condiciones econdmicas de fos habitantes del municipio, a través del otor-
gamiento de incentivos monetarios a cambio de su colaboracién en diversas actividades de impacto social. |

2 LINEAMIENTOS

2.1 Cobertura.
“El presente programa solo se podrd ejecutar dentro de [a circunscripcién territorial del municipio de Chihuahua.

2.2 Poblacién objetivo.
Personas mayores de edad que se encuentren en situacion de vulnerabilidad econdmica.

2.3 Requisitos.
Todos fos documentos deben presentarse en original y copia para cotejo.
Carta de solicitud de adhesién al programa;
Estudio socioecenémico efaborado por la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion;
Comprobante de domicilio en el municipio de Chihuahua;
Credencial para Votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua;
Clave Unica de Registro de Poblacién {CURP); y
Declaracién bajo protesta de decirverdad que cuenta con algtin servicio médico (IMSS, ISSSTE, Pensiones Civiles del Estado,
INSABI, entre otros).

Los requisitos antes enumerados son enunciativos, mas no limitativos. La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién estable-
cerd en la Convocatoria los requisitos y procesos que deberan cumplir las personas solicitantes para poder acceder al programa.

3.4. Caracteristicas de los Incentives.

- Las personas beneficiarias del Frograma tendrén acceso a un incentivo econdmico por la realizacién de sus actividades; cuyo
manto serd determinado por la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién, en apego a la disponibilidad presupuestal
para &l gjercicio fiscal 2023. ‘

El incentivo econdmico serd otorgado por periodos de una semana temando en consideracién su asistencia y puntualidad.

Dicho incentive econémico serd entregado bajo el esquema gque la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion estime
ertinenie.

Eada entrega del incentivo econdémico estard respaldada por un recibe de conformidad firmado individualmente por las

personas beneficiarias, mismo que estara bajo resguardo del Departamento de Habitat y Rescate de Espacios Piblicos.

3.5. Derechos, Obligaciones y Sanciones.

Las personas beneficiarias y solicitantes tendrén los siguientes derechos:

Recibir [a informacién necesarig, clara y oportuna para patticipar en el programa;

Recibir un trato digno, respetuoso, sportuno, con calidad y equitativo;

Ser atendida sin gistincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualguier otra indole, origen
nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién;

A ser atendida por personal capacitado y autorizado, sin gue se le solicite gratificacién monetaria o en especie;

Presentar comentario, sugerencias, ciuejas o denuncias cuando asf lo estime pertinente;

Arenunciar al pro?rama, para lo cual deberd dar aviso por escrito y de manera oportuna al departamento correspondiente; y

Seguridad sobre [a reserva y privacidad de sus datos personales conforme a fa legislacién federal y estatal en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Piiblica y en materia de Proteccién de Datos Personales.

Las personas beneficiarias y solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

1.1. Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera de acuerdo a lo establecido en fas presentes
Reglas de Operacion;

1.2. Dirigirse al personal gue lo atiende con el mayor respeto posible;

1.3.En caso de ser persona beneficiaria:

- Acudiren las fechas y horas que le correspondan, y bajo sus propios medios, al lugar en el que llevard a cabo sus actividades;
Seguiren todo momento las indicaciones del personal del Gobierno Municipal asignada a la ejecucidn del programa social
en cuestion; y
Mantener un buen comportamiento durante el desarrolio de sus actividades.

3.6. De las Responsabilidades.
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3.6.1 Responsabilidad Civil: £l Municipio de Chihuahua se deslinda de responsabilidad sobre cualquier incidente y/o percance
(sjuscitado durante el traslado de ida y/o regreso de la persona beneficiaria al lugar de sus actividades y/o durante [a realizacién
e fas mismas. :

3.6.2 Responsabilidad ocupacional: Los incentivos econémicos que el programa entre%a no dan lugar a ninguna refacién de
cardcter laboral y/o contractual entre las personas beneficiarias y el Municipio de Chihuahua, ya que dichos apoyos econémicos
son de cardcter social y asistencial; por E) que en ningln caso el Municipio serd considerado como patrén, patrén sustituto u
obligado Solidario, ni que se le encuadre en alguno de los supuestos establecidos en 1a Ley Federal del Trabajo en sus articulos
12,13,14,15y 20y demas disposiciones legales aplicables en relacién a las obligaciones patronales. Es por o anterior que este
apoyo no dard lugar a obligacidn a cubrir cuctas obrero-patronales por parte del Municipio de Chihuahua.

3.6.3-Responsabilidad legal: Las actividades realizadas por la persona beneficiaria no serdn diferentes a las previamente estab-
lecidas, ni contravendran lo estipulado en las presentes reglas de operacién, o en cualguier otro ordenamiento legal, por tanto
el Gobierno Municipal de Chihuahua se deslinda de toda responsabilidad legal derivada de toda accién u omisién relacionada
con el comportamiento de la persona beneficiaria.

3.7. Instancias Responsables

3.7.1 Instancia Ejecutora: El presente programa correrd a cargo del Departamento de Habitat y Rescate de Espacios Publicos de
la Subdireccién de Desarrollo Social de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacidn del Municipio de Chihuahua.

3.7.2 Instancia Normativa: Cualquier punto no previsto en el presente documento seré revisado y validado por la persona titular
de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién en conjunto con la Subdireccién de Desarroﬁo Social y el Departamento de
Hébitatf Rescate de Espacios Pablicos. Los acuerdos y/o determinaciones seran inapelables y quedardn asentados en documen-
to oficial, donde quienes hayan intervenido deberdn plasmar su firma.

3.8 Criterios de Seleccion: Las personas beneficiarias serdn seleccionadas por la Subdireccion de Desarrollo Social de la Direc-
cién de Desarrollo Humano y Educacion basandose en los siguientes criterios:
a. Estado de necesidad econémica; y
b. Disponibilidad de tiempo.

3.8.1.Tendrdn prioridad las personas que habiten en zonas de alta marginacién dentro del municipio de Chihuahua, integran-
tes de etnias, familias monoparentales y/o personas que habiten en la zona rural.

3.9 Limitaciones
No podrén ser seleccionadas las personas solicitantes que encuadren en cualquiera de los siguientes supuestos:

Perciban alglin ingreso econdmico;

Residan fuera de [ circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua;

Sean servidores pablicos del Municipio de Chihuahua, incluyendo a sus cényuges, ascendientes y descendientes; y/o

En el afio inmediato anterior hayan participado en el programa de Ocupacion Temporal del Gobierno Municipal de Chihuahua,
con excepcién de aquellas personas que hayan tenido buen comportamiento y desempefio.

3.10 Coordinacién Institucional _
Con lafinalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la Direccién de Desarrollo Huma-
no y.Educacion podré celebrar convenios de colaboracion con el Gobiemo Federal, Estatal y Municipal, asf como con el sector

Privado.

4. QPERACJON

4.1 ‘Proceso

4.1.1. De la Publicidad. La convocatoria se hard piblica a través de cualquiera de los medios electrénicos oficiales del Gobierno

Municipal y de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, donde se establecerdn los requisitos y especificaciones de ac-
teso al programa. '

4.1.2. De las Solicitudes. Se debera acudir a realizar la solicitud al Departamento de Habitat y Rescate de Espacios Pliblicos de la
Direccién de Desarroflo Humano y Educacién, en un horario y dias habiles, de 08:30 a 16:00 horas, ubicada en la calle Oiinaga
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300, cot. Centro, dentro del plazo que se establezca en fa convocatoria, debiendo presentar la totalidad de los requisitos previa-
mente establecidos.

4.1.3. De la Seleccién de Personas Beneficiarias. Las solicitudes realizadas en tiempo y forma integrardn un padrén, el cual serd
sometido a valoracién por parte del personal de la Subdireccién de Desarrollo Social, quienes seleccionarén a las personas be-
neficiarias de acuerdo a los criterios establecidos en las presentes reglas.

4.1.4. De la Notificacién. Una vez que haYan sido seleccionadas las personas beneficiarias se les notificard mediante visita
domiciliaria, llamada telefdnica o correo electrénico. Ademds, se les citard en el Departamento correspondiente donde se les
indicardn los permenores relacionados a las actividades que llevaran a cabo. ‘

4.1.5. De las Actividades. Las personas beneficiarias del programa deberén realizar las actividades previamente establecidas
porfa Subdireccién de Desarrollo Social y dentro de los horarios que la misma les indigue, debiendo cumplir con las mismas
de manera disciplinada y eficiente.

4.1.6 Abandono del programa. Se dard de baja automdticamente a las personas beneficiarias que no se presenten a particyjar
en el programa una vez que hayan sido seleccionadas o se ausenten de sus actividades sin previo aviso por més de dos dfas
seguidos durante el desarrollo del misme, y fa Subdireccidn de Desarrollo Social podrd reasignar su lugar a otra persona solici-
tante.

5. CONTROLY SEGUIMIENTO

5.1 Control. Con el propésito de mejorar fa operacion del programa, la Subdireccion de Desarrollo Social Hevaré a cabo el sequi-
miento al ejercicio de los recursos asignados af programayy a las acciones ejecuiadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2 Confirmacién de la informacién. La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podrd realizar las diligencias necesarias
para verificar que la informacién proporcionada por las personas solicitantes sea fidedigna; pudiendo descartar las solicitudes
que no cumplan con ello.

5.3. Cumplimiento. Durante el desarrollo del programa las personas solicitantes deberdn firmar una lista de asistencia (al inicio
y al final de la jornada) la cual servird para el calculo del incentivo econdmico y avalard el cumplimiento de sus actividades
diarias. Aunado a ello, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podra recabar la evidencia que estime pertinente (fotos,
reportes, entre otros) para acreditar el correcto cumplimiento del programa.

6. TRANSPARENCIA

6.1 Difusién. Estas Reglas de Operacién estaran disponibles para la poblacién en la Gaceta Municipal y en la Féginabﬁcial
del Municipio de Chihuahua, asf como en las redes sociales oficiales del Municipio y de la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacion.

Para conocer los beneficios que ofrece este programa, puede consultar en Tramites y Servicios Experta en [a pagina electrénica
www.municipiochihuahua.gob.mx en donde ademas se describe el procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

6.2. Padrén de Personas Beneficiarias.- El Padrén de personas beneficiarias deberd contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica, el monto, recurso, beneficio o apoyo ctergado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo.
Dicha informacidn se actualizard timestralmente. Lo anterior con fundamento en los articulos 72 y 77 fracciones XV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de Chihuahua.

La informacién se encuentra de manera publicay libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno Municipal de Chihuahua.

7. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsaré la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de fa incorporacién de la Perspectiva
de Género.

8. VIGENCIA

La vigencia del presente programa serd a partir del dfa siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal y hasta el 31 de
diciembre del 2023.

9. QUEJAS Y DENUNCIAS
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Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre cualquier hecho,
acto womision que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de Op-
eracion o contravengan sus disposiciones y de fa demds normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacién del Programa, podrén realizarse por
escrito y/o via telefonica, las cuales se captaran a través de:

Lugares de atencién Teléfono Domicilio
Organo Interno de Control del Muni- 61420048 000072 ext. 6527 Calle Gémez Farfas nlimero 212,
cipio de Chihuahua colonia Centro, C.P. 31000 Chi-
huahua, Chihuahua.
Departamento de Habitat y Rescate 61420048 00 0 072 ext. 6561 Calle Ojinaga nimero 300, colo-
de Espacios Piblicos nia Centro, C.P. 31000 Chihuahua,
Chihuahua
10. GLOSARIO
REGLAS DE OPERACION Son un conjunto de procesos, normas y disposiciones, ue precisan la forma de operar un pro-

grama de gobierno, con el propésito de lograr un manejo eficaz, eficiente, equitativo y transpar-
ente de los recursos publicos.

VULNERABILIDAD:

DESARROLLO HUMANO:

Es el proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de vida de sus miembros a través

de un incremento de los bienes con los que puede cubrir sus necesidades bésicas y comple-
mentarias, y de la creacién de un entorno social en el derechos humano

CIRCUNSCRIPCION TER-
RITORIAL:

ESTUDIC  SOCIOECO- Documento que nos permite conocer el entorno econdmico, social, cultural y laboral de una

NOMICO: persona.

PADRON: Relacion de las personas solicitantes, que cumplen con todos los requisitos de acceso al pro-
grama, en tiempo y forma.

TRANSITORIO
Unico. Las presentes reglas de operacidn entrarn en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal.

“Este programa es pliblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecido en el
programa *

FIRMA

Mtra. Mdnica lvonne Herrera Villanueva C. Carlos Eduardo Bribiesca Montes

Directora de Desarrollo Humano y Educacién Subdirector de Desarroflo Social
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“MATERIALES PARA AUTOCONSTRUCCION 2023"

1. INTRODUCCION

Seglin datos del INEGI a nivel Nacional, en 2020 habfa 35.3 miliones de viviendas particulares habitadas en México, de las
cuales: 92.4% tiene paredes de tabique, ladrillo, block, cantera o cemento; 78.4% tiene techo de losa de concreto o viguetas
con bovedilla; 97.7% piso con cemento o firme, madera u otro recubrimiento; 89.2% tiene cuarte para cocinar; 97.6% sanitario;
76.9% tiene agua entubada dentro de la vivienda; 1.2% aislamiento aclstico, y 6.0% aislamiento térmico. Poco més de la mitad
de las viviendas particulares habitadas en México tiene hasta 160 metros cuadrados de terreno, mientras gue cerca de a mitad
de las viviendas (41.3%) tiene entre 56 y 100 metros cuadrados de construccion. :

De los 35.3 millones de viviendas particulares habitadas, 57.1% son propias pagadas, 16.4% son renfadas, 14.2% prestadas por
familiares, amistades o por el trabajo, 10.7% son propias, pero siguen pagdndose y 1.7% esta en otra situacién. De las viviendas
propias, 58.5% tiene la necesidad de realizar algin arreglo o remodelacion y 58.1% requiere hacer una construccién o amplia-
cién de espacios. ' :

Por lo anteriory con fundamento en el articulo 2 fraccion IV def Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua, asi como los artf-
culos 8, 11, 13 fraccidn [, 22, 23 y 80 fracciones XV y XV del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad
de dar cumplimiento con fo que sefiala el articulo 77 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacion Piblica del
Estado de Chihuzhua, fa Direccién de Desarrollo Humano y Educacién, a través de la Subdireccion de Desarrollo Social, elaboré
las Reglas de Operacién del programa "MATERIALES PARA AUTOCONSTRUCCION 2023" para el ejercicio fiscal 2023.

Para implementar dichas acciones, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién, podrd realizar los ajustes necesarios para su
planeacién y operacion, estableciendo los acuerdos y la coordinacién y vinculacidn interinstitucional correspondientes, sin me-
noscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacién, asi como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad
presupuestal.

Las presentes Reglas de Operaci6n tienen como finalidad regularY asegurar una aplicacién eficiente, eficaz, equitativa y transpa-
rente del recurso piiblico, as como establecer los requisitos que las personas beneficiarias deben reunir para solicitar el apoyo
y los criterios para la asignacidn de estos. ‘

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién, cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2023, aprobade en fecha 20 de
diciembre del 2022, en la Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con nimero 5.0. 24/2022.

Por otro lado, el programa contrjbuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su eje 2 Desarrollo
Humano, programa 2.5. ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, actividad 2.5.1.2, fortalecer los programas de materiales de au-
toconstruccion y materiales de auteconstruccién en donacidn para vivienda popular tanto en la ciudad como en la zona rural.

1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general. _ _ 3
Mejorar la calidad de los espacios de vivienda de fas familias y/o personas que requieran ampliar, constrair, rehabilitar y/o me-
jorar sus condiciones habitacionales.

2.2. Objetivo especifico. - - o . . -
Entregar apoyos en especie a bajo costo a Eersonas en situacion de vulnerabilidad con el objetivo de mejorar su calidad de vida
a través de la ampliacién, construccién, rehabilitacién y/o mejoramiento de su vivienda.

2. LINEAMIENTOS

2.1.Cobertura.
El presente programa solo se podré ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua.

2.2.Poblacién objetivo. o N
Personas mayores de edad y/o familias que se encuentren en situacién de vulnerabilidad.

2.3.Requisitos. _ | )
Todas las solicitudes de ingreso al Programa deberén realizarse de manera personal por la persona propietaria o posesionaria



