TRANSITORIO
Unico. - Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Municipal.

“Este p}ograma es pdblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecido en el pro-
grama "

FIRMA

ING. CARLOS EDUARDO BRIBIESCA MONTES LIC. ANA CAROLINA ROMAN RANGEL
" SUBDIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL COORDINADORA DEL CENTRO DE RESPUESTA CIUDADANA

FIRMA EN AUSENCIA DE LA MTRA. MONICA IVONNE HER-
RERAVILLANUEVA, DIRECTORA DE DESARROLLO HUMANQ
Y EDUCACION, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 81

Y 109 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL MUNICIPIO DE
CHIHUAHUA.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“COBIJEMOS CHIHUAHUA?
1. INTRODUCCION

México cuenta con ura gran variedad de climas debido a su ubicacién geografica, misma que permite el ingreso de diversos fenémenos
atmosféricos o climaticos que ocasionan perturbaciones, benéficas o perjudiciales, para los diferentes sectores econémicos.

Se le llama frente a la linea de unién entre dos masas de aire que tienen caracteristicas diferentes, tales como la temperatura, presidn,
velocidad, etc., dependiendo de la direccién de |2 masa de aire y de dichas caracteristicas fisicas, los frentes se clasifican en cuatro tipos
diferentes: frente frio, frente calido, frente ocluido y frente estacionario. Los frentes frios ocurren cuando una masa de aire frio se acerca
a una masa de aire calida. Dado que el aire frio es mds denso que el aire caliente, el aire frio comienza a desplazar al aire cdlido por de-
bajo, esto a su vez, hace que el aire célido se eleve y comience a enfriarse. Si el aire caliente que asciende es lo suficientemente célido,
entonces el vapor de agua contenido comienza a condensarse, formando asf nubes y en algunos casos puede provocar precipitacién.
Conforme la masa de aire frio avanza, a su paso produce condiciones frias y secas que pueden prevalecer por varios dfas.

- En México, climatolégicamente la temporada de frentes frios comienza en el mes de septiembre y conclu?/e durante el mes de mayo
del siguiente afio. De acuerdo con los datos de 1991 a 2020, se presentan en promedio 50 sistemas frontales durante una temporada.

En promedio, la temperatura minima anual en el estado de Chihuahua es de 9° C, seglin se sefiala en el "Reporte del Clima en México’,
edicion'octubre del 2022, emitido por el Sistema Meteorolégico Nacional {SMN).

El Estadp:de Chihuahua, es uno de los principales afectados durante [a temporada invernal, por las heladas, caida de granizo, y caida

dfe nieve en algunas zonas. En el caso del municipic de Chihuahua, se han presentado temperaturas minimas de hasta -8.0 °C durante
el 2022. ‘

Porlo anteriory con fundamento en lo previsto por el articulo 2 fraccion IV del Cédigo Municiﬁal para el Estado de Chihuahua, asi como
porlos articulos 8,11, 13 fraccidn |, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimien-
to con lo que sefiala ef articulo 77 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Chihuahua, la
Direccién de Desarrollo Humano y Educacidn elabord las siguientes Reglas de Operacién del programa “COBIJEMOS CHIHUAHUA"
para el ejercicio fiscal 2023.

Para implementar dichas acciones, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podrd realizar los ajustes necesarios en su pla-
neacién g aperacion, estableciendo los acuerdos y 1a coordinacién f\( vinculacion interinstitucional correspondientes, sin menoscabo
a lo establecido en las presentes Reglas de Operacidn, asf como en funcién de su capacidad operativa y disponibifidad presupuestal,

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién, cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2023, aprobado en fecha 20 de diciem-
bre del 2022, en la Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento det Municipio de Chihuahua con niimero 5.0. 24/2022.




Por otro lado, el programa contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su eje 2 denominado Desarrol-
lo Humano, en el programa 2.5 ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, actividad 2.5.1.5, Otorgar apoyos econdmicos y/o en especie a la
poblacién en general en situacion de vulnerabilidad. :
2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general.
Apoyar a las familias del municipio de Chihuahua, mediante [a entrega de apoyo en especie, para hacerle frente a la temporada inver-
nal, y/o situaciones adversas, ya sea por siniestro {incendios, derrumbes, inundacicnes, entre otras) o por contingentia, es decir, por
todo aguello que lo deje en situacién de vulnerabilidad.
2.2 Objetivo especifico.
Corresponde a [a entrega de cobijas y/o colchonetas a familias en situacién vulnerable.
3. LINEAMIENTOS
3.1. Cobertura.
El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcidn territorial del municipio de Chihuahua.
3.2. Poblacién cbjetivo.
o Personas fisicas mayores de 18 afios que residan en el municipio de Chihuahua y se encuentren en situacion vulnerable,
* Gestores u organizaciones piblicas o privadas que operen en beneficio de personas en fas condiciones descritas en el incise
anterior.
3.3. Requisitos.
Todas las solicitudes para ingresar al programa deberdn contener los siguientes documentos:
3.3, Delagestion individual.
o Estudio socioecondmico (el cual serd elaborado por personal de fa Direccion de Desarrollo Humano y Educacién) debidamente
firmado por la persona solicitante, contemplando [a huella dactilar en caso de no contar con firma autégrafa; y
o (redencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua y/o carta de identidad expedida por el Gobierno
Municipal de Chihuahua. En case de siniestro se podrd omitir este requisito, valiéndose tinicamente de un testigo con credencial
ara votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua, manifestando conocer a la persona solicitante; fo anterior
irmando bajo protesta de decir verdad. '
s.3.2.  Dela gestién colectiva y/o eventos.

e Oficio de fa solicitud, la cual deberd contener fecha, tipo de evento y/o mecanismo de entrega, niimero de personas que se
pretenden heneficiar; dicho escrito deberd estar debidamente firmado por la persona solicitante.

3.4. Caracterfsticas de los apoyos.
» Elapoyo otorgado en el presente programa es en especie, cobijas y/o colchonetas. . o _
Se pueden otorgar hasta tres cobijas y/o colchonetas por persona, exclusivamente a guienes mediante estudio socioeconémi-
co demuestren su necesidad. o
 Elapoyo se encuentra sujeto a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2023.
1.5 Derechos, Obligaciones y Sanciones.
Las personas solicitantes tendrén los siguientes derechos:

a. Recibirla informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;



. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;

¢. Seratendida para participar en ¢l programa con independenciz de género, la edad, las discapacidades, las condiciones de safud,
fa religion, [as opinionss, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y estatal en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pliblica y en materia de Proteccién de Datos Personales;

e. Acceso al programa de manera gratuita, sin gue medie dadiva o remuneracién alguna hacia cualquier empleado municipal ylo
particular, por conceptos de ingreso o permanencia en el.

f.  Unavez cubiertos los requisitos, a formar parte de un padrén, por medio del cual se realizara el respectivo proceso de seleccion
de fas personas beneficiarias.

g. Encaso de ser persona beneficiaria, recibir el apoyo en tiempo y forma.

Las personas solicitantes tendran [as siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se requiera de acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion.
. Dirigirse con respeto al personal que les atenderd y, llevar en orden el proceso respectivo.
. Resguardar, cuidar y proteger la documentacién seporte de su solicitud de tramite (folio, acuse), mediante el cual recibird su
apoyo en caso de ser seleccionado como persona beneficiaria.
Dar sequimiento a los tramites de su interés.
. Cumplir con los reglamentos, politicas y procedimientos de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacidn.
£ Cumplir, en tiempo y forma, con la comprobacién taly como se establece en la carta compromiso.

1.6 De la Responsabilidad Civil.

El municipio de Chihuahua se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de cualquier incidente, percance y/o menoscabo que
puedan sufrir las cobijas y/o colchonetas durante ¢l traslado hasta culminar con su entrega.

1.7 Instancias Responsables.

3.7.1 Instancia Ejecutora.- El presente programa correrd a cargo de la Coordinacion del Centro de Respuesta Ciudadana a través del
Médulo de Atencidn de la Direccién de Desarrolio Humano y Educacién del Municipio de Chihuahua.

3.7.2 Instancia Normativa.- Cualguier punto no previste en el presente documento serd revisado y validado por el Titular de fa Direccidn
de Desarrolto Humano y Educacidn en conjunto con la Coordinacién del Centro de Respuesta Ciudadana. Los acuerdos y/o determina-
ciones deberdn quedar asentados en documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberdn plasmar su firma.

3.8 Criterios de Seleccidn.

Las personas beneficiarias serdn seleccionadas por personal de la Direccién de Desarrolle Humano y Educacién basandose en los
siguientes criterios:

a. Tendrdn prioridad lasy los integrantes de etnias, de familias monoparentales, personas con discapacidad, y, en general, cualquier
persona en situacién de vuinerabilidad;

b. En caso de siniestro o contingencia; y/u

a. Orden de prelacién de recepcion de¥as solicitudes.

3.9 limitaciones.

No podrén ser personas beneficiarias las personas solicitantes que encuadren en cualquiera de los siguientes supuestos:

a. Residan fuera de la circunscripcidn territorial del municipio de Chihuahug;

b. Sele haya otorgado el apoyo dentro de los 30 dias naturales anteriores a la Gltima entrega, a menos que se sitden en la hipétesis
prevista en el numeral 3.8 inciso b de [as presentes Reglas de Operacién.

c. Sean funcionarios del gobiermno Federal, Estatal, Municipal, H. Congreso del Estado, Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Chihuahua. Excepto cuando funjan como gestores conforme al numeral 3.3.2 de las presentes Reglas;

d. Sean conyuges de funcionarios de los gobiernos federal, estatal, municipal, Congreso del Estado y Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Chihuahua.

e. Tratdndose de lo descrito en el numeral 3.3.2 estaré sujeto ademas a lo siguiente:



Se podrd solicitar en un maximo de 4 veces al afio.
»  Se determinard la cantidad de apoyos solicifados en base al presupuesto.

« Tomando en cuentz los antecedentes de entrega de las comprobaciones, no se podrd entregar a quien tenga comprobaciones
pendientes a la fecha de solicitud.

3.10 Coordinacin Institucional.

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacién podrd celebrar convenios de colaboracién con el gobiemo federal, estatal y municipal, asf como con el sector privado.

a. OPERACION

4.1 Proceso.

4.1.7 Las personas solicitantes deberdn acudir a las instalaciones de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién ubicada en calle
Ojinaga y Tercera ndmero 300, colonia Centro, en dias y horario hébiles, dirigiéndose al Mddulo de Atencidn a exponer su situacion,
solicitar el apoyo y asf mismo proporcionar sus datos generales, que serédn revisados para verificar sf cumple con los requisitos antes

mencionados.

4.1.2 Otro mecanismo de entrega serd a través de brigadas organizadas por la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién mediante
sus diversos Departamentos, las cuales se realizaran conforme a las necesidades detectadas en las colonias del municipio de Chihua-
hug, asi como odas aquellas solicitudes realizadas a través de la linea telefénica y/o redes sociales oficiales.

4.1.3 En caso de presentarse una sifuacion de contingencia, si asf se requiere, se establecerd un mecanismo de entrega distinto a los
anteriores, estableciéndolo conforme a los sefialado en el numeral 3.7.2 de las presentes Reglas.

4.1.4 Una vez cumplidos todos los requisitos, el personal del Centro de Respuesta Ciudadana y/o Médulo de Atencién determinard
mediante los criterios de seleccién si es beneficiaria del apoyo.

4.1.5 Comprobacién de la gestion individual: Los requisitos solicitados en el numeral 3.3.7 de las presentes reglas, serén considerados
como comprobacidn de la entrega del apoyo.

4.1.6 Comprobacidn de la gestion colectiva y/o eventos:

o Se proporcionara por parte del personal de fa Direccién de Desarrollo Humano y Educacién una carta compromiso de
comprebacién, en la cual se sefialard el método y documentos vélidos para respaldar la entrega correcta del apoyo, adjuntande
‘a la misma, credencial para votar vigente del municipic de Chihuahua de la persona que suscribe.
e Dispondrén de 15 dfas naturales para cumplir con la comFrobacién, una vez firmada la carta compromiso.
e Lapersona solicitante debe entregar la comprobacién en [as instalaciones de [a Direccién de Desarrolio Humano y Educaciony
mandar por correo electronico el archivo digital, dentro del plazo estipulado en el inciso anterior.

5. CONTROLY SEGUIMIENTO

5.1 Con el propésito de mejorar la operacién dei Frograma, la Coordinacién del Centro de Respuesta Ciudadana llevaré a cabo el se-
guimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa y a las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2 1a Direccidn de Desarrollo Humanor Educacién a través de la Coordinacién del Ceniro de Respuesta Ciudadana podré llevara cabo
las acciones pertinentes para verificar ef cumplimiento de lo solicitado por parte del peticionario.

6. EVALUACION

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podra Hevar a cabo las evaluaciones que considere convenientes conforme a las necesi-
dades del Programa.

7. TRANSPARENCIA

7.1 Difusién. Estas Reglas de Operacion, ademds de su publicacion en la Gaceta Municipal estaran disponibles para la poblacién en
pagina oficial del Municipio de Chihuahua.



Para conocer los servicios que ofrece este programa, asi como de todos fos que estén a cargo de fa Direccién de Desarrollo Humano
y Educacidn, puede consultar en Trémites y Servicios Experta en la pagina electrénica www.municipiochihuahua.gob.mx en donde
ademas se describe el procedimiento y los framites para solicitar los apoyos.

7.2. Padr6n de Beneficiarios.- El Padrén de personas beneficiarias, debera contener los siguientes datos: nombre de [a persona fisica o
denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, uni-
dad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacién se actualizard trimestraimente. Lo anterior con fundamento en los Articulos
72y 77 fracciones XV de |z Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pidblica del Estado de Chihuahua.

La informacién se encuentra de manera plblica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno Municipal de Chihuahua.
s. PERSPECTIVADE GENERO

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacion de la Perspectiva de‘Género.
9. VIGENCIA

La vigencia del presente programa serd hasta el 31 de diciembre del 2023.

10. QUEJASY DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante fas instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisién gue produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en Jas presentes Reglas de Operacién o contra-

vengan sus disposiciones y de la demds normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadanfa derivadas de alguna irreqularidad en la operacidn del Programa, podrén realizarse por escrito
fo via telefénica, las cuales se captardn a través de:

~ Lugares de Atencién Teléfono Domicilio :
Organo Interne de Control del Municipio de 61420048 00 0 072 ext. 65627 Calle Gomez Farfas, Ndmero 212, Colonia Centro, C.P31000, Chihuahua,
Chikuahua Chihuzhua,
Médula‘(.fiéi-\tencién tiudadana de [z Direccidn 61420048000 072 Calle Ojinaga Nmero 300, Colonia Centro, C.P.31000, Chihuahua, Chi-
de Desarrollo Humano y Educacion. huahua, .
11. GLOSARIO

CONTINGENCIA: Toda situacidn, que, de manera individual o colectiva, afecte a la sociedad dejédndola en un estado de des
validez.

EVENTOS: Acontecimiento previamente organizado, en donde se retine a un determinado niimero de personas en
una fecha y hora especifica, con el objetivo de realizar la entrega del apoyo.

GESTOR: Es el representante de un grupo social, estas pueden ser asociaciones civiles, agrupaciones vecinales,
personas fisicas con actividades altruistas, asociaciones religiosas, H. Congreso del Estado de Chihuahua
y del H. Ayuntamiento de Chihuahua. Es quien se haré cargo de cumplir con los requisitos, obligaciones
y dard seguimiento a la solicitud.

GESTORIA COLECTIVA  Se refiere a cuando ef o los gestores, promueven una solicitud en nombre de todos los que pretenden ser
personas beneficiadas.

GESTORIA INDIVIDUAL Es cuando un ciudadano genera una solicitud sin intermediarios, es una solicitud personal y directa.

~ ORGANIZACIONES Aquellas que operen en beneficio de las personas descritas en el objetivo general y especifico del pro-
PUBLICAS O PRIVADAS grama, estas pueden ser asociaciones civiles, agrupaciones vecinales, personas fisicas con actividades
altruistas, asociaciones religiosas, H. Congreso del Estado de Chihuahua y del H. Ayuntamiento de Chi-

huahua.

SINIESTRO  Inundacién, incendio o cualquier oira situacién por la cual se haya quedado en un estado de vulnerabil-
idad.



TRANSITORIO
Unico. - Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dfa siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal.

"Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido polftico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecido en el pro-
grama”

FIRMA

ING. CARLOS EBUARDO BRIBIESCA MONTES LIC. ANA CAROLINA ROMAN RANGEL
SUBDIRECTCR DE DESARROLLO SCCIAL CCORBINADORA DEL CENTRO DE RESPUESTA CIUDADANA

FIRMA EN AUSENCIA DE LAMTRA. MONICA IVORNNE HERRERA VILLANUEVA, DIRECTC-
RA DE DESARROLLO HUMANOQ Y EDUCACION, CON FUNDAMENT( EN LOS ARTICULCS
81Y 109 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL MUNICIPIO BE CHIHUAHUA.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“DULCES SONRISAS”

1. INTRODUCCION '
Las relaciones humanas en si interpersonales, forman parte del tejido social, fundamental para el desarrotlo y desenvolvimiento del ser
himano. Permiten el desarrollo de habilidades sociales como el respeto, fa empatfa, asertividad, cooperacion, compafierismo, lealtad,
confidencialidad, hermandad, fraternidad, sequridad y confianza; dichas habilidades son fundamentales para aprender a autorregular
fas emociones y adaptarse al entorno, conllevando al aumento de la calidad de vida. |

EI INEG! da a conocer los resultados del Mddulo de Bienestar Autorreportado (BIARE) con informacién a enero de 2022. El objetivo
de los médulos BIARE consiste en ca?tartres dimensicnes del bienestar subjetivo: 1) balance animico, 2) satisfaccién con la vida en
general y con dmbitos especificos de la mismay 3) eudementa.

Durante enero de 2022 el promedio del balance animico de la poblacion se ubicé en 6.2, registrando un incremento de una-décima
respecto a enero de 2021, El balance animico entre los hombres tiende a ser mayor que enire las mujeres. En enero de 2022 los niveles
fueron 6.6y 5.9, respectivamente. e

En lo que corresponde a dominios especificos, el nivel mas alto se tiene en la satisfaccién con las relaciones personales, promediando

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccion IV del Céd%(?o Municipal para e Estado de Chihuahuz, asi como los articulos
8, 11,13, fraccion 1, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cunplimiente con fo que
sefiala el articulo 77 fraccién | de la Ley de Transparendia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Chihuahua, la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacion elabord las siguientes Reglas de Operacién del Programa "DULCES SONRISAS” para el ejercicio fiscal
2023.

Para implementar dichas acciones, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podra realizar los ajustes necesarios en su pla-
neacién y operacién, estableciendo los acuerdos y la coordinacién y vinculacién interinstitucional correspondientes, sin menoscabo
a lo establecido en [as presentes Reglas de Operacién, asi como en funcion de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

La Direccién de Desarrolio Humano y Educacidn, cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2023, aprobado en fecha 20 de diciem-
bre del 2022, en la Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento def municipio de Chihuahua con nimero S.0. 24/2022. .

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion sera la unidad responsable de fa creacién del programa “DULCES SONRISASY, esto con
fundamento en los articulos 80 fraccion XV'y XXXI1 del Reglamente Interior del Municipio de Chihuahua.



