28 Viernes 12 de enero 2024

2024.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2024, aprobado en fecha 20 de diciembre
del 2023, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con niimero S.0. 24/2023.

Por otro lado, contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su eje 2 Desarrollo Humano, Programa 2.5
ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, Actividad 2.5.1.5, Otorgar apoyos econémicos y/o en especie para la poblacion en general en
situacion de vulnerabilidad.

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo general.

Otorgar las herramientas necesarias a la ciudadania en general, del municipio de Chihuahua, para promover su apoyo en el ingreso
familiar, a través del desarrollo de diversas actividades derivadas de los diferentes programas ejecutados por la Direccion de Desarrollo
Humano y Educacion.

2.2.- Objetivo especifico.
Brindar apoyo econémico a ciudadanos del Municipio de Chihuahua, impulsando su economia, a través del desarrollo de diversas
actividades propias de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién, otorgandoles por ello un incentivo econémico.

3.- LINEAMIENTOS
3.1.- Cobertura.
El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua.

3.2.- Poblacién objetivo.
Personas fisicas mayores de edad que residan en el municipio de Chihuahua.

3.3.- Requisitos.

Las personas solicitantes deberdn entregar la siguiente documentacién:

Escrito libre por medio del cual se manifieste el interés de participar en el Programa;

Copia del Comprobante de domicilio no mayor de 3 meses de antigliedad;

Copia de Identificacién Oficial vigente (Credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral con domicilio en el municipio
de Chihuahua);

Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); con c6digo QR y

Carta de Adhesidn al Programa.

Por ningin motivo se recibird documentacién incompleta.

3.4.-Tipos de apoyo.
Las personas beneficiarias del programa tendrdn acceso a un incentivo econdmico por la realizacion de sus actividades; cuyo monto es
de $10,000.00 pesos (Diez mil pesos 00/100 M.N), sujetandose a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2024.

El incentivo econdmico podra ser ministrado en una o dos exhibiciones en el mes calendario, tomando en consideracidn su asistencia.
Los dias inhabiles no se consideran inasistencias. Dicho incentivo econdmico serd entregado bajo el esquema que la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacion estime pertinente. De igual manera la participacion en el programa se determinara segtn el orden
de prelacion.

3.5.- Derechos, Obligaciones y Sanciones.
Las personas solicitantes tendran los siguientes derechos:
Recibir la informacidn necesaria de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;
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Ser atendido para participar en el programa con independencia del género, la edad, las discapacidades, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular
o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;

Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dddiva o remuneracién alguna hacia cualquier empleado municipal y/o
particular, por conceptos de ingreso o permanencia en el.

Ser atendido por personal capacitado;

Recibir orientacién apegada con su problematica;

Recibir el apoyo en caso de ser autorizado;

Presentar comentario, sugerencias, quejas o denuncias cuando asf lo estime pertinente; y

Sequridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacién federal y estatal en materia de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica y en materia de Proteccion de Datos Personales.

Las personas solicitantes tendrdn las siguientes obligaciones:

Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacion que se les requiera de acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacidn;

Dirigirse con respeto al personal que les atenderd y llevar en orden el proceso respectivo; y

Acudir en las fechas y horarios que se le sefiale para recibir el apoyo.

Las personas beneficiarias tendran las siguientes sanciones:
a. Sila persona beneficiaria no se presenta a participar en el Programa después de haber sido seleccionada o se ausenta sin previo
aviso por més de 3 dias habiles de manera continua, causard baja del programa.

3.6.- De la Responsabilidad Civil.

El Municipio de Chihuahua se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de cualquier accidente, incidente y/o percance que
menoscabe o atente contra la integridad fisica de la persona, ya sea durante el trayecto de ida o de regreso al lugar de las actividades
y/o durante la ejecucion del mismo.

3.7.- De la Responsabilidad Laboral.

Los estimulos que el Programa entrega no dan lugar a relacién laboral o contractual alguna entre las personas beneficiarias y el
Municipio de Chihuahua ya que dichos apoyos econémicos son de caracter social y asistencial; por lo que, en ningtn caso, el Municipio
de Chihuahua serd considerado como Patrdn, Patrén sustituto u Obligado Solidario, ni que se le encuadre en alguno de los supuestos
establecidos en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 10,11,12,13, 14,15, 20y demds disposiciones legales aplicables en relacién
a las obligaciones patronales. En virtud de lo anterior, este apoyo no dara lugar a la obligacién por parte del Municipio de cubrir las
cuotas obrero-patronales.

3.8.- Instancias Responsables.
3.8.1.- Instancia Ejecutora.- El Programa serd ejecutado por la Direccién de Desarrollo Humano y Educacidn a través de la Coordinacién
Administrativa.

3.8.2.- Instancia Normativa.- Cualquier punto no previsto en el presente documento serd revisado y validado por la o el titular de
la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién en conjunto con la o el titular de la Coordinacién Administrativa. Los acuerdos y/o
determinaciones deberan quedar asentados en documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberan plasmar su firma.

3.9.- Coordinacién institucional.
Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacion podrd celebrar convenios de colaboracion con el Gobierno Federal, Estatal y Municipal, asi como con el sector Privado.

3.10.- Limitaciones.
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No podran ser personas beneficiarias quienes encuadren en cualquiera de los siguientes supuestos:
No cumplan con los requisitos solicitados; o
Sean Servidores Pablicos Municipales.

4.- OPERACION

4.1.- Proceso.

4.1.1- Se recibird la documentacién solicitada en el numeral 3.3, por parte del personal de la Coordinacién Administrativa de la
Direccién de Desarrollo Humano y Educacién, en horario y dias habiles.

4.1.2.- Una vez que se hayan cumplido con los requisitos por parte de la persona solicitante y existiendo disponibilidad presupuestal,
se le notificard, ya sea via telefénica y/o correo electrdnico y/o de manera personal, que ha resultado beneficiario en participar en el
Programa Vinculacién Social.

4.1.3- La persona beneficiaria deberd presentarse en las instalaciones que ocupa la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion
ubicadas en calle Ojinaga No. 300, en donde se le informard, por la persona encargada de asignar actividades, las funciones que
realizard dentro de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién.

4.1.4- Las personas beneficiarias demostraran, de manera quincenal, las actividades realizadas por medio de un reporte; una vez
presentado, se le otorgard el apoyo econémico, el cual podré ser entregado en al menos una exhibicién por mes.

4.1.5- La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién determinara, trimestralmente y acorde con el presupuesto, la cantidad de
personas que pertenecerdn y/o permaneceran en el Programa.

4.1.6.- Sila persona beneficiaria no se presenta a participar en el Programa después de haber sido seleccionada o se ausenta sin previo
aviso por més de 3 dias habiles de manera continua, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podra reasignar su participacién
a otra persona solicitante por orden de prelacion y/o por el tipo de actividades especificas a desarrollar dentro de la ya mencionada
Direccién.

5.- CONTROLY SEGUIMIENTO

5.1.-Con el propdsito de mejorar la operacién del Programa, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién a través de la Coordinacién
de Administrativa llevard a cabo el sequimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa y, a las acciones ejecutadas,
resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2.-LaDireccién de Desarrollo Humanoy Educacién a través de la Coordinacién Administrativa en conjunto con las personas encargadas
de asignar actividades a las personas beneficiarias, seran las responsables de vigilary supervisar el cumplimiento del Programa.

6.- EVALUACION
La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podra llevar a cabo las evaluaciones que considere convenientes conforme a las
necesidades del Programa.

7.-TRANSPARENCIA
7.1.- Difusion. Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en la Gaceta Municipal, estaran disponibles para la poblacién en
pagina oficial del Municipio de Chihuahua.

Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como de todos los que estan a cargo de la Direccién de Desarrollo Humano
y Educacion, puede consultar en Tramites y Servicios Experta en la pdgina electrénica www.municipiochihuahua.gob.mx, en donde
ademas se describe el procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

7.2.-Padrén de Personas Beneficiarias. El Padron de personas beneficiarias, debera contener los siguientes datos: nombre de la persona
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fisica 0 denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de
ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacién se actualizara trimestralmente. Lo anterior con fundamento en los
Articulos 72 y 77 fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Chihuahua.

La informacidn se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno Municipal de Chihuahua.

8.- PERSPECTIVA DE GENERO
El Programaimpulsaré laigualdad de oportunidades entre mujeresy hombres, a través de la incorporacién de la Perspectiva de Género.

9.-VIGENCIA
La vigencia del presente programa serd hasta el 31 de diciembre del 2024.

10.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto
u omision que produzca o pueda producir dafos al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacién o
contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa podrdn realizarse por escrito
y/o via telefénica, las cuales se captaran a través de:

Lugares de Atencidn Teléfono Domicilio

Organo Interno de Control del Municipio de Chihuahua 61420048 000072 Calle Gémez Farfas, nimero 212, Colonia Centro,

C.P.31000, Chihuahua, Chihuahua.
ext. 6627
Mddulo de Atencién Ciudadana de la Direccién de Desar-
lloH E i6
rollo Humano y Educacion 61420048000 072 Calle Ojinaga, niimero 300, Colonia Centro,
C.P.31000, Chihuahua, Chihuahua.
TRANSITORIO

UNICO.- Las presentes Reglas de Operacién seran aplicables a partir del 01 de enero del 2024.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”

FIRMA
MTRA. MONICA IVONNE HERRERA VILLANUEVA C.P. ANGELICATERRAZAS LARA

DIRECTORA DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION COORDINADORA ADMINISTRATIVA

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“APOYOS DIVERSOS"

1.- INTRODUCCION

Se estima que, durante el afio 2020, en el dmbito nacional, 55.7 millones de personas se encontraban en situacién de pobreza, lo que
representaba al 43.9 % de la poblacion. Esto signific un incremento de 2.0 puntos porcentuales con respecto a 2018. Por su parte, el
porcentaje de poblacién en situacién de pobreza extrema se registrd en 8.5%, es decir, 10.8 millones de personas. Esta cifra aumento



