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GESTORIA Es cuando un ciudadano genera una solicitud sin intermediarios, es una solicitud personal
INDIVIDUAL: y directa.
ORGANIZACIONES Aquellas que operen en beneficio de las personas descritas en el objetivo general y
PUBLICAS O especifico del programa, estas pueden ser asociaciones civiles, agrupaciones vecinales,
PRIVADAS: personas fisicas con actividades altruistas, asociaciones religiosas, H. Congreso del Estado

de Chihuahuay del H. Ayuntamiento de Chihuahua.

SINIESTRO: Inundacion, incendio o cualquier otra situacidn por la cual se haya quedado en un estado
de vulnerabilidad.

TRANSITORIO

Unico.- Las presentes Reglas de Operacion serén aplicables a partir del dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal
de Chihuahua.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecido en el
programa ”

FIRMA

MTRA. MONICA IVONNE HERRERA VILLANUEVA LIC. DAVID VIDAL BUSTILLOS PORTILLO
DIRECTORA DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION COORDINADOR DEL CENTRO DE RESPUESTA CIUDADANA

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
. “DULCES SONRISAS"
1.- INTRODUCCION
Las relaciones humanas, en si interpersonales, forman parte del tejido social, fundamental para el desarrollo y desenvolvimiento
del ser humano. Permiten el desarrollo de habilidades sociales como el respeto, la empatia, asertividad, cooperacion,
compaferismo, lealtad, confidencialidad, hermandad, fraternidad, sequridad y confianza; dichas habilidades son fundamentales
para aprender a autorregular las emociones y adaptarse al entorno, conllevando al aumento de la calidad de vida.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) da a conocer los resultados del Médulo Basico de Bienestar Auto reportado
(BIARE Bdsico) con informacion a julio de 2023. En julio de 2023, del total de la poblacién adulta, 3.7 % presenté un Ealance
animico negativo; 23.5% Fresenté un balance positivo, pero menora cinco y 72.8 %, un balance mayor a cinco. En promedio, el
balance animico de la poblacidn adulta tuvo un valor positivo de 6.4. Este balance tiende a ser mayor en los hombres que en las
mujeres, lo cual se ratifica con los niveles 6.6 y 6.2, respectivamente.

Enlo que se refiere a su satisfaccion con algunos aspectos especificos, la poblacién adulta se dijo més satisfecha con sus relaciones
personales y con su actividad u ocupacién que con cualquier otro dmbito. En ambos casos el promedio fue de 8.7.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccién IV del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua, asi como los
articulos 8,11, 13, fraccion 1,22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con lafinalidad de dar cumplimiento
con lo que sefala el articulo 77 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Chihuahua,
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la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién elabord las siguientes Reglas de Operacién del Programa “DULCES SONRISAS”
para el ejercicio fiscal 2024.

Para implementar dichas acciones, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podra realizar los ajustes necesarios en su
planeacién y operacion, estableciendo los acuerdos y la coordinacién y vinculacién interinstitucional correspondientes, sin
menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, asi como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad
presupuestal.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2024, aprobado en fecha 20 de
diciembre del 2023, en la Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con nimero S.0. 24/2023.

Por otro lado, el programa contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su eje 2 Desarrollo
Humano, programa 2.5 ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, actividad 2.5.1.5, Otorgar apoyos econémicos y/o en especie a la
poblacién en general en situacion de vulnerabilidad.

2.- OBJETIVOS

2.1.-Objetivo general.

Coordinar esfuerzos y acciones en materia de desarrollo social con el propdsito de fomentar la sana convivencia en la poblacion
del municipio de Chihuahua, con la celebracién de festividades, tales como: dia de la nifia y el nifio, posadas navidefias y todas
aquellas actividades que promuevan la armonia social.

2.2.- Objetivo especifico.
Otorgar apoyos en especie, consistentes en dulces y/o pifiatas a personas fisicas con actividades altruistas, personas gestoras de
distintas instituciones educativas, comités vecinales, entre otros.

3.- LINEAMIENTOS
3.1.- Cobertura.
El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del Municipio de Chihuahua.

3.2.- Poblacion objetivo
La comunidad chihuahuense que participa en actividades que fomenten la sana convivencia.

3.3.- Requisitos
Las personas solicitantes deberdn presentar, en las instalaciones de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién, lo siguiente:

Escrito libre donde soliciten el apoyo, el cual deberd ir dirigido al titular de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion,
deberd estar debidamente firmado por la persona solicitante.

Los escritos de solicitud de apoyo deberdn contener lo siguiente:

e Nombre de la persona solicitante;

e Tipo de apoyo solicitado;

e Motivo de la peticion;

e Descripcion del apoyo solicitado;

 Nimeros telefénicos locales, celulares y/o correo electrénico de la persona solicitante y/o beneficiaria, donde se les pueda
realizar notificaciones; y

f. Se delberé anexar copia de la credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua, de quien suscriba o
irme el escrito.

3.4.- Caracteristicas de los apoyos

Los apoyos serdn en especie, consistentes en:
Pifiatas; y/o
Bolsas de dulces.

El apoyo se encuentra sujeto a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2024.

3.5.- Derechos y Obligaciones
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3.5.1. Las personas solicitantes tendrén los siguientes derechos:

a.- Recibir la informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;

b.- Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;

¢.- Ser atendidas para participar en el programa con independencia del género, la edad, las discapacidades, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

d.- Sequridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacién federal y estatal en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en materia de Proteccién de Datos Personales;

e.- Acceso al programa y permanencia en el mismo de manera gratuita, sin que medie dddiva o remuneracién alguna hacia
cualquier empleado municipal y/o particular.

f.- Unavez cuEiertos los requisitos, a formar parte de un padron, por medio del cual se realizard el respectivo proceso de seleccion
de las personas beneficiarias.

g.- En caso de ser persona beneficiaria, a recibir el apoyo en tiempo y forma.

3.5.2 Las personas solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

a.- Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se requiera de acuerdo con lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion.

b.- Dirigirse con respeto al personal que les atenderd y, llevar en orden el proceso respectivo.

¢.- Resquardar, cuidar y proteger la documentacion soporte de su solicitud de tramite (folio, acuse), mediante el cual recibird su
apoyo en caso de ser seleccionada como persona beneficiaria.

d.- Dar seguimiento a los tramites de su interés.

e.- Cumplir con los reglamentos, politicas y procedimientos de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion relacionados con
el programa.

f.- Cumpliren tiempo y forma con la comprobacion tal y como se establece en la carta compromiso.

3.6.- De la Responsabilidad Civil.
El municipio de Chihuahua se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de cualquier incidente, percance y/o menoscabo
que puedan sufrir los apoyos en especie, durante el traslado hasta culminar con su entrega.

3.7.- Instancias Responsables.
3.7.1.- Instancia Ejecutora.- El presente programa correré a cargo de la Coordinacion del Centro de Respuesta Ciudadana a través
del Médulo de Atencidn de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion del Municipio de Chihuahua.

3.7.2.- Instancia Normativa.- Cualquier punto no previsto en el presente documento serd revisado y validado por la persona
Titular de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién en conjunto con la Coordinacion del Centro de Respuesta Ciudadana.
Los acuerdos y/o determinaciones deberan quedar asentados en documento oficial, que deberd ser firmado por las personas
intervinientes.

3.8.- Criterios de Seleccion.

Las personas beneficiarias seran seleccionadas por personal de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién basandose en
los siguientes criterios:

a.- Tendran prioridad las personas solicitantes que se encuentren en situacién de vulnerabilidad;

b.- Los Comités de Vecinos debidamente reconocidos y conformados con base al Reglamento de Participacién Ciudadana y de
Nifias, Nifios, Adolescentes y Juventudes para el Municipio de Chihuahua; y/o

¢.- Escuelas publicas de nivel bésico (preescolar y primaria).

3.9.- Limitaciones
No podran ser personas beneficiarias las personas solicitantes que encuadren en cualquiera de los siguientes supuestos:

a.- Residan fuera de la circunscripcién territorial del Municipio de Chihuahua;

b.- Se les haya otorgado el apoyo, dentro de los 90 dias naturales anteriores a la Gltima entrega;

¢.- Sean funcionarios del gobierno Federal, Estatal, Municipal, H. Congreso del Estado, Tribunal Superior de Justicia de Chihuahua.
Excepto cuando funjan como gestores del apoyo;

d.- Sean cényuges de funcionarios de los gobiernos Federal, Estatal, Municipal, Congreso del Estado y Tribunal Superior de
Justicia de Chihuahua.

e.- Tratdndose de cualquier solicitud, estara sujeto ademas a las siguientes:

Se podra solicitar un maximo de 4 veces al afio.
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Se determinard la cantidad de apoyos solicitados con base al presupuesto.
Tomando en cuenta los antecedentes de entrega de las comprobaciones, no se podré entregara quien tenga comprobaciones
pendientes a la fecha de solicitud.

3.10.- Coordinacion Institucional

Con lafinalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la Direccién de Desarrollo Humano
y Educacion podré celebrar convenios de colaboracién con el gobierno federal, estatal, municipal y organismos descentralizados,
asi como con el sector privado.

4.- OPERACION

4.1.- Proceso.

4.1.1.- Las personas interesadas deberan acudir a las instalaciones de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion ubicada
en calle Ojinaga y Tercera nimero 300, colonia Centro, en dias y horario habiles, dirigiéndose al Médulo de Atencién a exponer
su situacion, solicitar el apoyo y asi mismo proporcionar sus datos generales, que seran revisados para verificar si cumple con los
requisitos antes mencionados.

4.1.2.- Otro mecanismo de entrega, diverso a la gestion colectiva y/o eventos, serd a través de brigadas organizadas por la
Direccion de Desarrollo Humano y Educacién mediante sus diversos Departamentos, fungiendo como colaboradores del
programa, las cuales se realizaran conforme a las necesidades detectadas en las colonias del municipio de Chihuahua, asi como
todas aquellas solicitudes realizadas a través de la linea telefonica y/o redes sociales oficiales.

4.1.3.- Una vez cumplidos todos los requisitos, el personal del Centro de Respuesta Ciudadana y/o Médulo de Atencién
determinard mediante los criterios de seleccion si es persona acreedora del apoyo.

4.1.4.- Comprobacion:

- Se proporcionara por parte del personal de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién una carta compromiso
de comprobacion, en la cual se sefalard el método y documentos validos para respaldar la entrega correcta del apoyo,
adjuntando a la misma, credencial para votar vigente del Municipio de Chihuahua de la persona que suscribe.

Dispondran de 15 dias naturales para cumplir con la comprobacién, una vez firmada la carta compromiso.
La persona solicitante debe entregar la comprobacién en las instalaciones de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién
y mandar por correo electrénico el archivo digital, dentro del plazo estipulado en el inciso anterior.

5.- CONTROLY SEGUIMIENTO

5.1.- Con el propdsito de mejorar la operacién del programa, la Coordinacién del Centro de Respuesta Ciudadana llevard a cabo
el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa y a las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas
alcanzadas.

5.2.-La Direccion de Desarrollo Humano}y Educacion a través de la Coordinacién del Centro de Respuesta Ciudadana podra llevar
a cabo las acciones pertinentes para verificar el cumplimiento de lo solicitado por parte de la persona peticionaria.

6.- EVALUACION
La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podré llevar a cabo las evaluaciones que considere convenientes conforme a las
necesidades del Programa.

7.-TRANSPARENCIA
7.1.- Difusién. - Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacién en la Gaceta Municipal estaran disponibles para la poblacion
en pagina oficial del Municipio de Chihuahua.

Para conocer los servicios que ofrece este programa, asi como de todos los que estan a cargo de la Direccion de Desarrollo
Humano y Educacién, puede consultar en Trémites y Servicios Experta en la pagina electronica www.municipiochihuahua.gob.
mx en donde ademés se describe el procedimiento y los trdmites para solicitar los apoyos.

7.2.- Padron de Personas Beneficiarias.- El Padrén de personas beneficiarias debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para
cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacidn se actualizara trimestralmente. Lo anterior con
fuhnﬁamhento en los Articulos 72 'y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chihuahua.

La informacion se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno Municipal de
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Chihuahua.

8.- PERSPECTIVA DE GENERO
El Programa impulsard la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacién de la Perspectiva de
Género.

9.-VIGENCIA
La vigencia del presente programa serd hasta el 31 de diciembre del 2024.

10.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto
u omision que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacién
0 contravengan sus disposiciones y de la demds normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa, podran realizarse por
escrito y/o via telefénica, las cuales se captaran a través de:

Lugares de Atencion Teléfono Domicilio
Organo Interno de Control del Municipio de 61420048 00 0 072 ext. Calle Gomez Farias, Nimero 212, Colonia Centro, C.P31000,
Chihuahua 6627 Chihuahua, Chihuahua.
Médulo de Atencion Ciudadana de la Direccidn 61420048 000072 Calle Ojinaga Nimero 300, Colonia Centro, C.P31000,
de Desarrollo Humano y Educacién. Chihuahua, Chihuahua.
TRANSITORIO

Unico. - Las presentes Reglas de Operacién seran aplicables a partir del dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal
de Chihuahua.

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecido en el
programa ”

FIRMA
MTRA. MONICA I[VONNE HERRERA VILLANUEVA LIC. DAVID VIDAL BUSTILLOS PORTILLO
DIRECTORA DE DESARROLLO HUMANOQ Y COORDINADOR DEL CENTRO DE RESPUESTA
EDUCACION CIUDADANA

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA .
“APOYO A DESCENDIENTES DE VETERANOS DE LA REVOLUCION”




