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SECRETARIA DEL
H. AYUNTAMIENTO
S.0. 24/2025

Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascén, Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua, hace
constar y certifica:

Que en Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento verificada con fecha 19 de diciembre del afio 2025, dentro del
punto nimero ocho del orden del dia, a la letra se asienta lo siguiente:

Para desahogar este punto, el Secretario del H. Ayuntamiento, Mtro. Roberto Andrés Fuentes Rascon, otorga
el uso de la palabra a la Regidora Bernardina Garcia Murillo, a fin de que dé lectura al Dictamen que presentan
las y los Regidores que integran la Comision de Desarrollo Social, relativo a la aprobacién de las Reglas de
Operacion de tres programas sociales: Becas de Excelencia Académica, de Formacion y de Competitividad;
Becas para el Desarrollo Humano de Personas con Discapacidad, y Programa de Apoyos Diversos... Al concluir
la presentacion del dictamen, el Secretario del Ayuntamiento somete a votacion del pleno para su aprobacion
el dictamen presentado, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 22 y 24 del Codigo Municipal para
el Estado de Chihuahua; 15, 35, 71 y demas relativos y aplicables del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento
del Municipio de Chihuahua, se tomé por unanimidad de votos, el siguiente:

ACUERDO

UNICO. Se autorizan las Reglas de operacion para el ejercicio fiscal 2026 de los programas denominados,
“BECAS DE EXCELENCIA ACADEMICA, DE FORMACION Y DE COMPETITIVIDAD", “BECAS PARA EL

DESARROLLO HUMANO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD y “APOYOS DIVERSOS”, para quedar
redactadas en los siguientes términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
"BECAS DE EXCELENCIA ACADEMICA, DE FORMACION Y DE COMPETITIVIDAD”

1.- INTRODUCCION

Para garantizar la consecucién de una educacion de calidad, asi como la igualdad sustantiva en el acceso y
permanencia en la misma, de acuerdo con el articulo 57 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad. En el mismo articulo
se especifica que, las autoridades de todos los niveles de gobierno deben entre otras cosas, establecer
mecanismos para que las autoridades educativas, escolares y los particulares con autorizacién o
reconocimiento de validez oficial de estudios, notifiquen a la Procuraduria de Proteccién correspondiente, los

casos de asistencia irregular, abandono o desercion escolar que se identifiquen respecto de los alumnos que
cursen educacion basica en los centros educativos.

De acuerdo con los datos de la Medicion de la pobreza 2018-2022 de CONEVAL, 11.6% de la poblacion
nacional de entre 3 y 17 afios presentaba rezago educativo en 2022; esto significaba que 3.8 millones de nifias,

nifios y adolescentes en el pafs no asistian a la escuela y no contaban con la educacion obligatoria el mismo
afio.

En Chihuahua el rezago educativo en 2022 era de 13.8% de la poblacion de 3 a 17 afios; esto correspondia a
129.9 mil nifias, nifios y adolescentes. Entre 2020 y 2022 el rezago educativo en la poblacion de 3 a 17 afios
disminuy6 por 0.6 puntos porcentuales (de 14.3% a 13.8%) en la entidad.

Aunado a lo anterior, la tasa de abandono escolar en el estado de Chihuahua disminuy6 del ciclo escolar 2021-

2022 al de 2022-2023, disminuyéndose a 0.7 en primaria, 3.5 en secundaria, 10.9 en media superior y 8.6 en
superior.
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Al analizar el acceso al derecho a la educacion, se observo que existe un mayor nivel de rezago educativo en
primera infancia y en poblacién indigena. Esta situacion puede revertirse implementando distintas medidas:
dotar a la experiencia escolar de sentido para la vida comunitaria y analizar si la asistencia implica gastos que
se deban mitigar; generar atencién hacia la importancia de asistir a la educacién preescolar entre los padres y
madres de nifias y nifios de 5 afios, asi como de las necesidades que ésta atiende en la fundamental primera

infancia; ofrecer mayor cantidad de becas educativas que prioricen la atencién de poblacién vulnerable,
entre otras.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccién IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como los articulos 8, 11, 13 fraccién |, 22, 23, 80 fraccion. XI y 85 fraccion Il del Reglamento Interior del
Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77 fraccion | de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, la Direccion de Desarrollo
Humano y Educacion, a través de la Subdireccion de Educacion, elaboré las Reglas de Operacion del programa
"Becas de Excelencia Académica, de Formacién y de Competitividad" para el ejercicio fiscal 2026.

Para implementar dichas acciones, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion, podra realizar los ajustes
necesarios para su planeacion y operacién, estableciendo los acuerdos y la coordinacion y vinculacion
interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, asi
como en funcion de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

Las presentes Reglas de Operacién tienen como finalidad regular y asegurar una aplicacion eficiente, eficaz,
equitativa y transparente del recurso publico. Establecer los requisitos que las personas beneficiarias deben
reunir para solicitar el apoyo y los criterios para la asignacién de estos.

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2026, aprobado

en fecha 19 de diciembre del 2025, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con
numero S.0. 24/2025.

Finalmente, el programa contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, en su eje rector
2 Mas ingreso y prosperidad para todas y todos, objetivo 2.2, estrategia 2.2.2, y linea de accién 2.2.2.1 Otorgar
becas de competitividad a estudiantes; y en el eje rector 3 Mas calidad de vida para ti y tu familia, objetivo 3.1,
estrategia 3.1.3, y lineas de accion 3.1.3.2 Entregar becas de excelencia académica a estudiantes del municipio
de Chihuahua y 3.1.3.3 Entregar becas de formacién a estudiantes del municipio de Chihuahua.

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo general.
Contribuir a garantizar la consecucién de una educacién de calidad y la igualdad sustantiva en el acceso,

inclusion y permanencia en la misma, a través de la entrega de un apoyo econdémico a las y los estudiantes de
nivel preescolar, primaria y/o superior.

2.2.- Objetivo especifico.

2.2.1.- Reconocer a las y los estudiantes que se distingan por su alto desempefio escolar para coadyuvar en la
promocion del éxito escolar en el estudiantado.

2.2.2.- Incentivar la permanencia escolar y la conclusion del ciclo escolar y nivel académico que cursan
actualmente las y los estudiantes.
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2.2.3.- Fomentar el desarrollo e innovacion tecnologica a través del impulso a la competitividad en el municipio
de Chihuahua.

3.- LINEAMIENTOS

3.1.- Cobertura.
El presente programa solo se podré ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua.

3.2.- Poblacién objetivo.

Estudiantes del municipio de Chihuahua, que se encuentren en uno de los siguientes supuestos:

a. Beca de Excelencia Académica.- Estudiantes de nivel primaria (a partir de segundo grado a sexto grado),
y/o nivel superior (de segundo hasta Ultimo cuatrimestre o semestre), que cuenten con promedio minimo de 95,
en escala de 100, en el ciclo escolar o cuatrimestre o semestre inmediato anterior segun corresponda.

b. Beca de Formacion.- Estudiantes de escuelas publicas de nivel preescolar (segundo y tercer grado),
primaria (primer a sexto grado), y/o superior (de segundo hasta Gltimo cuatrimestre o semestre, segun sea el

caso), con promedio de 75 a 94, en escala de 100, en el ciclo escolar o cuatrimestre o semestre inmediato
anterior seguin corresponda.

c. Beca de Competitividad.- Estudiantes de escuelas pUblicas de nivel superior que se encuentren cursando
a partir de segundo hasta el ultimo cuatrimestre o semestre, las carreras de Técnico Superior Universitario y/o
Ingenierias de: Industrial (Materiales Cerémicos, Materiales Plasticos, Manufactura, o Maquilado de Precision),
Mantenimiento Industrial, (Industrial o Refrigeracion) Disefio Industrial, Sistemas (Ingenieria en Sistemas
Computacionales en Hardware, Ingeniero de Software, Ingenieria en Ciencias de la Computacion, Ingenierfia en
Sistemas Computacionales, Ingenieria Informatica, o Tecnologias de la Informacién, de esta dltima se derivan
las siguientes: Ingenieria en Desarrollo y Gestién de Software, Ingenieria en Entomos Virtuales y Negocios
Digitales, o Ingenieria en Redes Inteligentes y Ciberseguridad), Quimica, Aeroespacial, Aeronautica,

Electrénica, Mecatronica (Automatizacién), con promedio minimo de 95, en escala de 100, en el cuatrimestre
0 semestre inmediato anterior.

3.3.- Requisitos.

Todos los documentos deben presentarse en original y copia legible para cotejo, no seran validos si presentan
tachaduras o enmendaduras.

La persona solicitante debera presentar:

¢ Acta de nacimiento.

» Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) con QR.

» Boleta de calificaciones del ciclo (afio) inmediato anterior, con promedio.

En el caso de preescolar debera presentar boleta del ciclo (afio) inmediato anterior (sin promedio) y para primer
grado de primaria debera presentar certificado oficial de conclusién de estudios de nivel preescolar.

o Comprobante de domicilio en el municipio de Chihuahua, con antigitedad no mayor a 3 meses.

o Constancia de estudios, con antigiiedad no mayor a 2 meses.

Para los solicitantes de nivel superior debera contener nombre del alumno, matricula, carrera que se encuentra
cursando, promedio del semestre o cuatrimestre inmediato anterior, semestre o cuatrimestre cursando, asi
como el total de semestres o cuatrimestres correspondientes a la carrera.

 Estudio socioeconémico elaborado por la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion.

» Credencial para votar vigente, con domicilio en el municipio de Chihuahua o carta de identidad expedida por
la autoridad municipal, en caso de ser mayor de edad.

Unicamente se aceptara carta identidad expedida por el Municipio de Chihuahua, en el caso de aplicar para
beca de Excelencia Académica y Competitividad para nivel Superior.
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En caso de que la persona solicitante sea nifia, nifio o adolescente; podra realizar el tramite su madre, padre,
hermanos mayores de edad, abuelos o tutor, quien deber4 presentar ademas la siguiente documentacién:

o Credencial para votar vigente, con domicilio en el municipio de Chihuahua.

En los casos en que la madre, padre, hermanos mayores de edad, abuelos o tutor sea de origen extranjero pero
que se encuentre residiendo dentro del municipio de Chihuahua, deberan presentar documental que acredite la
residencia permanente, adjuntando la carta identidad, expedida por la autoridad municipal competente. Lo
anterior, Unicamente sera aplicable para los solicitantes de becas de Excelencia Académica y Formacion.

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) con QR.
o Para el caso hermanos o abuelos, debera presentar copia de las actas de nacimiento necesarias para
acreditar la relacién consanguinea con la persona solicitante.

o Enelcaso de los tutores deberan presentar el documento legal que lo acredite como tutor legal de la persona
solicitante.

En lo que respecta a las personas solicitantes que sean hijos o hijas de policias o bomberos caidos en
cumplimiento de su deber, se considerara solamente cuando sean reconocidos por la Direccién de Seguridad
Publica del Municipio de Chihuahua.

Los requisitos antes enumerados son enunciativos, mas no limitativos. La Direccién de Desarrollo Humano y
Educacion establecera en la Convocatoria los requisitos y procesos que deberan cumplir las personas

solicitantes para poder a acceder al programa, requisitos que seran previamente validados y autorizados por el
Comité de Validacion.

3.4.- Caracteristicas de los apoyos.

El programa cuenta con tres tipos de apoyos econémicos:

. Becas de Excelencia Académica.- Dirigida a estudiantes de nivel primaria (a partir del segundo a sexto
grado), y/o nivel superior (de segundo hasta Ultimo cuatrimestre o semestre) que cuenten con promedio minimo
de 95, en escala de 100, en el ciclo escolar o cuatrimestre o semestre inmediato anterior segun corresponda.

El apoyo se otorga en una sola exhibicién y de acuerdo con las condiciones que se establezcan en la
Convocatoria correspondiente.

. Becas de Formacién.- Dirigida a estudiantes de escuelas publicas de nivel preescolar (segundo y tercer
grado), primaria (primer a sexto grado), y/o superior (de segundo hasta (ltimo cuatrimestre o semestre), con
promedio de 75 a 94, en escala de 100, en el ciclo escolar o cuatrimestre o semestre inmediato anterior segln
corresponda. El apoyo se otorga en una sola exhibicion y de acuerdo con las condiciones que se establezcan
en la Convocatoria correspondiente.

. Becas de Competitividad.- Dirigida a Estudiantes de escuelas publicas de nivel superior que se
encuentren cursando a partir de segundo hasta el Ultimo cuatrimestre o semestre, las carreras de Técnico
Superior Universitario y/o Ingenierias de: Industrial (Materiales Cerémicos, Materiales Plasticos, Manufactura,
0 Maquilado de Precisién), Mantenimiento Industrial, (Industrial o Refrigeracién) Disefo Industrial, Sistemas
(Ingenierla en Sistemas Computacionales en Hardware, Ingeniero de Software, Ingenieria en Ciencias de la
Computacion, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria Informética, o Tecnologfas de la
Informacién, de esta ultima se derivan las siguientes: Ingenierfa en Desarrollo y Gestién de Software, Ingenieria
en Entornos Virtuales y Negocios Digitales, o Ingenieria en Redes Inteligentes y Ciberseguridad), Quimica,
Aeroespacial, Aeronautica, Electrénica, Mecatrénica (Automatizacién), con promedio minimo de 95, en
escala de 100, en el cuatrimestre o semestre inmediato anterior. El apoyo se otorga en una sola exhibicion y de
acuerdo con las condiciones que se establezcan en la Convocatoria correspondiente.

La cantidad y los montos de los apoyos econémicos antes descritos se determinaran conforme a la
disponibilidad del presupuesto autorizado para el programa "Becas de Excelencia Académica, Formacién y
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Competitividad" en el Presupuesto de Egresos del Municipio de Chihuahua para el ejercicio fiscal 2026 yalo
aprobado con oficio de afectacion presupuestal.

Las personas solicitantes solo podran aplicar para recibir un tipo de apoyo.
3.5.- Derechos y Obligaciones.

Las personas solicitantes tendran los siguientes derechos:

a. Recibir la informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa.

b. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo.

c. Seratendida para participar en el programa con independencia del género, la edad, las discapacidades, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil 0 cualquier otra que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y estatal
en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y en materia de Proteccién de Datos Personales.
e. Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dadiva o remuneracion alguna hacia cualquier
empleado municipal y/o particular, por conceptos de ingreso o permanencia en el.

f. Una vez cubiertos los requisitos, a formar parte de un padrén, por medio del cual se realizara el respectivo
proceso de seleccion de las personas beneficiarias.

g. Renunciar al programa, para lo cual debera dar aviso por escrito y de manera oportuna al Departamento de
Fomento Educativo.

h. En caso de obtener el beneficio, recibir el apoyo econémico en tiempo y forma, segtn lo establezca la
convocatoria correspondiente, ya sea personalmente o a través de su madre, padre, hermanos mayores de
edad, abuelos o tutor en caso de ser nifia, nifio 0 adolescente que solicito el tramite.

Las personas solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se requiera de acuerdo con lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion, sus anexos y las Convocatorias.

b. Dirigirse con respeto al personal que les atendera y, llevar en orden el proceso respectivo.

c. En caso de tener acceso al beneficio de la beca, acudir a recibir su apoyo dentro de los 10 dias habiles
contados a partir de la fecha inicial de entrega, de lo contrario se les cancelar4 el apoyo no recogido. En caso
de no estar en posibilidades de acudir a recibir su apoyo, debera manifestar su situacion por escrito, al Comité
de Validacion, dentro del periodo citado, siendo este Ultimo quien determine lo conducente.

d. Resguardar, cuidar y proteger la documentacion soporte de su solicitud de tramite (folio, acuse), mediante
el cual recibira su apoyo en caso de ser seleccionado como persona beneficiaria.

e. Dar seguimiento a los tramites de su interés, ya sea personalmente o a través de su madre, padre, hermanos
mayores de edad, abuelos o tutor.

f. Los familiares de la persona beneficiaria deberan notificar al Departamento de Fomento Educativo de
manera inmediata en caso de fallecimiento, en caso de encontrarse dentro del periodo para recibir su apoyo, y
hacer entrega en copia simple, del acta de defuncién que acredite el fallecimiento de la persona beneficiaria del
programa.

g. Cumplir con los reglamentos, politicas y procedimientos de la Direccion de Desarrolio Humano y Educacién;
y

h. Acudir a los eventos de entrega de informacion.

3.6.- De la Responsabilidad Civil

El Municipio de Chihuahua se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de cualquier incidente, percance
y/o menoscabo que puedan sufrir las personas beneficiarias durante la entrega del apoyo.

3.7.- Instancias Responsables.
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3.7.1.- Instancia Ejecutora.- EIl Programa ser4 ejecutado por la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion
a traveés del Departamento de Fomento Educativo de la Subdireccién de Educacion.

Corresponderd a este Departamento la coordinacion e implementacién del Programa en términos de la
normatividad aplicable. Asimismo, deberan resguardar los expedientes de las personas beneficiarias completos,
garantizando la confidencialidad y la proteccién de datos personales que sean recabados, mediante los
mecanismos de seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

3.7.2.- Instancia Auxiliar.- La Direccion de Desarrollo Rural fungira como instancia auxiliar en la zona rural del

municipio de Chihuahua, quien se apoyara con los Comisarios y/o Presidentes Seccionales para la difusién de
la Convocatoria, asi como en la recepcién de los documentos.

Asi mismo, podra colaborar para realizar el tramite correspondiente para la expedicién de cheques, asi como
para establecer los lugares y periodos de entrega de estos, por lo que la Direccién de Desarrollo Rural es
responsable de recabar las firmas de las polizas de cheques entregados o en su caso devolver los cheques
cancelados a la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién.

3.7.3.- Instancia Normativa.- Se integrara un COMITE DE VALIDACION, que sera el encargado de conocer,
valorar y dictaminar las solicitudes, asi como de seleccionar a las personas beneficiarias del programa
basandose en los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacién y sus Convocatorias; de igual

forma, tendra dentro de sus facultades la cancelacion de solicitudes, asi como la posible reasignacion de los
apoyos cancelados o no cobrados.

El Comité de Validacion se integrara de la siguiente manera:

o Titular de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion;

o Titular de la Subdireccion de Educacion;

« Titular del Departamento de Fomento Educativo;

» Titular de la Direccién de Desarrollo Rural;

o Titular de la Sindicatura Municipal;

o Titular de la Presidencia de la Comisién Edilicia de Educacion;

o Titular de la Presidencia de la Comision Edilicia de Desarrollo Social;

o Titular de la Presidencia de la Comision Edilicia de Hacienda y Planeacion;
o Titular de la Presidencia de la Comision Edilicia de Transparencia; y

o Dos representantes de organizaciones y/o asociaciones de la sociedad civil, cuyo objeto social se base en
la educacién y/o se dedique a apoyar a esta y/o Instituciones Educativas.

Cualquier caso no previsto en las presentes Reglas de Operacién sera revisado y resuelto por el Comité de
Validacion, cuyas determinaciones y/o acuerdos seran inapelables y deberan quedar asentados en documento
oficial, donde quienes hayan intervenido deberan plasmar su firma.

El Comité de Validacion sesionara de manera independiente segun el tipo de apoyo conforme al numeral 3.4
de las presentes Reglas de Operacion.

Quienes integren el Comité de Validacién podran nombrar un representante para que acuda a las sesiones del

mismo, para lo cual deberé informar a la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién el nombre de quien les
podra representar.

Asl mismo, en caso de falta en dos ocasiones consecutivas por parte de cualquiera de las personas
representantes de asociaciones civiles, la Subdireccion de Educacién podra proponer al Comité de Validacién
la integracién de otra asociacion civil para que sustituya a la asociacién faltante. El cambio de asociacion debera
aprobarse por parte del Comité de Validacién en cualquiera de las sesiones del mismo.
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3.8.- Coordinacion Interinstitucional.

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la Direccion de

Desarrollo Humano y Educacion podré celebrar convenios de colaboracién con el Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, asi como con el sector Privado.

3.9.- Criterios de seleccién.

El Comité de Validacion sera el 6rgano encargado de aprobar el Padrén de personas beneficiarias.

Para la seleccion se tomaran en cuenta los siguientes criterios:
o Estado de necesidad econémica;

o Que hayan entregado los requisitos en tiempo y forma; y/o
¢ Promedio de calificaciones.

Se dara prioridad a:

Personas integrantes de etnias;

Familias monoparentales;

Tengan su domicilio en zonas estratégicas de intervencion (50 ciudades mas violentas); y/o
Las hijas o hijos de policias y/o bomberos caidos en cumplimiento de su deber.

La seleccion se llevara bajo un enfoque de perspectiva de familia, atendiendo a la funcionalidad familiar basada
en la solidaridad intergeneracional, la corresponsabilidad entre hombres y mujeres, las practicas de crianza
positiva, y las condiciones de marginacion (economia, trabajo, educacion y salud).

3.10.- Limitaciones.

No podran acceder al beneficio:

a. Las personas que presenten solicitudes incompletas o extemporaneas.

b. Quienes se encuentren en el padron de personas beneficiarias de otra beca por parte del Gobierno
Municipal, durante el afio fiscal en que realice su solicitud.

¢. Estudiantes que residan o estudien fuera de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua; salvo
las personas estudiantes que habitan en la zona rural del municipio de Chihuahua y estudian en instituciones
educativas de nivel preescolar, primaria, secundaria o superior en localidades colindantes previamente
autorizadas por el Comité de Validacion.

d. Estudiantes que no cuenten con los promedios establecidos en el numeral 3.2 de las presentes Reglas, en
el ciclo escolar inmediato anterior, de la Convocatoria a la que hayan aplicado.

e. Las personas solicitantes que sean hijos o hijas de servidores publicos municipales.

f. Las personas solicitantes de la beca de formacién que reciban alguna beca federal o estatal.

Seréan canceladas todas las solicitudes de aquellas personas que se registren mas de una vez o en mas de un
tipo de apoyo.

Para el registro no se aceptaran listados por parte de un grupo, institucién, funcionarios publicos, personas y/o
asociaciones.

Se otorgara una beca por familia, salvo casos excepcionales, los cuales deberan presentar carta dirigida al

Comité de Validacion explicando los motivos del porqué se solicita mas de una beca por familia; la decision del
Comité sera inapelable.
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4,- OPERACION

4.1.- Proceso.

4.1.1.- De la Publicidad.- Se hara publica una convocatoria por cada uno de los tipos de apoyo, donde se
estableceran los requisitos y especificaciones de acceso al Programa, en los medios de comunicacion digitales
ylo impresos y/u oficiales, que la Direcciéon de Desarrollo Humano y Educacién considere pertinentes.

Las Convocatorias seran aprobadas por el Comité de Validacién, las cuales deberan contener por lo menos lo
siguiente:

. Nombre del Programa y tipo de apoyo;

Dependencia municipal convocante;

Bases y requisitos para participar;

Lugares, fechas y horarios de recepcion de documentos y,

Datos de contacto para solicitar informacién.

4.1.2.- De las Solicitudes.- Las personas solicitantes y/o las personas autorizadas conforme al numeral 3.3 de
las presentes Reglas de Operacion, deberan acudir a realizar la solicitud de manera personal o por los medios
digitales que se establezcan, acompafiada de la documentacion establecida como requisitos en las respectivas
Convocatorias y Reglas de Operacion, a los diferentes centros de recepcion que prevismente se establezcan
para tal efecto, en las fechas y horarios sefialados en las Convocatorias.

En caso de ser necesario, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra habilitar otros centros a los ya
establecidos y sefialar otras fechas para la recepcién de documentos.

Seran canceladas automaticamente todas las solicitudes de aquellas personas que se registren mas de una vez
0 en mas de un tipo de apoyo.

En el caso de las solicitudes pertenecientes a la zona rural, la instancia auxiliar se encargara de establecer la
logistica para la recepcion de solicitudes en cada una de las secciones municipales.

4.1.3.- De la seleccién de las personas beneficiarias.- Las solicitudes realizadas en tiempo y forma y
completas, integrarén un listado, el cual ser4 sometido ante el Comité de Validacién para su dictaminacion,
donde se determinaran las personas beneficiarias de acuerdo a los criterios de seleccién establecidos en el
numeral 3.9 de las presentes Reglas de Operacion.

La Subdireccion de Educacion, a través del Departamento de Fomento Educativo, sera el responsable de revisar
los expedientes de cada solicitud, con el fin de corroborar que cumplan con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion y su respectiva Convocatoria. En el caso de la zona rural, la Instancia Auxiliar
sera la responsable de la revision de estos.

4.1.4.- De la Entrega.- Una vez que las personas beneficiarias hayan sido seleccionadas, se publicara un listado
en los medios de comunicacion digitales y/o impresos y/u oficiales, que la Direccién de Desarrollo Humano y
Educacion considere pertinentes con los folios de registro de los mismos. Asi mismo, se difundiran las fechas y
proceso para el cobro del apoyo econémico, que deberan de cumplirse de manera estricta.

Solo en los supuestos extraordinarios, y previa autorizacién del Comité de Validacion, se podra entregar el
apoyo al beneficiario o su representante, en dias posteriores a la fecha determinada, siempre y cuando sea
comprobable tal situacion extraordinaria.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, a través de la Subdireccién de Educacién, se encargara de
realizar los trémites necesarios para realizar las dispersiones de pago en la institucién bancaria que se haya
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establecido para el pago del recurso, asi como de establecer los periodos para el pago de la beca de cada una
de las personas beneficiarias.

En el caso de las personas beneficiarias pertenecientes a las diferentes secciones municipales del municipio de
Chihuahua, la Instancia Auxiliar podra colaborar para realizar el tramite correspondiente para la expedicion de

cheques, asi como para establecer los lugares y periodos de entrega de estos, si la Direccion de Desarrollo
Humano y Educacion lo estima pertinente.

Las personas beneficiarias que no realicen en tiempo el cobro de su beca perderan automaticamente el recurso,
el cual sera cancelado por parte del Departamento de Fomento Educativo de la Subdireccion de Educacion y el
recurso quedara a disposicién de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion.

4.1.5.- Comprobaciones de pagos.- Para comprobar el pago del recurso, la Direccién de Desarrollo Humano
y Educacién, a través de la Subdireccion de Educacion, establecera la coordinacion necesaria con la institucion
bancaria para dar seguimiento a los folios cobrados en ventanilla.

En caso de que en la zona rural se haya solicitado el apoyo a la Instancia Auxiliar, esta sera responsable de
recabar las firmas de las polizas de cheques entregados o en su caso devolver los cheques cancelados a la

Direccion de Desarrollo Humano y Educacién, a fin de que se realice el seguimiento administrativo
correspondiente.

4.1.6.- Cancelacion del Recurso.- Los siguientes casos seran motivo de cancelacion del apoyo:
Fallecimiento de la persona beneficiaria del programa.

Renuncia voluntaria al programa por parte de la persona beneficiaria.

Otorgar informacion errénea o falsa de la persona beneficiaria y/o tutor, seguin corresponda.
Dolo durante el cobro del apoyo econdmico.

Toda aquella situacién no expuesta en las presentes Reglas que considere el Comité de Validacién.

5.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1.- Con el propésito de mejorar la operacion del programa, la Subdireccion de Educacién, a través del
Departamento de Fomento Educativo, llevara a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asignados al
Programa y a las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2.- La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, a través de la Subdireccion de Educacion, podra llevar

a cabo las acciones pertinentes para verificar el cumplimiento de lo manifestado por parte de la persona
solicitante.

5.3.- En caso de que exista algun indicio de falsedad de informacién y/o dolo en el cobro del recurso por parte
de la persona beneficiaria, el personal de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion podra realizar la visita
a su domicilio en el momento que lo considere pertinente, a fin de corroborar la veracidad de la informacién
brindada en la solicitud y/o en los documentos entregados.

En caso de que alguna persona servidora publica sefialado en el parrafo anterior se percate de que los datos
vertidos en la solicitud fueron falsos, inexactos, incorrectos o bien se detecta el dolo en el cobro del recurso,
levantara acta circunstanciada de tal situacion y se dara vista al Comité de Validacién, a fin de que se determine
si la persona beneficiaria pierde su beca, o bien si procede la reintegracién del recurso segun sea el caso.

6.- EVALUACION

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion podra llevar a cabo las evaluaciones que considere
convenientes conforme a las necesidades del Programa.
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7.- TRANSPARENCIA

7.1.- Difusién. Estas Reglas de Operacion estaran disponibles para la poblacion en pagina oficial del Municipio
de Chihuahua, asi como en la Gaceta Municipal de Chihuahua.

Para conocer los servicios que ofrece este programa, asi como de todos los que estan a cargo de la Direccién
de Desarrollo Humano y Educacién, puede consultar en la ventanilla virtual de Tramites y Servicios en la pagina

electronica www.municipiochihuahua.gob.mx, en donde ademés se describe el procedimiento y los tramites
para solicitar los apoyos.

7.2.- Padrén de Personas Beneficiarias. - El Padrén de Personas Beneficiarias debera contener los siguientes
datos: nombre de la persona fisica, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad
territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacién se actualizara trimestralmente. Lo anterior con

fundamento en los Articulos 72 y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
del Estado de Chihuahua.

La informacién se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno
Municipal de Chihuahua.

8.- PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a través de la incorporaciéon de
la Perspectiva de Género.

9.- VIGENCIA

Las presentes reglas de operacion seran vigentes por tiempo indeterminado, conforme a lo dispuesto en el
articulo 31 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

10.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos
en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacion del Programa podran
realizarse por escrito y/o via telefonica, las cuales se captaran a través de:

Lugares de Atencién Teléfono Domicilio
Organo Interno de Control del 61420048 000 | Calle Gomez Farias, nimero 212, Colonia Centro,
Municipio de Chihuahua 072 C.P.31000, Chihuahua, Chihuahua.
ext. 6627
Médulo de Atencion Ciudadana de
la Direccién de Desarrollo 614 20048 00 0 AV. Juérez esq. con calle Segunda, numero 4,
Humano y Educacion 072 Colonia Centro, C.P.31000, Chihuahua, Chihuahua.
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TRANSITORIO
UNICO. - Las presentes Reglas de Operacion seran aplicables a partir del 01 de enero del 2026.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.

FIRMA

LIC. MARIO EDUARDO GARCIA JIMENEZ LIC. CARLOS DANIEL RODRIGUEZ CASTANEDA
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y SUBDIRECTOR DE EDUCACION
EDUCACION.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
"BECAS PARA EL DESARROLLO HUMANO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

1.- INTRODUCCION

La discapacidad es un término genérico en el que se incluyen un conjunto diverso de condiciones que limitan la
interaccién en el entorno social de las personas que la viven. De acuerdo con el Articulo 1 de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, entre las condiciones que pueden vivir las personas con
discapacidad, se incluyen “deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al

interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas”.

De acuerdo con el Informe Mundial sobre la Discapacidad de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el

Banco Mundial (2011), la discapacidad afecta de manera desproporcionada a las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

La situaciéon econémica, social, cultural y de salud en la que se encuentran las personas con discapacidad,
constituye un fenémeno concreto y complejo determinado por la relacion reciproca entre ellas y las condiciones
materiales y sociales que puedan limitar su desarrollo integral, el disfrute y la relacién de los derechos y
libertades fundamentales. La falta de acceso a servicios basicos como salud, agua potable, vivienda digna-y
accesible, entre otros, asi como de la garantia al ejercicio del derecho a la salud, educacién y trabajo
incrementan las condiciones de vulnerabilidad que enfrentan las personas que viven con discapacidad.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en México hay 6 179 890 personas con alguin tipo

de discapacidad, lo que representa 4.9% de la poblacion total del pais. De ellas 53% son mujeres y 47% son
hombres.

En 2020, las principales discapacidades presentes en la poblacién de Chihuahua fueron discapacidad fisica
(21,500 personas), discapacidad visual (15,100 personas) y discapacidad motriz (8,090 personas).

Asi mismo, México ratificé la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD esta

Convencion de la ONU, la cual establece que las personas con discapacidad tienen derecho a gozar de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales en igualdad de condiciones, sin discriminacién por motivos
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de discapacidad, origen nacional u otras circunstancias, la inclusion de personas con discapacidad no
nacidas en Méxicose rige por los mismos principios de derechos humanos e igualdad de

oportunidades que para los ciudadanos mexicanos, conforme a la legislacion nacional y los tratados
internacionales de los que México es parte.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccién IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como los articulos 8, 8 bis, 11, 13 fraccién |, 22, 23, 80 fraccion XV y 85 bis fraccion VIII del Reglamento
Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77
fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Chihuahua, la Direccion
de Desarrollo Humano y Educacion, a través de la Subdireccién de Atencion a Grupos Vulnerables, Asuntos de
Asociaciones Religiosas y Enlace con la Sociedad Civil, elaboro6 las Reglas de Operacién del programa "Becas
para el Desarrollo Humano de Personas con Discapacidad" para el ejercicio fiscal 2026.

Para implementar dichas acciones, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, podra realizar los ajustes
necesarios para su planeacién y operacién, estableciendo los acuerdos y la coordinacién y vinculacion
interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, asi
como en funcion de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

Las presentes Reglas de Operacién tienen como finalidad regular y asegurar una aplicacion eficiente, eficaz,
equitativa y transparente del recurso publico. Establecer los requisitos que las personas beneficiarias deben
reunir para solicitar el apoyo y los criterios para la asignacién de estos.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacion cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal 2026, aprobado

en fecha 19 de diciembre del 2025, en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con
numero S.0. 24/2025.

Finalmente, el programa contribuye al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, en su eje rector
3 Mas calidad de vida para ti y tu familia, objetivo 3.2, estrategia 3.2.1., y linea de accién 3.2.1.2. Otorgar becas
para el desarrollo de personas con discapacidad.

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo general.

Contribuir al desarrollo de las personas con discapacidad permanente o trastorno de aprendizaje y residan en

el municipio de Chihuahua, a través de la entrega de un apoyo econémico que ayude a mejorar sus condiciones
de vida.

2.2.- Objetivo especifico.

2.2.1.- Coadyuvar en la satisfaccion de necesidades basicas inmediatas de personas con discapacidad.
2.2.2.- Propiciar la actualizacién del Padrén Municipal de Personas con Discapacidad.

2.2.3.- Favorecer la inclusion, igualdad de oportunidades y reconocimiento de los derechos de las personas.

3.- LINEAMIENTOS

3.1.- Cobertura.
El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua.

3.2.- Poblacién objetivo.

o Personas con discapacidad permanente, manifiesta y certificada que residan en el municipio de Chihuahua;
y/o

o Personas con trastorno de aprendizaje atendidas por las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion
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Regular (USAER).

3.3.- Requisitos.
Todos los documentos deben presentarse en original y copia legible para cotejo.

o Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) con QR, certificada e impresa durante el periodo de la
convocatoria.

En el caso de residentes permanentes, deberan presentar la CURP con QR e impresa durante el periodo de la
convocatoria.

¢ Credencial para votar vigente con domicilio en €l municipio de Chihuahua.

En caso de residentes permanentes, deberan presentar la Credencial de residencia permanente otorgada por
el Instituto Nacional de Migracidn.

o Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED) vigente.

« Comprobante de domicilio dentro del municipio de Chihuahua, con una antigiiedad no mayor a tres meses.
o Estudio socioeconémico elaborado por la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion al momento del
registro en los centros de recepcion.

» En el caso de personas con trastorno de aprendizaje atendidas por las Unidades de Servicios de Apoyo a

la Educacién Regular (USAER) debera presentar un documento que acredite dicha situacion emitido por las
mismas.

En caso de que la persona solicitante sea nifia, nifio, adolescente o mayor de edad incapaz; su padre, madre,
tutor o persona adulta auxiliar también debera presentar la siguiente documentacion:

o Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) con QR, certificada e impresa durante el periodo de la
convocatoria.

En el caso de residentes permanentes, deberan presentar la CURP con QR e impresa durante el periodo de la
convocatoria.

o Credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua.

En caso de residentes permanentes, deberan presentar la Credencial de residencia permanente otorgada por
el Instituto Nacional de Migracion.

o Para el caso de padre 0 madre, debera presentar copia de las actas de nacimiento necesarias para acreditar
la relacion consanguinea con la persona solicitante.

« Enelcaso de los tutores, deberan presentar certificado y/o documento legal que le acredite como tutor legal
de la persona solicitante.

« En el caso de la persona adulta auxiliar, debe presentar el escrito libre donde la autorizan para que acuda
en representacion de la persona solicitante a realizar los trémites inherentes al apoyo.

Los requisitos antes enumerados, son enunciativos, mas no limitativos. La Direccién de Desarrollo Humano y

Educacion establecerd en la Convocatoria los requisitos y procesos que deberan cumplir las personas

solicitantes para poder a acceder al programa, requisitos que seran previamente validados y autorizados por el
Comité de Validacion.

3.4.- Caracteristicas de los apoyos.

El programa otorgaré apoyos econémicos mismos que se pagardn en una sola exhibicion. La cantidad y el
monto de los apoyos econémicos estara sujeto a la disponibilidad del presupuesto autorizado para el programa
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"Becas para el Desarrollo Humano de Personas con Discapacidad" en el Presupuesto de Egresos del
Municipio de Chihuahua para el ejercicio fiscal 2026 y a lo aprobado con oficio de afectacion presupuestal.

3.5.- Derechos, Obligaciones y Sanciones.

3.5.1.- Las personas solicitantes tendran los siguientes derechos:

a. Recibir la informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;

b. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;

c. Ser atendida para participar en el programa con independencia del género, la edad, las discapacidades, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto anular 0 menoscabar los derechos y libertades de las personas;

d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y estatal
en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en materia de Proteccién de Datos Personales:
e. Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dadiva o remuneracién alguna hacia cualquier
empleado municipal y/o particular, por conceptos de ingreso o permanencia en el.

f. Una vez cubiertos los requisitos, a formar parte de un padrén, por medio del cual se realizara el respectivo
proceso de seleccidn de las personas beneficiarias.

g. Renunciar al programa, para lo cual debera dar aviso por escrito y de manera oportuna al Departamento de
Atencion a Grupos Vulnerables.

h. En caso de obtener el beneficio, a recibir el apoyo econémico en tiempo y forma, segln lo establezca la
convocatoria, ya sea personalmente o a través de su padre, madre, tutor o persona adulta auxiliar en caso de
que la persona solicitante sea nifia, nifio, adolescente o mayor de edad incapaz.

i. Nombrar a una persona adulta auxiliar con Credencial para votar vigente del municipio de Chihuahua, la cual

debera autorizarse a través de escrito libre para que acuda en su representacion a realizar los tramites
inherentes al apoyo.

3.5.2. Las personas solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se requiera de acuerdo con lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion, sus anexos y la Convocatoria.

En caso de detectarse incumplimiento a lo anterior, la persona no podra participar en la convocatoria del afio
inmediato posterior.

b. Dirigirse con respeto al personal que les atenderd y, llevar en orden el proceso respectivo.

c. En caso de ser persona beneficiaria, acudir a recibir su apoyo dentro de los 30 dias naturales contados a
partir de la fecha inicial de entrega, de lo contrario se les cancelara el apoyo no recogido. En caso de no estar
en posibilidades de acudir a recibir su apoyo, debera manifestar su situacion por escrito, al Comité de Validacion,
dentro del periodo citado, siendo este Ultimo quien determine lo conducente.

d. Resguardar, cuidar y proteger la documentacién soporte de su solicitud de tramite (folio, acuse), mediante el
cual recibira su apoyo en caso de ser seleccionado como persona beneficiaria.

e. Dar seguimiento a los tramites de su interés, ya sea personalmente o a través de su padre, madre, tutor o
persona adulta auxiliar en caso de que la persona solicitante sea nifia, nifio, adolescente o mayor de edad
incapaz.

f. Los familiares de la persona beneficiaria deberan notificar al Departamento de Atencién a Grupos Vulnerables
de manera inmediata en caso de fallecimiento, en caso de encontrarse dentro del periodo para recibir su apoyo,
y hacer entrega en copia simple, del acta de defuncion que acredite el fallecimiento de la persona beneficiaria
del programa; y

g. Cumplir con los reglamentos, politicas y procedimientos de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion.

3.6.- De la Responsabilidad Civil
El Municipio de Chihuahua se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de cualquier incidente, percance
y/o menoscabo que puedan sufrir las personas beneficiarias durante la entrega del apoyo.
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3.7.- Instancias Responsables

3.7.1.- Instancia Ejecutora. - El Programa serd ejecutado por la Subdireccion de Atencion a Grupos

Vulnerables, Asuntos de Asociaciones Religiosas y Enlace con la Sociedad Civil, a través del Departamento de
Atencioén a Grupos Vulnerables.

Correspondera a este Departamento la coordinacion e implementacién del Programa en términos de la
normatividad aplicable. Asimismo, deberan resguardar los expedientes de las personas beneficiarias completos,
garantizando la confidencialidad y la proteccion de datos personales que sean recabados, mediante los
mecanismos de seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.

3.7.2. Instancia Auxiliar. - La Direccién de Desarrollo Rural fungira como instancia auxiliar en la zona rural del
municipio de Chihuahua, quien se apoyara con los Comisarios y/o Presidentes Seccionales para la difusion de
la Convocatoria, asi como la recepcion de los documentos y entrega de apoyos econdémicos.

3.7.3. Instancia Normativa. - Se integrara un COMITE DE VALIDACION, que ser4 el encargado de conocer,
valorar y dictaminar las solicitudes, asi como de seleccionar a las personas beneficiarias del programa
basandose en los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacién y su Convocatoria; de igual
forma, tendra las facultades de cancelacion de solicitudes, asi como de la posible reasignacion de los apoyos
cancelados o no cobrados.

El Comité de Validacion se integrara de la siguiente manera:

o Titular de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién; :
o Titular de la Subdireccion de Atencién a Grupos Vulnerables, Asuntos de Asociaciones Religiosas y Enlace
con la Sociedad Civil;

Titular del Departamento de Atencién a Grupos Vulnerables;

Titular de la Sindicatura Municipal;

Titular de la Direccion General del DIF Municipal;

Titular del Instituto Municipal de Prevencién y Atencién a la Salud;

Titular de la Presidencia de la Comision Edilicia de Desarrollo Social;

Titular de la Presidencia de la Comision Edilicia de Salud;

Titular de la Presidencia de la Comisién Edilicia de Hacienda y Planeacion;

Titular de la Presidencia de la Comision Editicia de Mujer, Familia e Igualdad de Género y derechos de nifias,
nifios y adolescentes; y

o Tres representantes de organizaciones y/o asociaciones de la sociedad civil, cuyo objeto social se base en
la inclusién de personas con discapacidad.

Cualquier caso no previsto en las presentes Reglas de Operacion sera revisado y resuelto por el Comité de
Validacion, cuyas determinaciones y/o acuerdos seran inapelables y deberan quedar asentados en documento
oficial, donde quienes hayan intervenido deberan plasmar su firma.

Quienes integren el Comité de Validacion podran nombrar un representante para que acuda a las sesiones del
mismo, para lo cual deberan enviar un oficio a la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién sefialando el
nombre de quien les podra representar.

Asi mismo, en caso de falta en dos ocasiones consecutivas por parte de cualquiera de las personas
representantes de asociaciones civiles, la Subdireccién de Grupos Vulnerables, Asuntos de Asociaciones
Religiosas y Enlace con la Sociedad Civil podra proponer al Comité de Validacién la integracién de otra
asociacion civil para que sustituya a la asociacion faltante. El cambio de asociacion debera aprobarse por parte
del Comité de Validacién en cualquiera de las sesiones del mismo.
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3.8.- Coordinacion Institucional.

Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la Direccién de

Desarrollo Humano y Educacion podra celebrar convenios de colaboracién con el Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, asi como con el sector Privado.

3.9.- Criterios de Seleccion
El Comité de Validacion sera el érgano encargado de aprobar el Padron de personas beneficiarias.

Para la seleccion se tomarén en cuenta los siguientes criterios:
o Estado de necesidad econdémica; y/o
« Que hayan entregado los requisitos en tiempo y forma.

Se dara prioridad a:

o Personas integrantes de etnias;

¢ Familias monoparentales;

o Tengan su domicilio en zonas estratégicas de intervencion (50 ciudades mas violentas); y/o
« Las hijas o hijos de policias y/o bomberos caidos en cumplimiento de su deber.

La seleccién se llevara bajo un enfoque de perspectiva de familia, atendiendo a la funcionalidad familiar basada
en la solidaridad intergeneracional, la corresponsabilidad entre hombres y mujeres, las practicas de crianza
positiva, y las condiciones de marginacion (economia, trabajo, educacién y salud).

3.10.- Limitaciones.

No podran ser personas beneficiarias:

a. Las personas que soliciten la beca por enfermedades como céancer, diabetes e hipertension, asi como
enfermedades articulares por desgaste cronico-degenerativo, y/o metabdlicas, a menos que dichos
padecimientos hubieran originado alguna secuela que provoque una condicién de discapacidad permanente.
b. Quienes hayan solicitado otra beca por parte del Gobierno Municipal, durante el afio fiscal en que realice su
solicitud.

c. Las personas solicitantes que reciban alguna beca federal o estatal.

Se otorgara una beca por familia, salvo casos excepcionales, los cuales deberan presentar carta dirigida al

Comité de Validacion explicando los motivos del porqué se solicita mas de una beca por familia; la decision del
Comité sera inapelable.

NOTA: Para el registro no se aceptaran listados por parte de un grupo, institucién, personas funcionarias
publicas, personas y/o asociaciones.

4.- OPERACION

4.1.- Proceso.

4.1.1.- De la Publicidad.- Se hara publica la convocatoria en los medios de comunicacion digitales y/o impresos
ylu oficiales, que la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién considere pertinentes.

La convocatoria sera aprobada por el Comité de Validacién, y debera contener por lo menos lo siguiente:
« Nombre del Programa y tipo de apoyo;

o Dependencia municipal convocante;

+ Bases y requisitos para participar;
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¢ Lugares, fechas y horarios de recepcion de documentos vy,
o Datos de contacto para solicitar informacion.

4.1.2.- De las Solicitudes. - Las personas y/o las personas autorizadas conforme al numeral 3.3 de las
presentes Reglas de Operacion, deberan acudir a realizar la solicitud, acompafiada de la documentacién
establecida como requisitos en la respectiva Convocatoria y Reglas de Operacion, a los diferentes centros de

recepcién que previamente se establezcan para tal efecto, en las fechas y horarios sefialados en la
Convocatoria.

En caso de ser necesario, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podra habilitar otros centros a los ya
establecidos y sefialar otras fechas para la recepciéon de documentos.

Seran canceladas automaticamente todas las solicitudes de aquellas personas que se registren mas de una
vez,

4.1.3.- De la seleccion de personas beneficiarias. - Las solicitudes realizadas en tiempo y forma, integraran
un padron, el cual serd sometido ante el Comité de Validacion, quien seleccionara a las personas beneficiarias
de acuerdo con los criterios establecidos en el numeral 3.9 de las presentes Reglas de Operacion.

4.1.4.- De la Entrega. - Una vez que hayan sido seleccionadas las personas beneficiarias, se publicara un
listado en los medios de comunicacion digitales y/o impresos y/u oficiales, que la Direccién de Desarrollo
Humano y Educacion considere pertinentes, con los folios de registro de los mismos. Asi también, se difundiran
las fechas y proceso para el cobro del apoyo econémico, mismos que deberan de cumplirse de manera estricta.

Solo en los supuestos extraordinarios, y previa autorizacién del Comité de Validacion, se podra entregar el

apoyo a la persona beneficiaria o su representante, en dias posteriores a la fecha determinada, siempre y
cuando sea comprobable tal situacién extraordinaria.

5.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

5.1.- Con el propésito de mejorar la operacion del programa, la Subdireccién de Atencion a Grupos Vulnerables,
Asuntos de Asociaciones Religiosas y Enlace con la Sociedad Civil llevara a cabo el seguimiento al ejercicio de
los recursos asignados al Programa y a las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2.- La Direccion de Desarrollo Humano y Educacioén, a través de la Subdireccién de Grupos Vulnerables,
Asuntos de Asociaciones Religiosas y Enlace con la Sociedad Civil, podra llevar a cabo las acciones pertinentes
para verificar el cumplimiento de lo manifestado por parte de la persona solicitante.

6.- EVALUACION

La Direcciéon de Desarrollo Humano y Educacion podré llevar a cabo las evaluaciones que considere
convenientes conforme a las necesidades del Programa.

7.- TRANSPARENCIA

7.1.- Difusién. Estas Reglas de Operacién estaran disponibles para la poblacién en la pagina oficial del
Municipio de Chihuahua, asi como en la Gaceta Municipal de Chihuahua.

Para conocer los servicios que ofrece este programa, asi como de todos los que estan a cargo de la Direccion
de Desarrollo Humano y Educacion, puede consultar en la ventanilla virtual de Tramites y Servicios en la pagina

electrénica www.municipiochihuahua.gob.mx, en donde ademas se describe el procedimiento y los tramites
para solicitar los apoyos.
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7.2.-Padrén de Personas Beneficiarias. - El Padron de Personas Beneficiarias debera contener los siguientes
datos: nombre de la persona fisica, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad
territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacién se actualizard trimestralmente. Lo anterior con

fundamento en los Articulos 72 y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Chihuahua.

La informacion se encuentra de manera publica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno
Municipal de Chihuahua.

8.- PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a través de la incorporacion de
la Perspectiva de Género.

9.- VIGENCIA

Las presentes reglas de operacion seran vigentes por tiempo indeterminado, conforme a lo dispuesto en el
articulo 31 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

10.- QUEJAS Y DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos
en las presentes Reglas de Operacion o contravengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna irregularidad en la operacién del Programa podran
realizarse por escrito y/o via telefonica, las cuales se captaran a través de:

Lugares de Atencién Teléfono Domicilio
Organo Interno de Control del Municipio | 614 200 48 Calle Gémez Farias, nimero 212, Colonia Centro,
de Chihuahua 00 0 072 C.P.31000, Chihuahua, Chihuahua.
ext. 6627
Médulo de Atencion Ciudadana de la
Direccién de Desarrollo Humano y 614 200 48 | Av. Judrez esquina con Calle Segunda, No. 4, Colonia
Educacién 00 0072 Centro, C.P.31000, Chihuahua, Chihuahua.

TRANSITORIO

Unico. - Las presentes Reglas de Operacion seran aplicables a partir del 01 de enero del 2026.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”

FIRMA
LIC. MARIO EDUARDO GARCIA JIMENEZ LIC. MANUEL ARTURO RANGEL CARRILLO
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y SUBDIRECTOR DE ATENCION A GRUPOS
EDUCACION VULNERABLES, ASUNTOS DE ASOCIACIONES
RELIGIOSAS Y ENLACE CON LA SOCIEDAD

CIviL
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“APOYOS DIVERSOS”

1.- INTRODUCCION

Se estima que, durante el afio 2020, en el &mbito nacional, 55.7 millones de personas se encontraban en
situacion de pobreza, lo que representaba al 43.9 % de la poblacion. Esto significé un incremento de 2.0 puntos
porcentuales con respecto a 2018. Por su parte, el porcentaje de poblacién en situacién de pobreza extrema se

registr6 en 8.5%, es decir, 10.8 millones de personas. Esta cifra aumentd 1.5 puntos porcentuales en
comparacion con 2018.

En 2020, en Chihuahua, vivian 952,484 personas en situacion de pobreza, es decir, 25.3 % de la poblacién
estatal; esto significé una disminucion de 1.3 puntos porcentuales respecto a 2018. Con ello, fue la onceava
entidad que registré una mayor reduccién en este aspecto. Por otro lado, el porcentaje de la poblacién en
situacion de pobreza extrema pasé de 2.5 % en 2018, a 2.9 % en 2020, es decir, de 93,294 a 110,470 personas.

Esto Ultimo, coloc6 a Chihuahua como la décima entidad federativa con menor incremento en el porcentaje de
personas en situacion de pobreza extrema.

Las principales carencias sociales de Chihuahua en 2020 fueron carencia por acceso a la seguridad
social, carencia por acceso a los servicios de salud y carencia por acceso a la alimentacion.

En aras de apoyar a la poblacién que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad, la Direccion de
Desarrollo Humano y Educacién crea el programa denominado “Apoyos Diversos”, el cual tiene un enfoque
de aminorar la necesidad que presenta la persona solicitante a través de apoyos en especie y/o econdémicos.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccién IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como los articulos 8, 11, 13, fraccion |, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con
la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica del Estado de Chihuahua, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién elaboré las
siguientes Reglas de Operacion del programa “Apoyos Diversos” para el ejercicio fiscal 2026.

Asi mismo, el programa contribuye a mejorar la calidad de vida al atender una necesidad directa de la
comunidad.

Finalmente, la Direccion de Desarrollo Humano y Educaciéon cuenta con presupuesto para el ejercicio fiscal
2026, aprobado en fecha 19 de diciembre del 2025, en la Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Chihuahua con nimero S.0. 24/2025.

2.- OBJETIVOS

2.1.- OBJETIVO GENERAL
Apoyar a personas, instituciones educativas, asociaciones civiles, asociaciones religiosas y/o grupos que
residan o se ubiquen en el municipio de Chihuahua, a través de la entrega de apoyos en especie 0 econémicos.

2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1.- Apoyar a personas a satisfacer necesidades emergentes que afecten su dignidad y/o calidad de vida.
2.2.2.- Apoyar a instituciones educativas que requieren atencién inmediata por situaciones de robo, dafio,
vandalismo, condiciones extremas del clima y/o alguna situacién emergente.

2.2.3.- Apoyar a asociaciones civiles, asociaciones religiosas y/o grupos que enfrenten una necesidad
apremiante y cuyo propésito sea la realizacién de actividades encaminadas al Desarrollo Social y Humano.
2.2.4.- Apoyar a personas, instituciones educativas, asociaciones civiles, asociaciones religiosas y/o grupos en

el municipio de Chihuahua para la realizacién de actividades encaminadas al desarrollo humano, fortalecer el
tejido social y/o la inclusion.
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3.- LINEAMIENTOS

3.1.- Cobertura

El presente programa solo se podra ejecutar dentro de la circunscripcion territorial del municipio de Chihuahua
y/o por habitantes del mismo.

3.2.- Poblacién Objetivo

Personas fisicas mayores de edad y/o Asociaciones Civiles sin fines de lucro y/o Instituciones Educativas y/o
grupos.

3.3.- Requisitos.

Segun sea el caso en concreto, quien solicite debera presentar la documentacién que se enlista a continuacion:
3.3.1. Las personas fisicas:

o Carta petitoria (Anexo 1).

o Credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua, o Carta de Identidad expedida
por el Municipio de Chihuahua.

o Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) con cédigo QR.

o Estudio socioeconémico (este se realizara por personal de la Direccidn de Desarrollo Humano y Educacion).

o Cotizacién y/o presupuesto de lo que se plasma en la carta petitoria (Unicamente en el caso de apoyos
relacionados con gastos médicos y/o gastos funerarios).

3.3.2. Instituciones educativas:

 Solicitud realizada por la persona titular de la Direccion de la Institucion Educativa, de la Presidencia y de la
Tesoreria de la Asociacion de Padres de Familia.

« Nombramiento de la persona titular de la Direccién de la Institucion Educativa, asi como Acta de Constitucion
de la Mesa Directiva de la Asociacion de Padres de Familia.

o Cotizacion de lo solicitado, elaborada por una persona fisica o moral cuyo giro se relacione de manera
directa.

Asi mismo, en casos de robo, dafios, vandalismo y/o condiciones extremas del clima se debera presentar lo
siguiente:

o Fotografias del lugar afectado.

¢ Denuncia, dictamen o documento emitido por Proteccién Civil Municipal, Fiscalia General del Estado,
Seguridad Publica Municipal, H. Cuerpo de Bomberos, Secretaria de Educacién y Deporte, u otra autoridad

competente, segun corresponda. Es necesario que en la documental se desprendan los hechos que dieron
origen a la emergencia.

La solicitud debera estar relacionada de manera directa con la afectacion, el dafio sufrido y/o la necesidad.
Las escuelas podran solicitar el apoyo una sola vez durante !a vigencia del presente programa.

3.3.3. Asociaciones Civiles:

o Solicitud del apoyo en formato libre.

o Copia del Acta Constitutiva de 1a Asociacion Civil.

« Copia del documento por medio del cual se acredite la representacién legal de dicha Asociacién.
o Copia del comprobante de domicilio (antigiedad no mayor a 3 meses).

o Cotizacion de lo que se plasma en la carta petitoria.

o Copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la Asociacion Civil.

« Evaluacion de Impacto Social, realizada por la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion.

3.3.4. Asociaciones Religiosas y/o Grupos:
¢ Solicitud dei apoyo en formato libre.

20/24



GACETA MUNICIPAL &% H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua

63

» Documento donde se reconozca a la persona solicitante, segtin su caso como responsable de la parroquia,
templo, movimiento, comision, grupo etc.

o Copia del comprobante de domicilio de la institucién religiosa, grupo y/o de quien realice el tramite
(antigliedad no mayor a 3 meses).

« Si el beneficio es para un grupo de personas, se debera anexar un listado donde se establezca claramente
cada uno de ellos.

o Cotizacién de lo que se plasma en la carta petitoria.
o Evaluacién de Impacto Social, realizada por la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion.

3.3.5. La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién podra solicitar documentacién adicional para acreditar
la necesidad, vulnerabilidad y/o afectacién.

3.4.- Tipos de Apoyo
El apoyo podra ser monetario o en especie.

3.5.- Montos
La cantidad y el monto de los apoyos econémicos o en especie estaran sujetos a la disponibilidad del

presupuesto autorizado para el programa en el Presupuesto de Egresos del Municipio de Chihuahua para el
ejercicio fiscal 2026 y a lo aprobado con oficio de afectacién presupuestal.

3.6.- Derechos y Obligaciones

.6.1. Las personas solicitantes tendran los siguientes derechos:

Ser atendidas con igualdad, con perspectiva de género, sin distincion de edad, religién, nacionalidad o raza;
Recibir los servicios de manera gratuita sin que se le solicite gratificacion monetaria o en especie;

Ser atendidas por personal capacitado;

Recibir orientacién apegada con su problematica;

Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz sobre los requisitos, tramite de solicitud y sanciones,
derechos y obligaciones;

f. Presentar comentarios, sugerencias, quejas o denuncias cuando asi lo estime pertinente;

9. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la Legislacién Federal y Estatal
en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en materia de Proteccion de Datos Personales;

pap oW

y
h. Recibir el apoyo en caso de autorizacion.

3.6.2 Las personas solicitantes tendran las siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad la informacion que se les requiera de acuerdo a lo establecido
en las presentes reglas;

b. Dirigirse al personal que lo atiende con el mayor respeto posible; y

c. En caso de ser autorizado el apoyo:

o Acudir en las fechas y horarios que se le sefialen para recibir el apoyo; y/o

o Utilizar el beneficio exclusivamente para el concepto que fue otorgado.

3.7.- Instancias Responsables.

3.7.1.- Instancia Ejecutora. El programa correra a cargo del Departamento de Gestiones de la Direccién de
Desarrollo Humano y Educacion del Municipio de Chihuahua.

3.7.2.- Instancia Normativa. Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por el titular
de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion en conjunto con el Departamento de Gestiones. Los
acuerdos y/o determinaciones deberdn quedar asentados en documento oficial, donde quienes hayan
intervenido deberan plasmar su firma.
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