DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“MATERIALES PARA AUTOCONSTRUCCION EN DONACION 2022”

1.-FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES

Con fundamento en el arlicule 2, fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como los articulos 8, 11, 13 fraccidon [, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de
Chihughug; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77 fraccién | de ia
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica det Estado de Chihuahua, la Direccion de
Desarrclle Humano vy Educaciéon elabord las siguientes Reglas de Operacidn del pregrama
“Materiales Para Autoconstruccion en Donacidon”, para ef ejercicio fiscal 2022.

Esta Dependencia, dentro de su presupuesio para el gjercicio fiscal 2022, aprobado en fecha 22 de
diciembre del 2021, en lg Sesién Ordinaria del K. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con
numero $.0. 17/21, ha dispuesto otorgar recurse para su comecta aplicacion en diversos rubros, asi
como gjecutaro con eficiencia, eficacia, economia, henradez vy transparencia.

Para implementar dichas acciones, la Direccién de Desarrollo  Humano vy
Educacién podrd realizar los  qjustes necesarios en su  planeacidon  y  operacién,
estobleciendo los acuerdos v 1a coordinacién y vinculacién interinstitucional correspondientes,
sin menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, asi como en funcidn
de su copacidad operativa y disponibilidad presupusstal.

La Direccidn de Desarrollo Humano y Educacidn, a fraves de la Subdireccidn de Desarrollc Social,
serd la unidad responsable de la creacidn det programa “"Materiales para Autoconshruccidn en
Donacidn 2022", esto con fundamento en los articulos 80 fraccidn XV y 83 fracciones LIl y IV del
Reglamento Interor del Municipic de Chihuchua.

Puntudiizande lo anterior, y con et objeto de aseguror la comecta aplicacién de los recursos antes
mencionados, se ha tenido o bien emilir las siguientes Reglas de Cperacidn para el Programa
“MATERIALES PARA AUTOCONSTRUCCION EN DONACION 2022".

2.- INTRODUCCION

El presente Programa busca contribuir con el desarrolle humano de fas personas que se encuentren
en estado de vulnerabilidad; generando alternativas para el mejoramiento en las condiciones de
sus viviendas, brindando asi una mejor cafidad de vida para las familias.

3.-OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Mejorar las condiciones de vivienda de los habitantes del municipio de Chihuahua, centribuyendo
con el desarrolle habitacional fundamental.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICO
Apoyar a personas gue se encuentren en situacién de vulnerabilidad, medionfe la provision de
material parce autoconstruccion.
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4.-COBERTURA

E! presente Programa sdlo se podrd implementar dentre de la circunscripcion tertitorial del
municipio de Chihughua.

5.-POBLACION OBJETIVO

Hombres y/o mujeres mayores de edad, que se encuentren en situccidn de vulnerabilidad v
cumplan con los requisites de este Programa.

6.- VIGENCIA
El Programa tendrd vigencia hasta el 31 de diclemtbre del 2022,

7.- REQUISITOS

7.1 Todas los solicitudes de ingreso al Programa tendrédn que ir acompafiadas de los siguientes
documentos (los cuales deberén presentarse en original y copia, y segin su naturcleza, deberdn
estar debidamente sellados y firmados por el corespondiente emisor).

a. Solicitud dirigida al Presidente Municipal, debidamente firmada;

k. Estudio socio-econdmico;

c. Comprobante de propiedad y/o posesion (a nombre del solicitante), del inmueble donde se
aplicard el material; pudiéndose proporcionar para tal fin alguno, de los siguientes
documentos:

Escrituras del inmueble.

Titulo de propiedad y/o posesidn expedido por autoridad competente [CORETT, RAN,
Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologia, Registro Plblico de ia Propiedad, entre
otros).

e Acta de entrega-posesion del inmueble; emifida por institucionas dedicadas ¢ brindar
acceso de vivienda alos frabgjadores INFONAVIT, FOVISSSTE, COESV, entre otros).
Documentdl que avale la existencia de un crédito hipotecario.

Carta de posesidn (emitida por autoridades ejidales y/o seccionaies).
Comprobante de page del impuesto predial {del ejercicio fiscal en curso que acredite
estar al coriente con sus obligaciones).

e Mandatos y/o instrumentces notariales, asi como resolucionss judiciales; que faculten al
solicitante para redlizar el proceso.

Nota.- Lg propiedad v/o posesidn solo se acredita con clgung de Jas_documentales descritas

anteriormentfe; NO SE ACREDITA con insfrumentos leagles celebrados entre particuiares (contratos

de amendamienfo, usufructo, comodatfo, enfre ofros.], excepto confratos de compra-venta

celebrados ante Notarig PUblico.

d. Comprobante de domicifio dentro del municipio de Chihuahua (cen una antigiedad no
mayor a tres meses), En el caso de no contar con comprobante de domicilio, deberd
enfregar una carta . fiimada bajo protesta de decir verdad, donde avale tal situacion,
ccompafada de dos testigos, debidamente fimada v anexando las identificaciones
Cficiales de los intervinientes.
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e. ldenfificacion oficial vigente, con domicilio en el Muricpio de Chihuahua (INE, Pasaporte,
Cartilla Militar © Carta de Identidad emitida por la autoridad competente).

f.  Una fotografic actual del frente complefo del inmueble y una del drea donde se aplicard el
materiail.

g. EXCLUSIVAMENTE EN CASOS EXTRAORDINARIOS {CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR), se
podrdn presentar solo los requisitos correspondientes o los incisos a, b, e y f; aunado o
informe o dictamen emitido por la autoridad competente.

h. Ast mismo se deberd lienar (acompafado de dos testigos), bajo protesta de decir verdad,
una constancia donde avale la posesion y /0 propiedad del solicitante sobre &l inmueble
donde se aplicard el materidl. (Ei formate serd proporcionado por el Cepartamento
Vivienda Dignal.

7.2 TratGndose de solicitudes del material consistente en hule, dnicamente se deberd cumplir con
los requisitos marcados en los incisos a, b, vy e del punfo anterior.

8.-CRITERIOS DE SELECCION

8.1 Las vy los beneficiorios del programa serdn seleccionados por personal de la Subdireccidn de
Desarrollo Social de la Direccién de Desarrollo Humano y kEducacién del Municipio de Chihuahua,
baséndose en los siguientes criterios:

a. Condicién del inmueble:

b. Nivel socioecondmico;.

c. NOmero de habitantes en la vivienda.
d. Familias monoparentales.

8.2. UMITACIONES A LA PARTICIPACION.- No podran ser beneficiarios las vy los solicitantes gue
perciban en un mes un ingrese mayor a 58 salarios minimaos generales.

9.-TIPOS Y MONTOS DE APOYO

9.1. Para los fines del presente Programa, se podrd oforgar el material y cantfidades que a
continuacion se describen:

Block de concreto (15x20x40¢ms). 450

Saco de cemento (50 kg). 20
Impermeabillizante 5 afios de vida (cubeta de 19 Its). 2
Tramo de hule negro {calibre 400. 4xémits). 5
Lamina gaivanizada (Calibre 28. 8 pies). 12
Polin de acero (3 pulg x 6 mts). 4
Pintura (cubeta 19 lts). 2
Polin de madera (3 pulg. x 4 mis). é

9.1.1 El fipo de material que se enlista, es meramente de manera enunciativa mas no limitativa.
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9.2 Durante la vigencia de este Programa solo se podra acceder hasta un mdximo de dos apoyos
por vivienda, ferreno y/o persona beneficiania.

9.3 En caso extracrdinario [caso fortuito y/o fuerza mayor), las o los titulares de la Direccidén de
Desarrollo Humano y Educacién v la Subdireccién de Desarrollo Socidl, determinardn o viabilidad,
el tipo y monto de apoyo a entreger, una vez andlizado el caso concreto, plasméndolo en
documento oficial.

10.- DERECHOS Y QBLIGACIONES

10.1 Las y los solicitantes tendrdn los siguientes derechos:

a. Recibir la informacion necesaria, de manera clara y opertuna, para paricipar en el
Programa;

b. Recibir un trato digno, respetuoso, opertuno, con calidad y equitative;

¢. Ser atendido sin distincidn alguna de raza, celor, sexo, idioma, religidn, opinidn polffica o de
cudlquier ofra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualguier
otra condicidn;

d. Seguridad sobre la reserva v privacidad de sus datos persondles conforme a la legislacion
federat y estatat en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, v en materia
de Proteccidn de Datos Personales:

e. Acceso al Programa de manera gratuita; sin que medie dadiva o remuneracidn alguna
hacia cualguier empleado municipal, por conceptos de ingreso o permansncia en él;

f.  Una vez cubiertos los requisitos, a formar parte de un padrén, por medio del cual se realizard
el respectivo proceso de seleccidn de beneficiarios:

g. Arecibir un vale canjeabie por el respectivo material;

h. En caso de ser estrictamente necesario, y bajo causa lusfificable, facultar o un fercero o
través de una carta poder, para que redlice los procesos relativos a la enfrega- recepcidn del
material; y

I. Renunciar al Programa; para lo cual deberd dar aviso por escrito, y de manera oportuna al
Departamento de Vivienda Digna.

10.2 Los v los solicitantes ’réndrén las siguientes obligacionas:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad Ia informacion que se les requiera de acuerdo o
lo establecido en las presentes Reglas de Operacién;

b. Dirigirse con respeto al personal que les atenderd, y llevar en orden el proceso respectivo;

<. En caso de ser beneficiarios:

» Utilizar el material Gnicamente para el fin propuesto.
* Cumplir de manera esticia con los procesos relatives a la entrega del material, establecidos
en el punto 12.4 de las presentes Reglas de Operacion.

10.3 RESPONSABILIDAD CIVIL- El Gobiemc Municipal se deslinda de cudiguier incidente v/o
percance relacionado con el traslade y/o la aplicacién del material.

10.4 B fin que se dé o los matericles, no serd diferente al establecido en el Programa, ni
confravendré lo estipulado en las presentes Reglas de Operacién, o en cuadlguier oo
ordenamiento legal, asi mismo, el frémite de los permisos necesarios para la construccidn v/o
remodelacién del inmueble donde se destinard el material, es de la completa responsabilidad de
la o el beneficiario, por tanto el gobiemo municipal se deslinda de toda responsabilidad legat
derivada de toda accidn u omision relacionada con el mal uso de dicho material.
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11.-INSTANCIAS

11.1 EJECUTCRA: Ei Programa correrd a cargo de la Subdireccidn de Desarrolio Social, o través del
Departamento de Vivienda Digna.

11.2 NORMATIVA.- Cualquier punto no previsto en el presente documento serd revisado y validado
por los (las) fitulares de la . Direccién de Desarrollo Humano y Educacién, la Subdireceion de
Desarrollo Social y el Departamento de Vivienda Digna, cuyos acuerdos y/o determinaciones serdn
inapelables y deberén quedar asentados en documento oficial, donde deberdn plasmar su firma.

12, PROCESQ DE OPERACION

121 DE LA PUBLICIDAD.- Se hard publica la Convocatoria, a través de los diversos medics
electrénicos oficiales del Gobienro Municipal v de la Direccion de Desarrollo Humano y Eduacion,
donde se establecerdn los requisitos y especificaciones de acceso al programa.

12.2 DE LAS SOLICITUDES - Se deberd acudir a redlizar la solicitud &} Departamento de Vivienda
Digna de ia Direccion de Desarrollo Humano y Educacion, en horario v dias hdbiles, dentro de los
piazos que se establezca en la Convocatoria, debiendo presentar la tofalidad de los requisitos
previamente establecidos en las presentes Reglas de Operacidn.

12.3 DE LA SELECCION DE BENEFICIARIOS.- Las solicitudes realizadas en fiempo y forma, integraran
un padrdn, el cual serd sometido a valoracién por parte del persongl de la Subdireccidn de
Desarrollo Social, quienes seleccionarén a los beneficiarios de acuerdo a los criterios previamente
establecidos.

12.3.1 Una vez que hayan sido seleccionados Ias y los beneficiarics, se les nofificard mediante visita
domiciliaria, llamada telefénica o correo electrénico, donde se les indicard gque deberdn acudir al
Departamento de Vivienda Digna, a recoger el vale correspondiente para la entrega del material.

12.4 DE LA ENTREGA-- Las v los beneficiaros, tendran un plazo de cingo dias hdbiles contados o
partir de recibido el vale, para acudir al lugar que se les indique a recoger (por sus propios medios)
el material; debiendo proporcionar el vale a contra enfrega del mismo.

12.4.1 En caso de que las o los beneficiarios, no acudieran en tiempo y forma a recoger el
respectivo material (v no se encusniren en e supuesto establecido en el incise h, del numeral 10.1 ).
perdearan su derecho al beneficio del programa, pudiéndose asi reasignar el apoyo por parte de la
Dependencia.

13.- SEGUIMIENTO

13.1 Con el propdsito de mejorar la operacion del Programa, la Subdireccién de Desarrclio Socidl,
levard a cabo el seguimiento al ejercicio de los recursos asighados al Frograma vy, o las ccciones
ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

13.2 CONFIRMACION DE LA INFORMACION- La Direccién de Desamrollo Humano y Educacién, a
tfravés de la Subdireccién de Desarrollo Social, podrd realizar Ias diligencias necesarias para verificar
que la informacién proporcionada por ias vy los solicitantes, sea fidedigng; pudiendo descartar as
solicitudes que no cumplan con ello.
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13.2 CUMPLIMIENTO.- La Subdireccién de Desarrolle Social, a través del Departamenio de Vivienda
Digna, podrd llevar a cabo en su momento, las acciones que estime perfinentes para verificar que
se dio un buen uso ol material otorgado, dando con ello cumplimiento de manera correcta con los
fines establecidos en el Programa. En caso de no ser asi, podrén ejercer las acciones legales
correspondientes,

14.- TRANSPARENCIA.-

14.1 DIFUSION.- Estas Reglas de Operacion, ademds de su publicacion en la Gaceta Municipal
estardn disponibles para ia peblacidn en pagina oficial del Municipio de Chihuchua, asi como en
las redes sociales oficiales del Municipio y de la Direccidn de Desarrclio Humano y Educacion.

Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asl como de todos los gue estdn a cargo de
la Direccién de Desarolio Humano y Educacion, puede consultar en Tr@mites y Servicios Experta en
la pagina electrénica www.municipiochihughua.gob.mx, en donde ademds se describe el
procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

14.2. PADRON DE BENEFICIARIOS -El Padrén de beneficiarics, deberd contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacidn social de las personas morales beneficianas, el monto,
recurso. beneficio o apoyo oforgado para cada una de elias, unidad teritorial, en su caso, edad vy
sexo. Dicha informacidn se actualizard timestralmente. Lo anterior con fundamento en los Articulos
72 v 77 fraccién XV de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Plblica del Estado de
Chihuahua.

La informacidn se encuentra de manera publica v libre acceso a través de la siguiente direccidn:
hiips://consyitapublicamxinal.org.mx/vutweb/faces view/consultaPublica xhimi2idEntidad=MDa=&
dSuietoOblicado=MTQ2MQ==#inicio

15.-PERSPECTIVA DE GENERO

£l Programa impulsard la igualdad de oportunidades entre mujeres vy hombres, a través de la
incorporacién de la Perspectiva de Género.

16.-QUEJAS Y DENUNCIAS

Las vy los beneficiarics puedén presentar quejas y denuncias ante las instancias comespondienies
sobre cualguier hecho, acto u emisién que produzca o pueda producir danos al ejercicic de sus
derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacién o confravengan sus disposiciones y de
la demds normatividad aplicable.

Las quejas v denuncias de la ciudadanio derivadas de alguna imegularidad en la operacién del
Programa, pedrén realizarse por escrito y/o via telefénica, las cuales se captardan a fravés ds:

Lugares de Atencién Teléfono Domicilio
C')rgcxrzo Interno de  Control  del| 614 200 48 00 o] Calle Victoria Esquina Avenida
Municipio de Chihuahua. 072 ext. 6627 Independencia. Edificic Scofiabank, Colonia

Centro, C.P. 31000, Chihuchua, Chinuahua.

Médulo de Atencidén Ciudadang de | 614 200 48 00 o | Calle Ojinaga NOmero 300, Colonia Centro,
la Direccién de Desarrolio Humano y | 072 Ext. 2002 C.P.31000, Chihuahua, Chihuahua.
Educacién. \&
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17.-GLOSARIO

REGLAS DE OPERACION

DESARROLLO HABITACIONAL
FUNDAMENTAL

VULNERABILIDAD

DESARROLLO HUMANO

CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

RESPONSABILIDAD CIVIL

PADRON DE BENEFICIARIOS

18.- FORMATOS

Son un conjunto de procescs, normas y disposicionas, que
precisan la forma de operar un Programa de Gobiemo,
con el propédsito de lograr un manejo eficaz, eficiente,
equitativo y transparente, de los recursos publicos.

Es el proceso de mejoramiento de las condliciones bdésicas
de vivienda de las personas.

Situacidn desfavorable de algunas personas, en relacién a
su nivel socio econdmico.

Es el proceso por el que una sociedad mejord
las condiciones de vida de sus miembros a tfravés de un
incremanto de los bienes con los que puede cubrr sus
necesidades bdsicas y complementarias, v de la creacidn
de unentorno socialen el que respeten los derechos
humanos de todes ellos.

Area que abarca la totalidad del territoric del municipio de
Chihuchua.

Situaciones  adversas &  inesperadas (incendios,
inundaciones vy demds acontecimientos derivados de
algdn desastre natural).

Es la obligacién de una persona gue ha causado a otra un
dafio (va sea de manera activa o pasiva) de reparar o
compensar  ese dafic, normamente  con una
indemnizacion.

Relacién de los personas soiicitantes, que cumplen con
fodos los requisitos de acceso al Programa, en tiempo y
forma.
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SOLICITUD DE INGRESO AL PROGRAMA

Chihvahua, Chihvahua. A de cdel 2022

Asunto: Solicitud de ingreso al Programa de
materiadles para autoconstruccién en donacién.

LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA

PRESIDENTE MUNICIPAL DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

Por medio de la presente me permito enviarle un cordial saludo, asi mismo, le solicito tenga a bien
apoyarme con la provision del siguiente material de construccidn, el cual utilizaré para el
mejoramiento en mis condiciones de vivienda.,

DESCRIPCION DEL MATERIAL UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD

El motivo de mi solicitud, es el siguiente:

Asf mismo, en este acto acepto cumplir con las siguientes obligacionss:
* Redlizar la aplicacién del material bajo mis propios medies.

*El vale del material tiene cinco dias habiles de validez para ser canjeado por el correspondiente
material, en caso de NO cumplir con lo anterior, se podrd cancelar el apoyo v reasighario a otra
persona solicitante, sin previo avise.

*El fin_gue le daré al matlerigl, no serd diferente a lo establecido en el programa, ni contravendré lo
estipulado en sus reglas de operocidn o en cualquier ofro ordenamiento leqal, asi mismo. declaro

aue el frdmite de los permisos necesarios para la consfruccién y/o remodelacidn de mi inmueble
(donde_serd destinado el material) son de _mi_completa responsabilidad. Por tanto deslindo_al
Municipic de Chihughya de toda responsabilidad detivada del mal uso del mismo.

Quedo de usted para cuclquler duda y/o aclaracion.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
FIRMO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.
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CONSTANCIA DE DOMICILIO

Chihuahug, Chihuahua a de del 2022

Ante la falta de cudlguier ofro comprobante v, bajo protesta de decir verdad, hago constar que
mi domicilio actual es el ubicado en:

Calle

NOmero

Colonia

NOMBEBRE Y FIRMA
DECLARANTE

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
TESTIGO TESTIGO
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CONSTANCIA DE PROPIEDAD Y/O POSESION

Chihuahua, Chihuchua. A de de 2022.
A QUIEN CORRESPONDA:
Por medio del presente, yo el {la} C. hago constar que
soy propiefario (@) vy/o poseedor {a) del inmueble ubicado en la
caile namero de la Colonia
del municipio de Chihuahua.

Con los efectos legales a que dé lugar, firmo bajo protesta de decir verdad.

ATENTAMENTE

NOMERE Y FIRMA
DECLARANTE

NOMBRE Y FIRMA
TESTIGO

NOMBRE Y FIRMA
TESTIGO
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TRANSITORIO

Unico.- Las presentes Reglas de Operacidn entrarén en viger dof dia siguiente de su publicacién

"Este programa es pUblico, gjeno a cualquier parfido polifico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa’”.

RECTOR DE DESARROLLO SOCIAL

// el
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