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DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“COBIJEMOS CHIHUAHUA"

1. FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES

Con fundamento en el articulo 2 fraccidn IV del Codigo Municipal para el Estado de
Chihuahua, asi como los arficulos 8, 11, 13, fraccién |, 22 y 23 del Reglamento Interior
del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que sefiala
el arficulo 77 fraccidn | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica
del Estado de Chihuahug, la Direccidn de Desarrollo Humano y Educacion elabord las
siguientes Reglas de Operacidn del programa “COBIJEMOS CHIHUAHUA" para el
ejercicio fiscal 2022.

Esta Dependencia, dentro de su presupuesto para el ejercicio fiscal 2022, aprobado
con fecha de 22 de diciembre del 2021 en la Sesidon Ordinaria del H. Ayuntamiento del
Municipio de Chihuahua con nimero $.0.17/21, ha dispuesto otorgar recurso para su
correcta aplicacién en diversos rubros, asi como ejecutarlo con eficiencia, eficacia,
economia, honradez y transparencia.

Para implementar dichas acciones, la Direccidon de Desarrollo Humano y Educacién
podrd realizar los cjustes necesarios en su planeacién y operacién, estableciendo los
acuerdos y la coordinacidn y vinculacidon interinstitucional comrespondientes, sin
menoscabo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacién, asi como en
funcién de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educcacién serd la unidad responsable de la
creacidon del Programa “COBIJEMOS CHIHUAHUA", esto con fundamento en el articulo
80 fraccidn XV del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua.

Puntudlizando lo anterior, y con el objeto de asegurar la correcta aplicacion de los
recursos antes mencionados, se ha tenido a bien emitir las siguientes Reglas de
Operacién para el programa “"COBIJEMOS CHIHUAHUA".

2. INTRODUCCION

El Programa consiste en hacer entrega de cobijas a la poblacién del municipio de
Chihuahua, afendiendo la problemdética que se genera por las bajas femperaiuras
contribuyendo a mejorar las condiciones para afrontar el frio.

De manera prioritaria se atiende a las personas que han sufrido siniestros tales como:
incendios, inundaciones, derrumbes, y todas aquellas situaciones en las que el
ciudadano quede sin posibilidades para hacer frente a su situacidon vulnerable,
brindando apoyo de cobijas en base a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

3. OBIJETIVOS

3.1 GENERAL

Contribuir para mitigar los estragos del frio y proteger la salud de la poblacion
vulnerable disminuyendo los indices de enfermedades por infecciones en las vias
respiraforias, hipofermia,* ortalidad en las localidades, entre ofras.

La presente hoja comresponde a las Reglas de Operacién del Programa “Cobijemos Chihuahua"
para el ejercicio fiscal 2022 de la Direccidon de Desarrollo Humano y Educacion del Municipio de
Chihuahua.
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3.2 ESPECiFICO

Ayudar a la peblacién del municipio de Chihuahua a protegerse del frio, con la
entrega de cobijas.

4. COBERTURA

Dentro de la circunscripcidn territorial del municipio de Chihuahua.

5. POBLACION OBJETIVO

a. Personas fisicas mayores de 18 afios que residan en el municipio de Chihuahua.

b. Gestores u organizaciones publicas o privadas gque operen en beneficio de
ciudadanos del municipio de Chihuahua que manifiesten la necesidad de los
posibles beneficiarios.

6. VIGENCIA

La vigencia del presente programa serd hasta el 31 de diciembre del 2022.

7. REQUISITOS

Todas las solicitudes para ingresar al Programa deberdn contener los siguientes
documentos:

7.1. DE LA GESTION INDIVIDUAL

a. Estudio Socioecondmico (el cual serd elaborado por personal de la Direccidn
de Desarrollo Humano y Educacién) debidamente firmado por el solicitante,
contemplando la huella dactilar en caso de no contar con firma autdgrafa; e

b. Idenfificacién Oficial vigente: ya sea INE/IFE (con domicilio en el municipio de
Chihuahua); pasaporte; cartilla militar, cédula profesional, y/o carta de
identidad expedida por el Gobierno Municipal de Chihuahua, (en caso de
siniestro de gravedad se podrd omitir este inciso valiéndose de un testigo con
identificacion oficial INE/IFE y evidencia del mismo).

7.2. DE LA GESTION COLECTIVA Y/O EVENTOS

a. Escrito libre u oficio de la solicitud, la cual deberd contener fecha, lugar, fipo
de evento y/o mecanismo de enirega, niUmero de personas que se pretenden
beneficiar; dicho escrifo deberd estar debidamente firmado por la persona
solicitante.

8. CRITERIO DE SELECCION

8.1. Las y los beneficiarios serdn seleccionados por personal de la Direccidn de
Desarrollo Humano y Educacién basdndose en los siguientes criterios:

a. Tendrdn prioridad las y los integrantes de etnias, de familias monoparentales,
personas con discapacidad, vy, en general, cualquier persona en situacion de
vulnerabilidad;

b. En caso de siniestro o contingencia; y/o

c. Orden cronolégicglde recepcién de las sclicitudes.

La presente hoja comesponde a las Reglas de Operacién del Programa "Cobijemos Chihuahua"
para el ejercicio fiscal 2022 de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion del Municipio de
Chihuahua.
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8.2, LIMITACIONES

No podrdn ser beneficiarios las y los solicitantes que encuadren en cualquiera de los
siguientes supuestos:

a. Residan fuera de la circunscripcién territorial del municipio de Chinuahua;

b. Se le haya otorgado el apoyo dentro de los 210 dias naturales anteriores a la
Ultima entrega, @ menos que se sitGen en la hipdtesis prevista en el numeral 8.1
inciso b;

c. Sean funcionarios del gobierno Federal, Estatal, Municipal, H. Congreso del
Estado, Tribunal Superior de Justicia del Estado de Chihuahua;

d. Sean cényuges de funcionarios de los gobiernos Federal, Estatal, Municipal,
Congreso del Estado y Tribunal Superior de Justicia del Estado de Chihuahua.

e. Tratdndose de lo descrito en el numeral 7.2 estard sujeto ademdas a lo siguiente:

e Se podrd solicitar en un maximo de 4 veces al afo.

e Se determinard la cantidad de apoyos solicitados en base al
presupuesto.

¢ Tomando en cuenta los antecedentes de entrega de laos
comprobaciones, no se podrd enfregar a quien tenga comprobaciones
pendientes a la fecha de solicitud.

9. MONTOS Y TIPOS DE APOYO

9.1. El apoyo consiste en una cobija por persona; no obstanie, dentro del programa se
podrd otorgar hasta 3 cobijas exclusivamente @ quienes mediante estudio
sociceconomico demuestren su necesidad.

9.2. Los montes o tipos de apoyo se encuentran sujetos a la disponibilidad presupuestal
para el ejercicio fiscal 2022.

10. DERECHOS Y OBLIGACIONES
10.1. Las y los beneficiarios y solicitantes tendrdn los siguientes derechos:

a. Ser atendido con igualdad, con perspectiva de género, sin distincion de

edad, religion, nacionalidad o razg;

Recibir los servicios de manera gratuita sin gue se le sclicite grohflcocnon

monetaria o en especie;

Ser atendido por personal capacitado;

Recibir orientacién apegada con su solicitud;

Recibir el apoyo en caso de ser autorizado;

Recibir informacién suficiente, clara, oportuna y veraz sobre los requisitos,

tramite de solicitud y sanciones, derechos y obligaciones;

Presentar comentario, sugerencias, quejas o denuncias cuando asi lo estime

perfinente; y

h. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a
la legislacién federal y estatal en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica y en materia de Proteccién de Datos Personales.
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10.2. Las y los beneficiarios y solicitantes tendrdn los siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se les requiera
de acuerdo a lo establecido-en las presentes Reglas de Operacién;
b. Dirigirse al personal atiende con el mayor respeto posible;

La presente hoja corresponde s Reglas de Cperacidn del Programa “Cobijemos Chihuahua
para el ejercicio fiscal 2022 de la ‘Direccién de Desarrollo Humano y Educacién del Municipio de
Chihuahua.
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c. Acudirenlas fechas y horarios que se le sefialen para oforgar el apoyo; y
d. Cumplir, en tiempo y forma, con lo establecido en la carta compromiso de
comprobacion;

10.3 DE LA RESPONSAEBILIDAD CIVIL.- El Municipio de Chihuaghua se deslinda de
cualguier responsabilidad en caso de cualquier incidente, percance y/o menoscabo
gue puedan sufrir las cobijas durante el traslado hasta culminar con su enfrega.

11. INSTANCIAS

11.1 EJECUTORA

El presente Programa correrd a cargo de la Coordinacion del Ceniro de Respuesta
Ciudadana de la Direccidn de Desarrollo Humano y Educacion del Municipio de
Chihuahua.

11.2 NORMATIVA

Cudalquier punto no previsto en el presente documento serd revisado y validado por el
Titular de la Direccidn de Desarrollo Humano y Educacidn en conjunto con la
Coordinacién del Centro de Respuesta Ciudadana. Los acuerdos y/o determinaciones
deberdn quedar asentados en documento oficial, donde quienes hayan intervenido
deberdn plasmar su firma.

12. PROCESO DE OPERACION

12.1. Las vy los interesados deberdn acudir a las instalaciones de la Direccidén de
Desarrollo Humano y Educacién en dias y horario hdbiles.

12.2. Deberdn dirigirse al Médulo de Atencidn a exponer su situacidn, solicitar el apoyo
y asi mismo a proporcionar sus datos generales, que serdn revisados para verificar si
cumple con los requisitos antes mencionados.

12.3. Una vez cumplidos todos los requisitos, el personal del Centro de Respuesta
Ciudadana y/o Médulo de Atencidn determinard mediante los criterios de seleccién si
es acreedor(a) del apoyo.

12.4. A los solicitantes se les dard avisc de manera personal, y/o por via telefénica de
ser beneficiario del Programa “COBIJEMOS CHIHUAHUA™.

12.5. Comprobacién en la gestion individual: Los requisitos solicitados en el numeral 7.1
de las presentes reglas, valdrdn como comprobacién de la entrega del apoyo.

12.8. Comprobacién en la gestidon colectiva y/o eventos:

a. Se proporcionard por parie del personal del Mddulo de Atencién de la
Direccidn de Desarrollo Humano y Educacién, una carta compromiso de
comprobacioén, en la cual se sefialard el método y documentales vdlidas para
respaldar la entrega correcta del apoyo, adjuntando a la misma, Identificacion
Oficial vigente de la persona que suscribe.

b. Se dispondrdn de 15 dias naiurales para cumplir con la comprobacién una vez
firmada la carta compromiso.

c. El solicitante debe entregar la comprobacién en las instalaciones de la
Direccién de Desarrollo Humano y Educacion y mandar por correo elecirénico
el archivo digital.

13. SEGUIMIENTO

13.1 Con el propédsito de mejorar la operacidon del programa, la Ceoordinacién del
Centro de Respuesta Ciudadana llevard a cabo el seguimiento al ejercicio de los
recursos asignados al Programa vy, a las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y
metas alcanzadas.

La presente hoja corresponde a las Reglas de Operacién del Programa “Cobijemos Chihuahua"”
para el ejercicio fiscal 2022 de la Difeccion de Desarrollo Humano y Educacion del Municipio de
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13.2 La Direccién de Desarrolio Humano a través de la Coordinacion del Centro de
Respuesta Ciudadana podrd llevar a cabo las acciones pertinentes para verificar el
cumplimiento de lo solicitado por parte del peticionario.

14. TRANSPARENCIA

14.1. DIFUSION.- Estas Reglas de Operacién, ademds de su publicacién en la Gaceta
Municipal estardn disponibles para la poblacién en pdgina oficial del Municipio de
Chihuahua, asi como en las redes sociales oficiales del Municipio y de la Direccion de
Desarrcllo Humane y Educacion.

Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como de todos los que estdn
a cargo de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion, puede consultar en
Trémites v Servicios Experta en la pagina
elecirénica www.municipiochinuahua.gob.mx, en donde ademds se describe el
procedimiento vy los tramites para solicitar los apoyos.

14.2. PADRON DE BENEFICIARIOS.- El Padrén de beneficiarios, deberd contener los
siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacién social de las personas
morales beneficiarias, el monto, recursoe, beneficio o upoyo oforgado para cada una
de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacién se actualizard
trimestralmente. Lo anterior con fundamento en los Articulos 72 y 77 fracciones XV de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estade de Chihuahua.

La informacion se encuentra de manera pUblica vy libre acceso a través de la siguiente
direccién: ‘

https://consultapublicamx.inci.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml2idEntidad=MDg=&idSujetcObligado=MTQ2MQ
==#inicio

15. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsard la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a traves
de la inceorporaciéon de la Perspectiva de Género.

16. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las y los beneficiarios pueden presentar gquejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualguier hecho, acto u omision que produzca © puedd
producir dafios ¢l ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion o confravengan sus disposiciones y de la demds normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de alguna iregularidad en la
operacién del Programa, podrdn redlizarse por escrito y/o via telefénica, las cuales se
captardn a fravés de:

Lugares de Atencién Teléfono Domicilio
Organo Interno de Control | 614 200 48 00 & Calle Victoria Esquina Avenida
del Municipio de 072 Independencia. Edificio Scotialbank,
Chihuahua ext. 6627 Colonia Centro, C.P. 31000,

Chihuahua, Chihuahua.
Médulo de Atencidn 61420048006 | Calle Qjinaga NUumero 300, Colonia

Ciudadana de la Direccién 072 Centro, C.P.31000, Chihuahua,
de Desarrollo Humano y Ext. 2002 Chihuahua.
Educacion.

La presente hoja cormesponde a las Reglas de Operacion del Programa “Cobijemos Chihuahua™
para el ejercicio fiscal 2022 de la Direccién de Desarrolle Humano y Educacién del Municipio de
Chihuahua.
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17. GLOSARIO

Cobijemos Chihuahua Programa de entrega de cobijas que ayuda a la
poblacién a protegerse del frio.

Contingencia Toda situacién, que de manera individual o colectiva,
afecte a la sociedad dejdndola en un estado de
desvalidez.

Eventos Acontecimiento previamente organizado, en donde se

relne a un determinado nimero de personas en unad
fecha y hora especifica, con el objetivo de realizar la
entrega del apoyo.

Gestores Es el representante de un grupo social, estas pueden ser
asociaciones civiles, agrupaciones vecinales, personas
fisicas con actividades dlfruistas, Asociaciones
Religiosas, H. Congreso del Estado de Chihuahua y
Cabildo del H. Ayuntamiento de Chihuahua. Es quien se
hard cargo de cumplir con los requisitos, obligaciones y
dard seguimiento a la solicitud.

Gestoria colectiva Se refiere a cuando el o los gestores, promueven unad
solicitud en nombre de todos los que pretenden ser
beneficiados.

Gestoria individual Es cuando un ciudadano genera una solicitud sin
infermediarios, es una solicitud perscnal y directa.

Organizaciones publicas o Aquellas que operen en beneficic de las personas

privadas descritas en el objefivo general y especifico del
programa, estas pueden ser asociaciones civiles,
agrupaciones  vecinales, personas fisicas  con
actividades altruistas, Asociaciones Religiosas, H.
Congreso del Estado de Chihuahua y Cabildo del H.
Ayuntamiento de Chihuahua.

Siniestro Inundacidn, incendio o cualquier ofra situacién poer la
cual se haya quedado en un estado de vulnerabilidad.

TRANSITORIO

Unico.- Las presentes Reglas de Operacién entrardn en vigor al dia siguiente de su
publicacién.

"Este programa es publico, ajeno a cuclquier partido politico. Queda prohibide el uso
para fines distintos alos establecidos en el Programa.

FIRMA
MTRA. VONNE HERRERA LIC. ANA CAROMNA ROMAN RANGEL
VILLANUEVA COORDINADORA DEL CENTRO DE
DIRECTORA DE DESARROLLO HUMANO Y ATENCION Y RESPUESTA CIUDADANA

EDUCACION
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