TRANSITORIO
Unico. - Las presentes Reglas de Operaci6n entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal.

"Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecido en el pro-
grama i

FIRMA

ING. CARLOS EDUARDO BRIBIESCA MONTES LIC. ANA CARDLINA ROMAN RANGEL
SUBDIRECTOR BE DESARROLLO SCCIAL COCRDINADCRA DEL CENTRO DE RESPUESTA CIUDADANA

FIRMA EE\E AUSENCIA DE LA MTRA. MONICA IVONNE HERRERAVILLANUEVA, DIRECTC-
RA DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULCS
81Y 109 DEL REGLAMENTOC INTERIOR DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA,

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
"DULCES SONRISAS”

1. INTRODUCCION ’
Las relaciones humanas en s interpersonales, forman parte del tejido social, fundamental para el desarrollo y desenvolvimiento del ser
humano. Permiten el desarrollo de habilidades sociales como el respeto, la empatia, asertividad, cooperacién, compafierismo, lealtad,
confidencialidad, hermandad, fraternidad, seguridad y confianza; dichas habilidades son fundamentales para aprender a autorregular
las emociones y adaptarse al entorno, conllevando al aumento de fa calidad de vida. ‘

El INEGI da a conocer fos resultados del Médulo de Bienestar Autorreportado (BIARE) con informacion a enero de 2022, Bl objetivo
de los modulos BIARE consiste en ca?tar ires dimensiones del bienestar subjetivo: 1) balance animico, 2) satisfaccién con la vida en
general y con dmbitos especificos de la misma y 3) eudemonta.

Durante enero de 2022 el promedio del balance animico de la poblacidn se ubicé en 6.2, registrande un incremento de una-décima

respecto a enero de 2021, El balance animico entre fos hombres tiende a ser mayor gue entre las mujeres. En enero de 2022 los niveles
fueron 6.6 y 5.9, respectivamente. N

En lo que corresponde a dominios especificos, el nivel més alto se tiene en fa satisfaccidn con fas relaciones personales, promediando
9.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 2 fraccién IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, asi como los articulos
8, 11,13, fraccién |, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que
sefiala el articule 77 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Chihuahua, la Direccién de
Desarrollo Humano y Educacién elabord las siguientes Reglas de Operacién del Programa “DULCES SONRISAS" para el ejercicio fiscal
2023, .

Para implementar dichas acciones, la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion podrd realizar los ajustes necesatios en su pla-
neacién y operacidn, estableciendo los acuerdos y la coordinaciénfy vinculacién interinstitucional correspondientes, sin merioscaho
a lo establecido en fas presentes Reglas de Operacidn, asf como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién, cuenta con presupuesto para el gjercicio fiscal 2023, aprobado en fecha 20 de diciem-
bre del 2022, en la Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento del municipio de Chihuahua con niimero 5.0. 24/2022.

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion seré la unidad responsable de la creacion del programa “DULCES SONRISAS”, esto con
fundamento en los articulos 80 fraccién XV y XXXII del Reglamento [ntetior del Municipio de Chihuahua.




Para conocer los servicios que ofrece este programa, asf como de todos los que estén a cargo de la Direccién de Desarrollo Humano
y Educacién, puede consultar en Trémites y Servicios Experta en la pagina electrénica www.municipiochihuahua.gob.mx en donde
ademas se describe el procedimiento y los trémites para solicitar los apoyos.

7.2.Padrén de Beneficiarios.- El Padrén de personas beneficiarias, deberd contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacién social de fas personas morales beneficiarias, el monte, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, uni-
dad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacién se actualizars trimestralmente. Lo anterior con fundamento en los Articulos
72y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua.

La informacién se encuentra de manera pliblica y de libre acceso a través de la pagina oficial del Gobierno Municipal de Chihuahua.
8. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsard la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de laincorporacion de la Perspectiva de‘Género‘
9. VIGENCIA

La vigencia del presente programa serd hasta el 31 de diciembre del 2023.

10. QUEJASY DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omision que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacién o contra-
vengan sus disposiciones y de la demds normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias de la ciudadanfa derivadas de alguna irregularidad en la operacién del Programa, podrén realizarse por escrito
y/o via telefénica, fas cuales se captardn a través de:

~ Lugares de Atencién Teléfono Domicilio ‘
Organd Interno de Control del Municipiode | 61420048000 072 ext.6627 | Calle Gomez Farfas, Nmero 212, Coloria Centro, C.P31000, Chibushua
Chihuahua Chihuahua.
Médulo de Atencion ciudadana de fa Direccign 614200 48000072 Calle Ojinaga Namero 300, Colonia Centro, CP31000, Chihuahuz, Chi-
de Desarroilo Humano y Educacidn. huahua. .
11. GLOSARIO

CONTINGENCIA:  Toda situacién, que, de manera individual o colectiva, afecte a la sociedad dejéndola en un estado de des
validez.

EVENTOS: Acontecimiento previamente organizado, en donde se redine a un determinado ndmero de personas en
una fecha y hora especffica, con el objetivo de realizar la entrega del apoyo.

GESTOR:  Es el representante de un grupo social, estas pueden ser asociaciones civiles, agrupaciones vecinales,
personas ffsicas con actividades altruistas, asociaciones religiosas, H. Congreso del Estado de Chihuahua
y del H. Ayuntamiento de Chihuahua. Es quien se hard cargo de cumplir con los requisitos, obligaciones
y dard seguimiento a la solicitud.

GESTORIA COLECTIVA  Se refiere a cuando el o los gestores, promueven una solicitud en nombre de todos los que pretenden ser
personas heneficiadas.

GESTORIA INDIVIDUAL  Es cuando un ciudadano genera una solicitud sin intermediarios, es una solicitud personal y directa.

. ORGANIZACIONES  Aguellas que operen en beneficio de las personas descritas en el objetivo general y especifico del pro-
PUBLICAS O PRIVADAS grama, estas puaden ser asociaciones civiles, agrupaciones vecinales, personas fisicas con actividades
altruistas, asociaciones religiosas, H. Congreso del Estado de Chihuahua y del H. Ayuntamiento de Chi-

huahua.

SINIESTRO  Inundacidn, incendio o cualquier otra situacién por la cual se haya quedado en un estado de vulnerabil-
_ idad.



2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general.

Coordinar esfuerzos y acciones en materia de desarrollo social con el propésito de fomentar la sana convivencia en la poblacién del
municipio de Chihuahua, con la celebracién de festividades, tales como: dia de la nifia y el nifio, posadas navidefias y todas aquellas
actividades que promuevan la armonia social.

2.2, Objétivo especifice.

Otorgar apoyos en especie, consistentes en dulces y/o pifiatas a gestores de distintas instituciones educativas, personas fisicas con
actividades altruistas, comités vecinales, entre otros.

3. LINEAMIENTOS
3.1.Co?ﬁertura.
El presente programa solo se podrd ejecutar dentro de la circunscripcidn territorial del municipio de Chihuahua.

3.2. Poblacién objetivo

La comunidad chihuahuense que participa en actividades que fomenten la sana convivencia.

3.3. Requisitos
Las personas solicitantes deberdn presentar, en las instalaciones de la Direccidn de Desarrollo Humano y Educacién, lo siguiente:

Escrito libre donde soliciten el apoyo, el cual deberd ir dirigido al titular de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion, debers estar
debidamente firmado por la persona solicitante.

Los escritos de solicitud de apoyo deberdn contener lo siguiente:

Nombre del solicitante;

Tipo de apoyo solicitado;

Motivo de [a peticion;

Descripcién del apoyo solicitado;

Numeros telefénicos locales, celulares y/o correo electrénico de la persona solicitante y/o beneficiaria, donde se les pueda
realizar notificaciones; y

. ?e deb]era’ anexar copia de la credencial para votar vigente con domicilio en el municipio de Chihuahua, de quien suscriba o
irme el escrito.

o o & o 8

3.4. Caracteristicas de los apoyos

Los apoyos serdn en especie, consistentes en:
+ Pifiatas; y/o
¢ Bolsas de dulces.

El apoyo se encuentra sujeto a la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2023.
1.5 Derechos, Obligaciones y Sanciones.
Las personas solicitantes tendrdn los siguientes derechos:

a. Recibir la informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en el Programa;
. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo;

¢. Seratendido para participar en el programa con independencia del género, la edad, las discapacidades, las condiciones de
salud, [a religion, las opiniones, las pre%erencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de fas Fersonas;

d. Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la legislacion federal y estatal en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y en materia de Proteccién de Datos Personales;

e. Acceso al programa de manera gratuita, sin que medie dédiva o remuneracién alguna hacia cualquier empleado municipal y/o



particular, %or conceptos de ingreso o permanencia en el.

f. Una vez cubiertos los requisitos, a formar parie de un padrdn, por medio del cual se realizaré el respectivo proceso de seleccion
de las personas beneficiarias.

g. Encaso de ser persona beneficiaria, recibir ef apoyo en tiempo y forma.

Las personas solicitantes tendrén las siguientes obligaciones:

a. Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que se requiera de acuerdo con fo establecido en las presentes Reglas
de Operacién.

b. Dirigirse con respeto al personal que les atenderd y, llevar en orden el procese respectivo.

e. Resguardar, cuidar y proteger la documentacién soporte de su solicitud de tramite (foiio, acuse), mediante el cual recibird su
apoyo en caso de ser seleccionado como persona beneficiaria.

d. Darseguimiento a los trdmites de su interés.

. Cumplir con los reglamentos, politicas y procedimientos de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién.
£ Cumplir, en tiempo y forma, con [a comprobacion tal y como se establece en la carta compromiso.

1.6 De la Responsabilidad Civil.

El municipio de Chihuahua se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de cualquier incidente, percance y/o menoscabo que
puedan sufrir los apoyos en especie, durante el traslado hasta culminar con su entrega. E

1.7 Instancias Responsables.

3.7.1 Instancia Ejecutora.- El presente programa correrd a cargo de la Coordinacién del Centro de Respuesta Ciudadana a través del
Médulo de Atencién de fa Direccidn de Desarrollo Humano y Educacién del Municipio de Chihuahua.

3.7.2 Instancia Normativa.- Cualquier punto no previsto en el presente documento seréd revisado y validado por la persona Titular de fa
Direccién de Desarrollo Humano y Educacién en conjunto con la Coordinacién del Centro de Respuesta Ciudadana. Los acuerdos y/o
determinacionas deberdn quedar asentados en documento oficial, que deberé ser firmado por las personas intervinientes.

3.8 Criterios de Seleccién.

Las personas beneficiarias serén seleccionadas por personal de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién basandose en los
sigutentes criterios:

a. Tendrén prioridad las personas solicitantes que se encuentren en situacién de vulnerabilidad;

b. Los Comités de Vecinos debidamente reconocidos y conformados con base al Reglamento de Participacién Ciudadana y de
Nifias, Nifios, Adolescentes y Juventudes para el Municipio de Chihuahua; y/o

c. Escuelas pablicas de nivel bésico (preescolary primaria).

3.9 Limitaciones
No podrén ser personas beneficiarias las personas solicitantes que encuadren en cualquiera de los siguientes supuestos:

a. Residan fuera de la circunscripcién tenitorial del Municipio de Chihuahua;

b. Seles haya otorgado ef apoyo, dentro de [os 90 dias naturales anteriores a [a Gltima entrega; _

f. Sean funcionarios del gobierno Federal, Estatal, Municipal, H. Congreso del Estado, Tribunal Superior de Justicia de Chihuahua.
Excepto cuando funjan como gestores del apoyo; ‘ :

c. Sean conyuges de funcionarios de los gobiemos Federal, Estatal, Municipal, Congreso del Estado y Tribunal Superior de Justicia
de Chihuahua. ~

d. Tratandose de cualquier solicitud, estard sujeto ademas a las siguientes:

*»  Se podré solicitar en un méaximo de 4 veces al afic.

o Sedeterminard la cantidad de apoyos solicitados con base al presupuesto.

o Tomando en cuenta los antecedentes de entrega de fas comprobaciones, no se podrd entregar a quien tenga comprobaciones
pendientes a la fecha de solicitud.

3.10 Cocrdinacion Institucional _ o o
Con la finalidad de alcanzar la universalidad de las personas susceptibles de ser beneficiarias, la Direccién de Desarrollo Humano y



Educacién podra celebrar convenios de colaboracidn con el gobierno federal, estatal y municipal, asf como con el sector privado.
4. OPERACION
4.7 Proceso.

4.1.1 Las personas interesadas deberdn acudir a las instalaciones de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién ubicada en calle
Ojinaga y Tercera nimero 300, colonia Centro, en dfas y horario hébiles, dirigiéndose al Médulo de Atencién a exponer su situacién,
solicitar el apoyo y asi mismo proporcionar sus datos generales, que serén revisados para verificar si cumple con los requisitos antes
mencionados.

4.1.2 Otro mecanismo de entrega serd a través de brigadas organizadas por la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién mediante
sus diversos Departamentos, las cuales se realizaran conforme a las necesidades detectadas en las colonias del municipic de Chihua-
hua, asf como todas aquellas solicitudes realizadas  través de la linea telefénica y/o redes sociales oficiales.

4.1.3 Una vez cumplidos todos los requisitos, el personal del Centro de Respuesta Ciudadana yfo Médulo de Atencién determinar
mediante los criterios de seleccién si es persona acreedora del apoyo. '

4.1.4 Comprobacion:

® Se proporcionara por parte del personal de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion una carta compromiso de
comprobacién, en la cual se sefialaré el método y documentos validos para respaldar la entrega correcta del apoyo, adjuntando
a la misma, credencial para votar vigente del municipio de Chihuahua de la persona que suscribe.

e Dispondrén de 15 dias naturales para cumplir con la comprobacién, una vez firmada la carta compromiso.

® la persona solicitante debe entregar la comprobacién en las instalaciones de la Direccién de Desarrolio Humane y Educacién y
mandar por correo electrdnico el archivo digital, dentro del plazo estipulado en ef inciso anterior.

5. CONTROLY SEGUIMIENTO

5.1 Con el propésito de mejorar la operacién del Frograma, la Coordinacion del Centro de Respuesta Ciudadana lfevaré a cabo el se-
guimiento al ejercicio de los recursos asignados al Programa y a las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.

5.2 La Direccién de Desarrollo Humano?r Educacién a través de la Coordinacién del Centro de Respuesta Ciudadana podré llevara cabo
las acciones pertinentes para verificar el cumplimiento de lo solicitado por parte de la persona peticionaria.

6. EVALUACION

La Direccién de Desarrollo Humano y Educacién podré llevar a cabo las evaluaciones que considere convenientes conforme a las necesi-
dades del Programa.

7. TRANSPARENCIA

7.1 Difusién.- Estas Reglas de Operacion, adems de su publicacién en la Gaceta Municipal estarén disponibles para la poblacién en
pdgina oficial del Municipio de Chihuahua. '

Para conocer los servicios que ofrece este programa, asi como de todos los que estén a cargo de la Direccién de Desarrollo Humano
y Educacién, puede consultar en Tramites y Servicios Experta en la pagina electrénica www.municipiochihuzhua.gob.mx en donde
ademds se describe el procedimiento y fos tramites para solicitar los apoyos.

7.2. Padron de Beneficiarios.- £l Padrdn de personas beneficiarias, deberd contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacion sociel de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio 0 apoyo otorgado para cada una de ellas, uni-
dad territorial, en su caso, edad y sexo. Dicha informacién se actualizara trimestralmente. Lo anterior con fundamento en los Articulos
72y 77 fracciones XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Chihuahua. '

La informacion se encuentra de manera publicay de fibre acceso a través de la pagina oficial del Gobiemo Municipal de Chihuahua.

8. PERSPECTIVA DE GENERO

Ef Programa impulsaré la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la incorporacién de la Perspectiva de Género.

9. VIGENCIA




La vigencia del presente programa serd hasta el 31 de diciembre del 2023.

10. QUEJAS ¥ DENUNCIAS

Las personas beneficiarias pueden presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre cualquier hecho, acto u
omisién que produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacién o contra-
vengan sus disposiciones y de la demas normatividad aplicable.

Las quejas¥denuncias de fa ciudadania derivadas de alguna irregularidad en [a operacién del Programa, podrén realizarse por escrito

y/o via teleténica, las cuales se captaran a través de:
Lugares de Atencién Teléfono Demicilio
Organo Interno de Control del Municipiode Chihuahua | 61420048000 072 ext. | Calle Gomez Farfas, Ndmero 212, Calonia Centro, C.P31000, Chi-
_ 6627 huahua, Chihuahua.
Madulo de Atencidn ciudadana de la Direccidn de Desarrolio 1420048000072 | Calle Ojinaga Niimero 300, Colonia Centro, C.31000, Chihuzhuz,
Humano y Educacion. Chihuahua.
TRANSITORIO

Unico. - Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor al dfa siguiente de su publicacién en la Gaceta Municipal.

"Este programa es pdblico, ajeno a cualquier partide politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecido en e pro-
grama " ,

FIRMA

ING. CARLOS EDUARDQ BRIBIESCA MONTES LIC. ANA CAROLINA ROMAN RANGEL

SUBDIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL COORDINADCRA DEL CENTRO DE RESPUESTA CIUDADANA

FIRMA EN AUSENCIA DE LA MTRA. MONICA IVONNE HERRERAVILLANUEVA, DIRECTORA DE
DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULGS B1Y 109 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL MUNICIPIC DE CHIHUAHUA,

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“EXPRESATU TALENTO”

1. INTRODUCCION
En el afto 2020, el INEGI contabiliz6 a nivel nacional un total de 37.8 millones de personas entre los 12 y los 29 afios de edad, lo que
representa un 30% de la totalidad de los habitantes del pafs.

Por otra parte, en el Estado de Chihuahua, de acuerdo con las proyecciones de poblacién del CONAPO se estima que existen 1,551,845
personas entre 12'y 29 afios de edad (30.6% de la poblacién total del estado).

Es evidente que la poblacién juvenil de Chihuahua representa una gran parte de la poblacion total, por lo que acceder a programas
que promuevan su desarrollo personal, profesional, recreativo y deportivo son fundamentales para garantizar que la comunidad chi-
huahuense sequir creciendo, pues ellos son el futuro de nuestro municipio y nuestro estado.

Por Jo anterior y con fundamento en el artfculo 2 fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, asi como los articulos
8,11, 13, fraccién I, 22 y 23 del Reglamento interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar cumplimiento con lo que
sefiala el articulo 77 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a Iz informacion Piiblica del Estado de Chihuahua, la Direccién de
Desarroflo Humano y Educacién elabor6 las siguientes Reglas de Operacion def Programa “Expresa Tu Talento” para el ejercicio fiscal



