FECHA DE ACTUALIZACION 08 DE OCTUBRE DEL 2018

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
UNIDAD DE INFORMACION

FAVOR DE NO IVIOVER LA INFORMACION MARCADA EN AM_ARILLO

Ley de Transparenc1a ¥ Acceso ala
Informacmn Pubhca del Estado de
hlhuahua
Art 77 Fracmon [X

Informe de Resguardos obtenidos en las
Glras de Trabajo que se reallcen fuera
del terrltorlo munlupal

FECHA: 08 de julio de 2024 al 12 de julio 2024

NOMBRE DEL FUNCIONARIO PUBLICO COMISIONADO:

LUIS ALFONSO DE LA RIVA BALDERRAMA

LUGAR DEL EVENTO:

MERIDA, YUCATAN.

NOMBRE DEL EVENTO O REUNION:

Smart City Expo LATAM Congress 2024

OBIETIVO:

Buscar a través del liderazgo v el compromiso comunitario, la transformacidn de nuestra ciudad

con espacio inclusivos, equitativos y sostenibles. Conocer los avances y estrategias realizadas por

los municipios de todo el pais y compartir los logros obtenidos en nuestra administracion.

RESULTADO DE LA GIRA DE TRABAJO:

Nos integramos a la agenda de ponencias y paneles donde los especialistas en temas de
sostenibilidad urbana, gobiernos abiertos y liderazgo nos brindaron herramientas importantes

para la aplicacion de las mismas en el dia a dia.

Herramientas especificas para eficientar el trabajo en equipo, lograr una mejor atencién, eficaz,
rapida y certera a las problemdticas que dia a dia aquejan al ciudadano y con ellos resolver dichas
problematicas y cambiar la perspectiva del gobierno hacia la ciudadania, por un gobierno cercano,

Y que resuelve.

A su vez sostuvimos una reunién con “Cityt Makers”, empresa encargada en desarrollo de
programas de atencion al ciudadano, a través de inteligencia artificial (via telefénica, aplicaciones

cyenta hoy en dia.

moviles, medios digitales). En la cual el objetivo principal fue buscar estrategias para aplicar en el
proceso de atencién a la ciudadania en Chihuahua Capital aunado a las estrategias con las que se



