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INTRODUCCION

El Municipio de Chihuahua se complace en presentar el Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2024, un esfuerzo integral orientado a fortalecer la eficiencia, transparencia y

eficacia de los procesos gubernamentales.

Este programa refleja el compromiso de la administracién municipal con la simplificacion
de tramites y la eliminacién de barreras regulatorias innecesarias, con el objetivo de
impulsar el desarrollo econdmico, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y fomentar

un entorno propicio para la inversiény el crecimiento empresarial.

La mejora regulatoria es un pilar fundamental en la construccidon de un gobierno mas
accesibleyeficiente, capaz de responder de manera agil a las necesidades de la ciudadania.
A través de este programa, se busca garantizar que las regulaciones sean claras, justas y
aplicadas de manera consistente, evitando duplicidades y reduciendo costos tanto para los

usuarios como para la administracion publica.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 contempla una serie de acciones
estratégicas disefiadas para optimizar la relacién entre la ciudadania y el gobierno,
promoviendo la digitalizacién de tramites, la actualizaciéon normativa y la implementacién
de mecanismos de consulta y participacion ciudadana. Con estas medidas, se espera no
solo mejorar los servicios publicos, sino también fortalecer la confianza en las instituciones

y contribuir al bienestar general de la comunidad.

A través de estas acciones se ha logrado mayor transparencia y responsabilidad, hemos
mejorado la eficiencia burocratica, asi como apoyar la reduccién de costos y tiempos para

los ciudadanos en las oficinas gubernamentales.

Este programa ha contribuido a la simplificacion normativa y de procesos, también a la
proteccién del medio ambiente ya que se reduce el consumo de papel y los traslados en

vehiculos o diferentes medios de transporte.

Este documento es el resultado de un proceso de analisis y trabajo que ha involucrado a las
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dependencias del gobierno municipal, asi como a representantes del sector privado y la
sociedad civil, con la firme conviccion de que la colaboracién y el didlogo son esenciales
para la construccion de un marco regulatorio que responda a las realidades y desafios de

nuestro municipio.

Invitamos a todos los habitantes de Chihuahua a conocer y participar activamente en este
programa, cuyo éxito se debe al compromiso y la colaboracion de todos los actores

involucrados.

MISION, VISION Y PRINCIPIOS

MISION

La misién del Plan Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Chihuahua es
establecer un marco regulatorio eficiente, accesible y transparente que promueva el
desarrollo econémico, la competitividad y el bienestar social. A través de la simplificacién
de tramites, la digitalizacién de servicios y la participacion ciudadana, buscamos crear un
entorno propicio paralainversiéony lainnovacion, facilitando lainteraccion entre el gobierno
y la ciudadania. Con este enfoque, el plan tiene como objetivo garantizar que las
regulaciones sean justas, claras y efectivas, contribuyendo al fortalecimiento institucional

y a la mejora continua de la calidad de vida en nuestra comunidad.

VISION

Lavisién del Plan Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Chihuahua es consolidar
al municipio como un modelo de eficiencia y transparencia en la gestion publica,
reconocido por su capacidad para adaptar sus regulaciones a las necesidades de una
sociedad en constante evolucién. Aspiramos a ser un municipio donde la interaccion entre
ciudadanos, empresas y gobierno sea fluida, accesible y sencilla, impulsando un entorno
regulatorio que fomente la innovacidn, lainversidony el desarrollo sostenible. Con este plan,

buscamos que Chihuahua sea un referente nacional en mejora regulatoria.
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PRINCIPIOS

1. Eficiencia: Priorizar la optimizacion de los recursos publicos y la simplificacion de los

procesos administrativos para ofrecer servicios gubernamentales mas agiles y efectivos.

2. Transparencia: Garantizar que todas las acciones y decisiones regulatorias sean claras,
accesibles y sujetas a escrutinio publico, fomentando la confianza de la ciudadania en las

instituciones.

3. Legalidad: Asegurar que todas las regulaciones y procedimientos se ajusten al marco
legal vigente, respetando los derechos de los ciudadanos y promoviendo el cumplimiento

de la normativa.

4. Equidad: Establecer regulaciones justas y no discriminatorias que promuevan laigualdad

de oportunidades para todos los ciudadanos, empresas y actores sociales.

5. Participacion Ciudadana: Fomentar la inclusién y la participacién activa de la
ciudadania en el disefio, implementacion y evaluacién de las regulaciones, garantizando

que sus voces sean escuchadas y consideradas.

6. Innovacion: Impulsar la adopcidn de nuevas tecnologias y enfoques innovadores en la
gestion regulatoria, con el fin de mejorar la calidad de los servicios y adaptarse a las

necesidades cambiantes de la sociedad.

7. Responsabilidad: Promover la rendicién de cuentas y la responsabilidad en todas las
acciones de mejora regulatoria, asegurando que los resultados se alineen con los objetivos

establecidos y que se generen beneficios tangibles para la comunidad.

8. Sostenibilidad: Asegurar que las regulaciones y politicas implementadas contribuyan al
desarrollo sostenible, considerando los impactos econdmicos, socialesy ambientales en la

toma de decisiones.

9. Proporcionalidad: Establecer regulaciones que sean necesarias y proporcionadas,
evitando cargas administrativas excesivas y asegurando que los beneficios superen los

costos.
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10. Colaboracion: Fomentar la cooperacion entre las distintas areas del gobierno
municipal, asi como con el sector privado, la academia y la sociedad civil, para lograr un

marco regulatorio integral y coherente.

OBJETIVOS

1. Simplificacion y Digitalizacion de Tramites: Reducir la complejidad de los procesos
administrativos mediante la simplificaciony digitalizacion de tramites, facilitando el acceso

a los servicios publicos y reduciendo tiempos de respuesta.

2. Fortalecimiento de la Transparencia: Promover la transparencia en la gestién publica a
través de la eliminacidn de regulaciones innecesarias y la publicacién de informacién clara

y accesible sobre los procedimientos y decisiones gubernamentales.

3. Impulso a la Competitividad Econémica: Crear un entorno regulatorio favorable para el
crecimiento econdmico y la atraccidn de inversiones, eliminando barreras que dificulten el

desarrollo de negocios y fomentando la competitividad del municipio.

4. Participacion Ciudadana: Establecer mecanismos efectivos de consulta y participacion
ciudadana, asegurando que las regulaciones reflejen las necesidades y expectativas de la

comunidad.

5. Actualizacion Normativa: Revisar y actualizar de manera continua el marco regulatorio
municipal para garantizar su pertinencia, coherenciay alineacion con las mejores practicas

y estandares internacionales.

6. Fortalecimiento Institucional: Capacitary equipar a las dependencias municipales para
que puedan implementar de manera eficaz las estrategias de mejora regulatoria,

promoviendo una cultura de calidad y servicio orientada al ciudadano.

7. Reduccion de Costos y Barreras Regulatorias: Identificar y eliminar regulaciones
redundantes o innecesarias que generen costos adicionales o barreras para los ciudadanos

y las empresas, buscando la eficiencia en la gestion publica.

8. Promocion del Desarrollo Sostenible: Asegurar que las regulaciones municipales
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apoyen un desarrollo econdmico, social y ambientalmente sostenible, contribuyendo a la

calidad de vida y al bienestar de las generaciones presentes y futuras.

MARCO NORMATIVO
El presente Programa Anual de Mejora Regulatoria encuentra su fundamento en la siguiente

normatividad vigente:

+ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 25 (ultimo parrafo). A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos senalados
en los parrafos primero, sexto y noveno de este articulo, las autoridades de todos los
6rdenes de gobierno, en el ambito de su competencia, deberan implementar politicas
publicas de mejora regulatoria para la simplificacién de regulaciones, tramites, serviciosy

demads objetivos que establezca la ley general en la materia.

4+ Ley General de Mejora Regulatoria
Articulo 80. Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que tiene por objeto
mejorar la Regulacién vigente e implementar acciones de simplificacién de Tramites y
Servicios. De acuerdo con el calendario que establezcan, los Sujetos Obligados someteran
a la Autoridad de Mejora Regulatoria que les corresponda un Programa de Mejora
Regulatoria, con una vigencia anual, bienal o por el tiempo que dure la administracion, en
relaciéon con la Regulacién, Tramites y Servicios que aplican, asi como reportes periddicos
sobre los avances correspondientes. La Autoridad de Mejora Regulatoria emitira los
lineamientos para establecer los calendarios, mecanismos, formularios e indicadores para

laimplementacion de los Programas de Mejora Regulatoria.

Articulo 81. La Autoridad de Mejora Regulatoria, en el ambito de sus respectivas
competencias, podra emitir opinidn a los Sujetos Obligados con propuestas especificas
para mejorar sus Regulaciones y simplificar sus Tramites y Servicios. Los Sujetos Obligados
deberan valorar dichas propuestas para incorporarlas a sus Programas de Mejora
Regulatoria o, en su defecto, manifestar por escrito las razones por las que no considera

factible su incorporacion en un plazo no mayor a diez dias. La opinién de la Autoridad de
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Mejora Regulatoria y la contestacion del Sujeto Obligado seran publicadas en el portal de la

Autoridad de Mejora Regulatoria.

+ Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua

Articulo 81. Los Sujetos Obligados de la Administraciéon Publica Estataly Municipal deberan
sometera la Autoridad de Mejora Regulatoria, de acuerdo con el calendario establecido, un
Programa de Mejora Regulatoria, con una vigencia anual o bianual, que considere la
Regulacion, Tramites y Servicios que se buscan mejorar, simplificar y publicar, asi como
reportes periddicos sobre los avances correspondientes. Los Programas de Mejora
Regulatoria deberan estar alineados a la Estrategia Estatal.

Articulo 86. Las acciones planteadas en los Programas de Mejora Regulatoria no son
limitativas, ya que los Tramites y Servicios o Regulaciones emitidos por la persona titular del
Poder Ejecutivo, o del Ayuntamiento, pueden ser simplificados mediante acuerdos
generales que publiquen los Sujetos Obligados de la Administraciéon Publica Estatal y
Municipal en el Medio de Difusién, conforme a las fracciones que se citan dentro de la

presente Ley.

+ Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua
Articulo 79. Compete a la Subdireccion de Innovacién Gubernamental:

e Investigar, analizar y presentar proyectos especiales que le encomiende la persona
titular de la Presidencia Municipal. Promovery asegurar el desarrollo administrativo,
la modernizaciény la mejora de la gestion publica en las Dependencias municipales,
centralizadas o descentralizadas, mediante la implementacién e implantacion de
acciones, programas y proyectos en esta materia;

e Participar en el proceso de planeacion para el establecimiento ejecucion de
compromisos y acciones de mejora regulatoria y de la gestién o para el desarrollo
administrativo integral, conforme a las estrategias que se establezcan en la
Administracion Publica Municipal, asi como el Plan Municipal de Desarrollo.

Para efectos de lo anterior, se realizard o se podra encomendar investigaciones,

diagndsticos, estudios y analisis para asesorar a las areas de la Administracion Publica
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Municipal en los temas sefalados.

e Gestionar e impulsar el desarrollo e implementacién de acciones de mejora en los
procesos de la Administracién Publica Municipal para lograr certificaciones en
metodologias nacionales e internaciones.

e Impulsar y dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo
administrativo integral, mejora regulatoria, modernizacién y mejora de la gestion
publica, asi como elaborar y presentar los reportes periédicos de resultados de las
acciones derivadas de dichos programas o estrategias.

e Promover y dar seguimiento a las acciones que implemente la Administracion
Publica Municipal para la mejora de sus procesos y de mejora regulatoria,
contribuyendo a la eficaciay eficiencia de la regulacion, tramites y servicios a fin de
apoyarlas en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque
preventivo y brindarles asesoria en materia de desarrollo administrativo y de mejora
regulatoria.

e Coordinary realizar diagndsticos y opiniones sobre el grado de avance y estado que
guardan los asuntos de la Administracion Publica Municipal en materia de desarrollo
administrativo integral, modernizaciéon, mejora de la gestién publica y de mejora
regulatoria;

e Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la
gestion institucional, de buen gobierno y de mejora regulatoria al interior de la
Administracion Publica Municipal, a fin de asegurar el cumplimiento de la normativa,
metas y objetivos y que ponga a las personas como centro de la gestidn
gubernamental.

e Promover mejoras a las regulaciones municipales, para eficientar las funciones y
prestacién de servicios, coordinando la implementacién de las herramientas y los
programas especificos de Mejora Regulatoria para alentar la productividad y
competitividad.

e Promover, la desregulacion de normas y tramites que inhiban el desarrollo
econdmico en los diversos sectores de la actividad empresarial y social.

e Implementar la politica publica en materia de mejora regulatoria, y demas de
atribuciones establecidas en el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de
Chihuahuay demas disposiciones aplicables.

Las demas funciones que le indiquen las disposiciones legales correspondientes, y aquellas
que le confiera expresamente la Direccidon de Planeacion e Innovacién Gubernamental.
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+ Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Chihuahua

Articulo 13, fraccién Il. Cada titular nombrara un enlace que formara parte del grupo de

trabajo del Comité Técnico, nombrandolo por escrito dirigido a la Unidad Municipal de

Mejora Regulatoria, quien sera el encargado de:

Il. Entregar a la UMMR, el programa de mejora regulatoria en relacién con la
normatividad y tramites que exige la Dependencia o Entidad de que se trate, asicomo
reportes trimestrales dentro de los primeros diez dias del mes siguiente, sobre los
avances correspondientes, mientras la Dependencia o Entidad no concluya el
proceso de mejora regulatoria.

Articulo 17, fraccion IV. El Titular de la UMMR se encargara de:

IV. Dar seguimiento y evaluar las acciones del Programa de Mejora Regulatoria, asi
como verificar su cumplimiento por parte de los sujetos obligados;

Articulo 57. El Programa Municipal de Mejora Regulatoria, es el conjunto de estrategias,
objetivos, metas y acciones, para llevar a cabo la Mejora Regulatoria en el Municipio, los

cuales deberan realizarse con la participacion de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal, y demas sujetos obligados, por medio del Comité
Técnico de Mejora Regulatoria.

Articulo 58. El Programa Municipal de Mejora Regulatoria tendra los siguientes objetivos:

Contribuir al proceso de actualizacion y perfeccionamiento continuo del
ordenamiento juridico municipal e impulsar el desarrollo econdémico en el
municipio;

Impulsar la emisiéon de normas que promuevan la simplificacion administrativa,
mediante la reduccion de tramites y requisitos para la operacién administrativa de
las dependencias que integran la administracion municipal centralizada,
descentralizada, Organos Desconcentrados, Empresas de participacién Municipal
y Fideicomisos, asi como para la prestacion de servicios publicos.

Reducir el numero de tramites, plazos de respuesta de los Sujetos Obligados, y/o
requisitos y formatos, asi como cualquier accion de simplificacion que los
particulares deben cubrir para el cumplimiento de sus obligaciones o la obtencidén
de un servicio, privilegiando el uso de herramientas tecnoldgicas.

Coadyuvar a desarrollar los sectores econémicos estratégicos para el Municipio, a
través de una regulacién que incentive la inversion productiva;

Formular instrumentos que garanticen el facil acceso y conocimiento de la
regulacion vigente en el Municipio. En particular, tratandose de tramites y servicios
publicos;

Promover una mejor atencién al usuario y garantizar claridad y simplicidad en las



e ——

“ .

regulaciones y tramites;
WI.  Generar espacios de participaciéon ciudadana en el procedimiento de elaboracién
y evaluacion de regulaciones;y
V.~ Proponer y promoverlos mecanismos de coordinacion y colaboracion del
municipio con las dependencias y entidades de la administracion publica estataly
federal, a fin de lograr el objeto de la Ley.
Articulo 60. Las dependencias y entidades de la administracion publica municipal
entregaran a la UMMR, los programas operativos de mejora regulatoria, mismos que
deberan ser congruentes con lo establecido en el Programa Estatal de Mejora Regulatoria, y
los hard publicos a mas tardar quince dias posteriores a su recepcion.
Articulo 61. Con relacién a los tramites y servicios que aplica la administracién publica
municipal, los programas operativos de mejora regulatoria contendran, por lo menos,
previsiones para llevar a cabo lo siguiente:

. Disenar un proceso de mejora continua de tramites mediante la identificacion de
mejoras en los procesos, en los tiempos de respuesta, en los requisitos que se
solicitany, en la medida de lo posible, el disefio del uso de medios electrénicos para
realizarlos;y;

. La identificacion de los tramites que sean considerados de alto impacto por su
incidencia significativa en las actividades de los ciudadanos y empresarios,
sefalando compromisos claros de realizacion de acciones de simplificacion y
mejora regulatoria, a cumplirse a mas tardar en el mes de noviembre del afo
siguiente a aquel en el que hubiese sido emitido el Programa Anual de Mejora
Regulatoria.

Articulo 62. La UMMR debera someter a consideracion del H. Ayuntamiento el Programa
Municipal de Mejora Regulatoria, dentro del primer dia habil de noviembre de cada afo.

10
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ANALISIS FODA

Analisis FODA del Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2024 del Municipio de
Chihuahua:

Fortalezas

1. Compromiso institucional: El programa cuenta con el respaldo y el compromiso del

gobierno municipal, lo que garantiza su implementacién y continuidad.

2. Enfoque en la simplificacion y digitalizacidon: La orientacion hacia la simplificacion y
digitalizaciéon de tramites promueve una mayor eficiencia y accesibilidad para los

ciudadanosy empresas.

3. Transparencia y participacion ciudadana: El programa fomenta la transparencia y la
participacién ciudadana, fortaleciendo la confianza en las instituciones y asegurando que

las regulaciones reflejen las necesidades de la comunidad.

4. Actualizacion continua: ELcompromiso con la revisiony actualizacién normativa permite
que las regulaciones se mantengan pertinentes y alineadas con las mejores practicas

internacionales.
Oportunidades

1. Crecimiento econémico: Un entorno regulatorio mas eficiente puede atraer inversiones

y fomentar el crecimiento econdmico en el municipio.

2. Avances tecnolégicos: La adopcién de nuevas tecnologias ofrece oportunidades para

mejorar los servicios publicos y facilitar la interaccion entre el gobierno y la ciudadania.

3. Colaboracion interinstitucional: El programa puede fortalecer la cooperacién entre
distintos niveles de gobierno y con actores del sector privado y la sociedad civil,

enriqueciendo el proceso de mejora regulatoria.

4. Desarrollo sostenible: El enfoque en la sostenibilidad permite alinear las regulaciones

con objetivos de desarrollo a largo plazo, promoviendo un crecimiento equilibrado y
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responsable.
Debilidades

1. Capacidad institucional limitada: La implementaciéon efectiva del programa puede
verse afectada por limitaciones en la capacidad técnica y administrativa de las

dependencias municipales.

2. Resistencia al cambio: La inercia organizacional y la resistencia al cambio por parte de
algunos sectores del gobierno o la ciudadania pueden dificultar la adopcidon de nuevas

regulacionesy procesos.

3. Recursos financieros: La disponibilidad de recursos financieros puede ser insuficiente
para llevar a cabo todas las iniciativas propuestas, especialmente en términos de

digitalizacién y modernizacion tecnolégica.

4. Dependencia tecnoldgica: La digitalizacién de tramites y servicios depende de la
infraestructura tecnolégica, que puede no estar completamente desarrollada o ser

accesible para toda la poblacién.
Amenazas

1. Cambios en el entorno politico: Los cambios en la administracién municipal o en el

entorno politico general pueden afectar la continuidad y prioridad del programa.

2. Resistencia de grupos de interés: Algunos grupos de interés, como sectores
empresariales o ciudadanos afectados por las regulaciones, pueden oponerse a ciertos

cambios propuestos, generando conflictos o retrasos en la implementacion.

3. Desafios econdmicos externos: Factores econdmicos externos, como recesiones o
crisis financieras, pueden limitar los recursos disponibles para la mejora regulatoria y

afectar la economia local, reduciendo los beneficios potenciales del programa.

4. Ciberseguridad y privacidad: La digitalizacion conlleva riesgos relacionados con la
ciberseguridad y la proteccion de datos personales, que podrian generar desconfianza sino

se gestionan adecuadamente.
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PROCESO DE DEFINICION DE ACCIONES DE MEJORA

Las dependenciasy entidades de la administracion publica municipal, a través de su enlace
designado, mantienen comunicacion con el personal de la Unidad de Mejora Regulatoria
(UMMR)y envian un listado de las acciones de mejora que se llevaran a cabo a los tramites,

servicios, procedimientos internos o normatividad de la dependencia; todo esto mediante

un formato oficial.

Es preciso sefialar que, para apegarnos a los lineamientos indicados por la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria, este 2024, se hizo corte para presentar los resultados en el
mes de julio, para en el mes de septiembre iniciar con la preparacion del Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2025. Teniendo la opcidn de que aquellas acciones de mejora con fecha

de cumplimiento propuestas para los meses de septiembre a diciembre de 2024

pendientes, contemplarse para el programa de mejora del 2025.

A continuacidn, se presentan las propuestas de acciones en materia de mejora regulatoria

enviadas por las dependencias, del municipio de Chihuahua, con estatus de “Cumplido” y

las que se contemplaran para el ejercicio del 2025:

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

TOTAL

DEPENDENCIA PROPUESTAS CUMPLIDAS 2025
OFICIALIA MAYOR 3 3
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO 12 4 8
INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVENCION Y
ATENCION A LA SALUD 5 5
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES 6 5
DIF 1 1
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD 4 3 1
INSTITUTO DE CULTURA DEL MUNICIPIO 13 8 5

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y
ECOLOGIA 1 1

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICAY

DEPORTE 2 2
DIRECCIO’N DE DESARROLLO HUMANO Y

EDUCACION 3 3

DIRECCION DE DESARRROLLO RURAL

DIRECCION DE MANTENIMIENTO URBANO 5 2
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TESORERIA 3 1 2
DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION
GUBERNAMENTAL 3 3
INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES 3 3
TOTAL: 69 37 32
EN PORCENTAIJE: 100% 54% 46%

De 15 dependencias fueron propuestas en total 69 acciones de mejora, 37 se cumplieron en
el primer semestre del 2024, mientras que 32 propuestas se contemplaran para el ejercicio
del 2025, es decir, de las 69 acciones de mejora propuestas, 54% fueron cumplidas,
mientras que el 46% se contemplan para el ejercicicio 2025, ya que su fecha de

cumplimeinto se habia contemplado para el ultimo trimestre del 2024.

A continuacién se presentan las propuestas de acciones de mejora por cada sujeto

obligado:



INSTITUTO DE CULTURA DEL MUNICIPIO

Chihuahua

capital de trabajo
y resultados

INSTITUTO o
DE CULTURA ~

del Municipio

de Chihuahua
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INSTITUTO DE CULTURA DEL MUNICIPIO

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

‘aggifgggg}o DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL => MEJORAREGULATORIA
SLER PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
SEGUN CORRESPONDA:
ACTUALMENTE COMO SE OFRECE ACCIONES DE MEJORA
EL TRAMITE Y/O SERVICIO, COMO
Ne ERNEN PROCEDIMIENTO NORMATIVIDAD SE LLEVA A CABO EL PROPUESTAS QUE SE ESTATUS
SERVICIO INTERNO PROCEDIMIENTO INTERNO O EN SU LLEVARAN A CABO

CASO DESCRIPCION DE LA
NORMATIVIDAD

Incremento en el monto de la bolsa a
repartir: $3,700,000.00 MXN, Incremento
en los montos anuales por categoria:
Fondo de operatividad dividido en:
Fortalecimiento del programa ICREA
(Industrias Creativas) con estimulos para
equipamientos y herramientas
relacionadas a su negocio cultural,
Seminario anual de elaboracién de
proyectos artisticos y culturales
establecido a llevarse a cabo cada afio,
Actualizacion anual de pagina weby
plataforma para la Convocatoria y nueva
Red Social comunidad FOMAC, Reunién
anual de retroalimentacion (Speak Up
FOMAC) de las emisiones pasadas de
FOMAC con el objetivo de innovar la
convocatoria y cubrir mas necesidades
de la comunidad artistica del municipio
de Chihuahua, Creacion de comunidad
FOMAC (premiacién-desayuno y eventos
especiales), Organizacion y desarrollo e
innovacion del Encuentro FOMAC 6,
Conformacion de Comision de Tutores
que brindaran acompafiamiento a los
proyectos beneficiarios.

Registro De Participacion
Fondo Municipal Para Otorgar estimulos a artistas y

Artistas Y Creadores creadores de la ciudad de chihuahua
(FOMAC)

CONTEMPLAR
PARA 2025

Nueva categoria de Promocién &
Difusién.

*Creacion de la plataforma digital de
industrias creativas y culturales de

ICREA, . Impulsar la economia creativa de la chihuahua CONTEMPLAR
2 Emprendimiento

ciudad de chihuahua *Incorporacion de unavbolsa ecc.)n.c')mica PARA 2025
Cuultural para la compra de equipo o servicios,

para los ganadores de i-CREA.
*Generar la 3 emisién de Noches i-Crea.
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*Creacion de las conferencias |-crea

Elusuario tiene que ir a biblioteca a

Que el usuario se comunique por
llamada, WhatsApp o correo electrénico

3 Uso de la Biblioteca X . ara apartar el o los libros que necesite,
buscar el libro que necesita. P P a _
se llena un formato para hacer la
solicitud de aparto.
1.- Que el usuario hable por teléfono
L solicitando el periédico con dia, mesy
Elusuario viene a hemerotecay afio
pregunta por el periédico y se ’
4 Uso de la Hemeroteca . 2.- se programa la fecha y hora para
programa fechay hora para facilitarlo - prog S Y P _
S facilitarle el periédico.
el periddico. . S
3.- se deja el periddico listo para el
usuario busque la informacion.
Actualmente se agenda el servicio, ya . -
. Tener un calendario y agendar el servicio
sea rentado, en la mayoria de las .
veces es condonado, se solicitan los va sea rentado o condonadoyy enviar por
5 Uso del Area Audiovisual . ’ correo electronico o WhatsApp un CUMPLIDO
requerimientos de cada eventoy el .
L. . formato con las necesidades y acomodo
usuario tiene que acudir a ver como .
. del espacio.
se realizara elacomodo.
Eltramite es presencial. la papeleria En proceso de digitalizacién, una vez que
6 Solicitud de Servicio se puede marF\)dar or ct;rrez P concluya se pretende darle prioridad a CONTEMPLAR
Social P . P que toda solicitud sea por ventanilla PARA 2025
electrénico -
virtual
El tramite es presencial. la papeleria En proceso de digitalizacién, una vez que
Solicitud de Practicas P »apap funcione la plataforma se pretende CONTEMPLAR
7 K se puede mandar por correo . . .
Profesionales L canalizar a los usuarios a que el tramite PARA 2025
electrénico R . . .
se realice por medio de ventanilla virtual.
Para llevar a cabo el tramite de
. reinscripcién e inscripcién, mas
Clases personalizadas del - P P R
. eficientemente y con mayor rapidez,
instrumento que desean aprender, . . .
. - L . después de fijar fecha y hora para realizar
Acudira las oficinas administrativas este tramite los alumnos seran atendido
Talleres en el para apartar horario, realizar el pago CONTEMPLAR
8 . - por tres personas en el departamento de
Conservatorio de Musica en el banco, entregar el comprobante . PARA 2025
) control escolar: una atenderd a 1er- 2do
de pago y realizar el llenado de e
. 0 .. grado, otra 3er- 4to grado y la ultima 5to-
inscripcién en oficinas . B
L . 6to. Los maestros estaran al pendiente
administrativas. . R .
para realizar su horario de instrumento
con elalumno.
Se dan a conocer las convocatorias a
los alumnos inscritos en el .
i K . Para llevar a cabo este tramite, se
conservatorio por diferentes medios ampliara el periodo de convocatoria para
9 Becas Econémicas de comunicacion, después se reciben pua perio orap _
L dar mas oportunidad de que realicen el
las solicitudes, se llena formatoy se , P
R . mayor numero de alumnos este tramite.
entrega junto con los requisitos para
la aspiracién de las mismas.
Aspirantes que cursan el ultimo afios Para llevar a cabo el tramite de
10 Licenciatura de la educacién media superior, reinscripcién e inscripcién, mas _

Solicitan ficha de admision, se

eficientemente y con mayor rapidez,
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publican lista de aceptados por varios
medios de comunicacién, realizar el
pago en el bancoy presentar la
documentacion requerida para
inscripcion, se le asigna informaciény
horario de su carrera.

después de fijar fecha y hora para realizar
este tramite los alumnos seran atendido
por dos personas en el departamento de
control escolar: una atenderd a 1er
grupo, otra 2do- grupo, Los maestros
estardn al pendiente para realizar su
horario de instrumento con el alumno.

Formacion inicial para nifios que
desean adquirir conocimientos
musicales teoricos y practicos.
Solicitar ficha de admision, se
publican lista de aceptados en varios

Para llevar a cabo el tramite de
reinscripcién e inscripcién, mas
eficientemente y con mayor rapidez,
después de fijar fecha y hora para realizar
este tramite los alumnos seran atendido

11 Iniciacién Musical . . . . por tres personas en el departamento de
medios de comunicacion, realizar el .
control escolar: una atendera a 1er- 2do
pago en elbancoy presentar la P
., . grado, otra 3er- 4to grado y la ultima 5to-
documentacion requerida para . R
. L, . R L, 6to, Los maestros estaran al pendiente
inscripcion, se le asigna informaciony . R .
. para realizar su horario de instrumento
horario.
con el alumno.
Preparar académica y musicalmente Para llevar a cabo el tramite de
al alumno para su posterior ingreso a reinscripcién e inscripcién, mas
las licenciaturas que imparte el eficientemente y con mayor rapidez,
conservatorio, Solicitar ficha de después de fijar fecha y hora para realizar
admision, se publican lista de este tramite los alumnos seran atendido
12 Propedéutico aceptados en varios medios de por tres personas en el departamento de
comunicacion, realizar el pago en el control escolar: una atendera a 1er- 2do
banco y presentar la documentacion grado, otra 3er- 4to grado y la ultima 5to-
requerida para inscripcion, se le 6to, Los maestros estaran al pendiente
asigna informacion y horario de su para realizar su horario de instrumento
carrera. con el alumno.
- Convocatoria. Se pide entregar el Solicitar el texto por medio digital (correo
PECH, Programa Editorial L P ) & . pA . gital(
13 texto que participara en la electrénico) para incentivar la

Chihuahua PECH

convocatoria en una USB

participacion.




INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Chihuahua

capital de trabajo
yresultados

Instituto Municipal

sls MUJERES
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

de WhatsApp

empresas afiliadas a la tarjeta de Juntas
podemos ahorrar.

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
Unidad Municipal de
mf‘-;gf’f‘iggmjo DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL b MEJORAREGULATORIA
i, PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
SEGUN CORRESPONDA:
ACTUALMENTE COMO SE OFRECE EL ACCIONES DE MEJORA
o TRAMITE Y/O PROCEDIMIENTO TRAMITE Y/O SERVICIO, COMO SE
N TS ) NORMATIVIDAD T Y e PROPUESTAS QUE SE ESTATUS
INTERNO O EN SU CASO LLEVARAN A CABO
DESCRIPCION DE LA NORMATIVIDAD
Integrar una actualizacién a la
Actualizacién de la Actualmente no se tiene esta aplicacion Yo segura, que permita a las CONTEMPLAR
Aplicacién "Yo segura" herramienta en la aplicacion Yo segura personas con debilidad visual hacer PARA 2025
uso de la aplicacion
Actualmente hay personal certificado,
Certificacion de personal pero como la demanda de atenciones . . L.
2 en atencién de primer ha aumentado, se requiere incrementar Cgrtmcar mas personal en atencion de CUMPLIDO
contacto el personal que cuente con dicha primer contacto.
certificacion.
Realizar una evaluacion de desempefio
3 Evaluacién de No se habia hecho antes ni en estanien | paraelpersonal, con la finalidad de CUMPLIDO
desempefo la anterior administracion. encontrar areas de oportunidad y
reforzar habilidades.
Anteriormente se hacia por teléfono o Establecer comunicacién via WhatsApp
de forma presencial, ahora se con las usuarias, lo cual les ahorra
4 Comunicacion via implementara esta via de vueltas a las oficinas para dar CUMPLIDO
WhatsApp comunicacion, lo cual le ahorrara seguimiento a sus casos, de manera
vueltas a la usuaria para estar al que estén enteradas del avance del
pendiente de su caso. mismo.
Se incluira antes de finalizar el curso,
5 Reforzar cursos de Actualmente no se hace. Solo se da el una platica de motivacién, incluyendo CUMPLIDO
oficios tema del cursoy termina. herramientas basicas de finanzas 'y
emprendimiento.
Sistematizar los nimeros de WhatsApp
Sistermnatizar los ndmeros de las usuarias de diferentes programas
6 Actualmente no se cuenta con ello para enviarles promociones de las CUMPLIDO




DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

Chihuahua
capital de trabajo
yresultados

Coblerno Municipal 2 021.2024

Direccion de Desarrollo

Economico y Competitividad
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DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

=> Unidad Mu
MEJORA

nicipal de
REGULATORIA

ca%lg'l'gggal{.gja DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL
P PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
SEGUN CORRESPONDA:
ACTUALMENTE COMO SE OFRECE
TRAMITE Y/O PROCEDIMIENTO EL TRAMITE Y/O SERVICIO, COMO ACCIONES DE MEJORA
Ne° NORMATIVIDAD SE LLEVA A CABO EL PROPUESTAS QUE SE ESTATUS
SERVICIO INTERNO PROCEDIMIENTO INTERNO O EN SU LLEVARAN A CABO
CASO DESCRIPCION DE LA
NORMATIVIDAD
Volver a solicitar el incentivo fiscal del
1 Incentivo Fiscal del 60% Elincentivo fiscal contemplaba el afio | 60% para el 2024 para las Ijicencias de CUMPLIDO
2023 Uso de Suelo y Funcionamiento y el
Dictamen de Proteccion Civil
2 g?;ilgg(;:}gnézzgéde El catalogo cuenta con 268 giros. Incrementar a 300 giros (32 giros mas) SSIR[\KFE&PSLAR
Proceso Unico de Sg encuentra funciqnando por Tener en la ventanilla virtugl habilitado
3 Apertura Rapida EBR primera vez el tramite SARE en la el proceso para la renovacion de las CUMPLIDO
ventanilla virtual. licenciasy el dictamen.
Implementar un programa de
financiamiento FOMER para el SARE en
donde el emprendedor podra utilizar un
4 FOMECH SARE No se cuenta con este programa financiamiento para absorber el costo CUMPLIDO
de las licencias, dictamen y otros
requisitos mediante la revolvencia del
programa.




DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION

Chlhuahua

capital de trabajo
yresultados

Direccion de Desarrollo
Humano y Educacion

23



e ——
e ——

DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

Unidad Municipal de
DD MEJORA REGULATORIA

cag,t;‘{’f"du?g;;gjo DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL
— PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
TRAMITE TS SEGUN CORRESF"ONDA: ACTUALMENTE COMO SE ACCIONES DE MEJORA
OFRECE EL TRAMITE Y/O SERVICIO, COMO SE
N° Y/O INTERNO NORMATIVIDAD LLEVA A CABO EL PROCEDIMIENTO INTERNO O EN PROPUESTAS QUE SE ESTATUS
SERVICIO SU CASO DESCRIPCION DE LA NORMATIVIDAD LLEVARAN A CABO
Se realizard un anélisis de las
reglas de operacion de los
programas para proponer la
actualizacion de las mismas bajo
. la perspectiva de ser digitalizados
Las reglas de operacion de los programas conforme a los procedimientos de
Reglas de operacion ejecutados por a Direccion de Desarrollo la Unidad Municipal de Mejora
1 2024 Humano y Educacién actualmente no Regulatoria. Asimismo, se tendré CUMPLIDO
consideran una modalidad de ser tramitados un acompanamiento c’on las
por la ciudadania de manera digital. subdirecciones y coordinaciones
de aquellos programas que
cumplan con la perspectiva de ser
digitalizados para integrarlos en la
ventanilla virtual.
Se realizard una mejora en el
Reconocimiento al Existe cierto desconocimiento generalizado proceso de reconocimiento al
2 empleado del mes. acerca de los criterios utilizados para realizar empleado del mes, asi como la CUMPLIDO
el nombramiento del empleado del mes. difusién del mismo con el
personal de la Direccién.
Actualizacién e integracién de
informacién que permita la
Actualmente los formatos que se recabanen la (;Zfri?'::ﬁ?/icsl?t:l?zz?tgrslqii[]etziigt:/e
Actualizacién de e;ecucién delos progrgmas, Y g,ue asuvez la discriminacién de las mujeres,
formatos internos sirven de base para la integracion de los nifasy adolescentesy la
3 padrones de beneficiarios, no consideran la CUMPLIDO

para padrones de
beneficiarios.

desagregacion de elementos que puedan
visualizar la discriminacién contra mujeres,
nifas, adolescentes y comunidad LGBTTTIQ+.

comunidad LGBTTTIQ+ en
aquellos formatos que permiten
la integracion de los padrones de
beneficiarios de los programas de
la Direccién, tales como estudios
socioeconémicos.




DIRECCION DE DESARROLLO RURAL

{’\f\

Chihuahua

capital de trabajo
y resultados

Direccion de
Desarrollo Rural

27



DIRECCION DE DESARROLLO RURAL

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

Unidad Municipal de
=> MEJORA REGULATORIA

construccioén

llenan una solicitud.

ciudadanosy acudan a la DDR
con la solicitud llena.

caggi"'gggatggh DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL
[tado:
e PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
SEGUN CORRESPONDA: ACTUALMENTE
COMO SE OFRECE EL TRAMITE Y/O ACCIONES DE MEJORA
Ne Tz’::c;zlvéo PRO&E_IELMNISNTO NORMATIVIDAD SERVICIO, COMO SE LLEVA A CABO EL PROPUESTAS QUE SE ESTATUS
PROCEDIMIENTO INTERNO O EN SU CASO LLEVARAN A CABO
DESCRIPCION DE LA NORMATIVIDAD
Subir a la plataforma digital del
Municipio la solicitud con los
Apoyos econémicos La asociaciéon acude a la Direccion de requisitos para que la
1 para fomentar Desarrollo Rural y solicita por medio de descarguen los ciudadanos y asi CONTEMPLAR
nuevos proyectos en oficio el apoyo econémicoy se le hace de esta manera, ya acuden a la PARA 2025
la zona rural entrega de una solicitud y de los requisitos. DDR con el oficio de apoyo; la
solicitud llenaday con los
requisitos solicitados.
Subir a la plataforma digital del
Reparacion de El ciudadano acude a {a DlreCC|or? de Municipio la solicitud para que CONTEMPLAR
2 . Desarrollo Rural y realiza la la peticion pueda ser descargada por el
caminos (baches) . . PARA 2025
llenando una solicitud. ciudadanoy acuda ala DDR con
la solicitud llenada.
Subir a la plataforma digital del
. L, Municipio la solicitud de
Solicitud de Acude el personal de la Direccion de vacaciones para que pueda ser
3 vacaciones del Desarrollo Rural al Departamento descarea 02 ol 2rso?1al de la CONTEMPLAR
Administrativo y llena una solicitud de gap . P PARA 2025
personal . DDRYy acudir al Departamento
vacaciones. . . L
Administrativo con la solicitud
llena.
Subir a la plataforma digital del
Trabajos Los ciudadanos acuden ala Dll‘e'C(.)IOH de Municipio la solicitud para que CONTEMPLAR
L Desarrollo Ruraly llenan una solicitud para pueda ser descargada por los
comunitarios L, . . ) PARA 2025
la reparacion de un camino en lazonarural. | ciudadanosy acudir con la
solicitud llena.
Subir la solicitud de paquetes de
Paguetes de Acuden los ciudadanos a la Direccién de material de construccién a la
macleriales de Desarrollo Rural a inscribirse al programa plataforma digital del Municipio CONTEMPLAR
de paquetes de material de construcciény para que la descarguen los PARA 2025




DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

Chihuahua

capital de trabajo
y resultados

Direccion de Desarrollo
Urbano y Ecologia
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

Chihuahua
capital de trabajo

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

nidad Municipal de
PP Lissaangeiiaroria

SEGUN CORRESPONDA:
ACTUALMENTE COMO SE
OFRECE EL TRAMITE Y/O

ACCIONES DE MEJORA

o TRAMITE Y/O PROCEDIMIENTO SERVICIO, COMO SE LLEVA A
N SERVICIO INTERNO Ll CABO EL PROCEDIMIENTO Pf&i&iﬂ:igx:gli ESTAES
INTERNO O EN SU CASO
DESCRIPCION DE LA
NORMATIVIDAD
Para el tramite de Licencia de La accién de mejora que se
Licencia de Construccion en su modalidad propone es ampliar la vigencia de
de Tramite Inmediato la vigencia CUMPLIDO

Construccién

de la licencia es de 15 dias
habiles.

la licencia para que pase de 15
dias a 30 dias habiles




DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA MUNICIPAL

Chihuahua

capital de trabajo
y resultados

Gobierno Municipal 2021-2024

Municipal



capital de trabaj
yresultados e

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

Unidad Municipal de
=> MEJORAREGULATORIA

SEGUN CORRESPONDA:
ACTUALMENTE COMO SE OFRECE

EL TRAMITE Y/O SERVICIO, COMO ACCIONES DE MEJORA
N° TRAMITE Y/O PROCEDIMIENTO NORMATIVIDAD SE LLEVA A CABO EL PROPUESTAS QUE SE ESTATUS
SERVICIO INTERNO PROCEDIMIENTO INTEBNO OEN LLEVARAN A CABO
SU CASO DESCRIPCION DE LA
NORMATIVIDAD
A partir del 2024 los usuarios
., ., podran realizar el pago por medio
1 gufrasrzi(ljiz natacion para Elpago para el curso de natacion | o\ sferencia bancaria, CUMPLIDO

solamente se acepta en efectivo.

deposito o con tarjeta en
ventanilla.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

Chihuahua

capital de trabajo
y resultados

Gobierne Municipal 2021-2024

Instituto Municipal de o
,M‘ F D Cultura Fisica © =
y Deporte
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INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

Unidad Municipal de
Chihuahua => MEJORAREGULATORIA

DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL

capital de trabaje
,;/'resu(tados o
TS TITAII

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

NO

TRAMITE Y/O SERVICIO

PROCEDIMIENTO
INTERNO

NORMATIVIDAD

SEGUN CORRESPONDA:

ACTUALMENTE COMO SE
OFRECE EL TRAMITE Y/O

SERVICIO, COMO SE LLEVA A

CABO EL PROCEDIMIENTO

INTERNO O EN SU CASO

DESCRIPCION DE LA
NORMATIVIDAD

ACCIONES DE MEJORA
PROPUESTAS QUE SE
LLEVARAN A CABO

ESTATUS

Programa de becas
Centros Deportivos

Actualmente se ofrece de manera
fisica en los Centros Deportivos a
través de area de trabajo social

Que el tramite se pueda
realizar a cabo de manera
virtual

CONTEMPLAR
PARA 2025

Premio municipal a la
excelencia en el deporte
"Teporaca" .

Actualmente se lleva a cabo de
manera presencial: En las oficinas
del Instituto Municipal de Cultura
Fisicay Deporte en avenida
Homero #330 en horario de 9:00 a
15:00 horasy

e Digital: deberan enviar toda la
papeleria mencionada en la
convocatoria adjunta en un solo
Documento PDF al correo
premioteporaca2023@gmail.com.
Lo anterior en las fechas
estipuladas en la convocatoria
correspondiente a cada ejercicio

Que el tramite se lleve a cabo
de manera digital en la pagina
del municipio de Chihuahua

CONTEMPLAR
PARA 2025
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVENCION Y ATENCION A LA SALUD

Chihuahua

capital de trabajo
yresultados

Gobierno Municipal 2021-2024

IMPAS

INSTITUTO MUNICIPAL
DE PREVENCION
YATENCIONALASALUD
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVENCION Y ATENCION A LA SALUD

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

Unidad Municipal de
D> MEJORA RREGULATORIA

ca‘;;m'l'ggg:.g}o DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL
P PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
SEGUN CORRESPONDA: ACTUALMENTE COMO SE OFRECE EL ACCIONES DE MEJORA
R TRAMITE Y/O PROCEDIMIENTO TRAMITE Y/O SERVICIO, COMO SE LLEVA A CABO EL
N SERVICIO INTERNO NORMATIVIDAD | ¢ 6CEDIMIENTO INTERNO O EN SU CASO DESCRIPCION DE PROPUESTAS QUE SE ESTATUS
El ciudadano llega a la Unidad, pide informacién, se
agenda, se le llama al paciente que recaude
informaciény se agenda cita con el Terapeuta Agenda el servicio a través del
1 Terapia de Fisico, Lo valora, se programa el horarioy se le 072 exts. 2259, 60y 61 asi como CONTEMPLAR
Lenguaje atiende en la siguiente cita para recaudar la digitalizacion del tramite de PARA 2025
informaciény crear expediente y darlo de alta se le inicio a fin
fija horario y dias, la valoracién es inicial (no se da
terapia sin valoracién)
El ciudadano llega a la Unidad, pide informacién, se
agenda, se le llama al paciente que recaude .. .
ingformacién yse agenga cita 00?1 el Terapeuta Fisico Agenda el servicio a trave’s del
2 Terapia Fisica Lo valora, se programa el horario y se le atiende en 072 exts. 2259, 60y 61 asi como SONIENGEN
o . = la digitalizacion del tréamite de PARA 2025
la siguiente cita para recaudar informaciény crear L )
. " . . inicio a fin
expediente y darlo de alta se le fija horario y dias, la
valoracién es inicial (no se da terapia sin valoracion)
El ciudadano, pide los requisitos, posterior que lleva
la papeleria se le realiza un estudio socio
econdmico, se le visita para verificar el estudio en Agenda el servicio a través del
3 Terapias Ecuestres caso de solicitar una beca, después se realiza una 072 exts. 2259, 60y 61 asi como CONTEMPLAR
valoracion fisica y psicoldgica, casi para finalizar se | la digitalizacion del trémite de PARA 2025
le realiza una entrevista inicial para poder empezar inicio a fin
con su terapia y posteriormente el terapeuta se
encarga de la planeacién y horario.
El ciudadano, pide los requisitos, posterior que lleva
la papeleria se le realiza un estudio
socioecondémico, se le visita para verificar el estudio | Agenda el servicio a través del
4 Sala sensorial en caso de solicitar una beca, después se realiza 072 exts. 2259, 60y 61 asi como CONTEMPLAR
una valoracion fisica y psicolégica, casi para la digitalizacion del tramite de PARA 2025

finalizar se le realiza una entrevista inicial para
poder empezar con su terapiay posteriormente el
terapeuta se encarga de la planeaciény horario.

inicio a fin
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Deportesy
Acondicionamiento

El ciudadano llega a la Unidad, se entregan
requisitos, posteriormente regresan con los
requisitos, se le pasa a trabajo social para que se le
realice un estudio socioeconémico, luego se pasa a
la atencion psicoldgica, nutricion y médica, en este
caso el medico decide qué actividad puede realizar
y alfinal se le asigna un terapeuta, horarios, dias e
instrucciones.

Agenda el servicio a través del
072 exts. 2259, 60y 61 asi como
la digitalizacion del tramite de
inicio a fin

CONTEMPLAR
PARA 2025
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capital de trabajo
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

Unidad Municipal de
=> MEJORAREGULATORIA

caﬁ?:i'?g?:'faﬁ;o DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL
[tado:
e — PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
SEGUN CORRESPONDA: ACTUALMENTE
TRAMITE COMO SE OFRECE EL TRAMITE Y/O
N° Y/O PROICNI_EI_IELMNISNTO NORMATIVIDAD SERVICIO, COMO SE LLEVA A CABO EL ACCIgﬁESSED EITE:EIJI-\ORRAAr\ITg:: SSTAS ESTATUS
SERVICIO PROCEDIMIENTO INTERNO O EN SU CASO
DESCRIPCION DE LA NORMATIVIDAD
Crear una plataforma digital amigable
para generar recibos de néminas que
Actualmente el personal trabajador, Per.mlta alas personas trabajadoras,
. . L L jubiladas y pensionadas llevar a cabo el
Entrega de recibos pensionados y jubilados del Municipio de -
P . . . . proceso de manera practicay con menos
de némina Chihuahua, reciben via correo electrénico su . . :
. . L . . esfuerzo, sin necesidad de acudir al
quincenal recibo de ndmina quincenal, sin embargo, un Instituto
1 personal IMPE, porcentaje de pensionadosy jubilados L _— . CUMPLIDO
. . Sumandose a contribuir a la politica de
pensionadosy acuden personalmente cada quincena al . .
Lo mejora regulatoria que busca generar
jubilados del Departamento de Recursos Humanos en las . - . .
. . L .. tramites y servicios simplificados,
municipio. oficinas del instituto a solicitar y recoger los L . )
. L. . instituciones fortalecidas, eficacesy
recibos de su ndmina quincenal. - .
eficientes orientadas a obtener mayores
beneficios que costos para los
ciudadanos.
Los estudios de rayos x solicitados a Con lainstalacién de equipo de rayos x
derechohabientes del IMPE son realizados en moderno que cumpla con las necesidades
Renovar equipo de las propias instalaciones con un equipo que y especificaciones necesarias para
2 N L. . . . CUMPLIDO
rayos x por su fecha de fabricacién, instalaciény uso obtener estudios de calidad, se mejoray
no proporciona imagenes 6ptimas para el agiliza el diagndstico y tratamiento
diagndstico y tratamiento de los pacientes oportuno para los derechohabientes
Al contar con un servicio integral de
Los estudios de tomografia y rayos x dentales radiologia en las propias instalaciones del
Instalacién de solicitados a los derechohabientes son instituto se agilizara la realizacién de
equipo de realizados en gabinetes externos a la estudios, proporcionando comodidad a
3 tomografiay institucion, para lo cual los pacientes los usuarios. Se disminuye la necesidad CUMPLIDO

ortopantomografia
en el servicio de
rayos x del IMPE.

ambulatorios deben trasladarse por sus
mediosy los pacientes de urgencias deben ser
trasladados en ambulancia proporcionada por
el IMPE.

de traslado de pacientes de urgencias
agilizando la obtencion de diagnésticos
que deriven en el manejo tempranoy
oportuno a los pacientes que los
requieran
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DIRECCION DE MANTENIMIENTO URBANO

Chihuahua

capital de trabajo
y resu[tados

Direccion de
Mantenimiento Urbano
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DIRECCION DE MANTENIMIENTO URBANO

Chihuahua
capital de trabajo
yresultados
AT

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL

Unidad Municipal de
=> MEJORAREGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

SEGUN CORRESPONDA: ACTUALMENTE COMO

TRAMITE PROCEDIMIENTO SE OFRECE EL TRAMITE Y/O SERVICIO, COMO SE ACCIONES DE MEJORA
Ne° Y/O INTERNO NORMATIVIDAD LLEVA A CABO EL PROCEDIMIEF\IITO INTERNO O PROPUESTAS QUE SE LLEVARAN A ESTATUS
SERVICIO EN SU CASO DESCRIPCION DE LA CABO
NORMATIVIDAD
Se propone modificar la Ley de
Ingresos XXIV. POR LOS SERVICIOS
QUE PRESTA LA DIRECCION DE
MANTENIMIENTO URBANO apartado
1.1: Emision de dictamen para
derribo de arbol ubicado en casa
habitacién. Ademas, se debera
hacer la reposicion de la especie,
Actualmente se paga el permiso para el derribo de mismo que sera destinada para un
arboles cuando se acredite (previo dictamen) estar | area verde definida por el municipio.
. . ocasionando un dano a banqueta u otras (sic). // Con esta modificacién se
Anuencia para derribo . . . - . L
. instalaciones; riego de seguridad; o se encuentre tiene como objetivo que el
1 de arbolen zona , . L . - . CUMPLIDO
habitacional seco. Ademas, se deberd hacer la reposicion en ciudadano primero pague dictamen,
especie. (sic Ley de Ingresos XXIV. POR LOS ya que actualmente de acuerdo a la
SERVICIOS QUE PRESTA LA DIRECCION DE Ley de ingresos actual, primero hace
MANTENIMIENTO URBANO apartado 1.1) la solicitud, se realiza el dictameny
si este procede entonces el
ciudadano paga el permiso
correspondiente, pero en caso de
que el derribo no proceda entonces
el ciudadano ya no realiza ningun
pago, mas sin embargo ya se
utilizaron recursos de municipio en
la inspeccidn en sitio.
Se propone modificar la Ley de
Actualmente en la Ley de Ingresos para el ejercicio Ingresos XXIV. POR LOS SERVICIOS
2023 se contempla el " “Permiso para uso de QUE PRESTA LA DIRECCION DE
Uso de Espacios parques publicos o areas verdes para la realizacion | MANTENIMIENTO URBANO apartado
2 Publicos Municipales de eventos privados por dia" (SIC) Ley de Ingresos 1.3 "Anuencia para el uso de parques | CUMPLIDO

para Realizar Eventos

XXIV. POR LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA
DIRECCION DE MANTENIMIENTO URBANO
apartado 1.3

publicos o areas verdes para la

realizacion de actividades o eventos
privados, a peticién de particulares"
(SIC) Ley de Ingresos XXIV. POR LOS
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SERVICIOS QUE PRESTA LA
DIRECCION DE MANTENIMIENTO
URBANO apartado 1.3 2024. La
finalidad es poder solventar los
gastos de mantenimiento, limpieza,
y recursos materiales y humanos
que permitan mantener en éptimas
condiciones los parques o areas
verdes antes y después del evento
solicitado.

Uso de Espacios

Actualmente en el Reglamento Interior del

Reforma del "Reglamento Interior del
Municipio de Chihuahua", donde se
de la facultad a la Direccién de
Mantenimiento Urbano el otorgar la
Anuencia para el Uso de Espacios

para Realizar Eventos

Municipio de Chihuahua.

Chihuahua como en el articulo 60
del Reglamento de Servicios
Publicos del Municipio de
Chihuahua.

- .. Municipio de Chihuahua no se faculta a ninguna B < CONTEMPLAR
Publicos Municipales ) . Publicos y Areas Verdes para la
A dependencia para otorgar la anuencia de uso de N L PARA 2025
para Realizar Eventos . P P realizacion de actividades o eventos
espacios publicosy areas verdes para eventos . L .
privados a peticidn de particulares,
siempre y cuando las mismas se
encuentren dentro del fundo legal
del municipio.
Instalar mesas de trabajo entre la
Direccién de Mantenimiento Urbano,
la Subdireccién de Gobernaciény la
Actualmente no hay ninguna coordinacién entre las Coordln.a’mor? I\./Iunl(.:lpal de .
. L Proteccidn Civil, a fin de definir
Uso de Espacios dependencias involucradas con respecto a los
- . . . . . facultadesy llegar a acuerdos CONTEMPLAR
Publicos Municipales lineamientos bajos los cuales se autoriza tanto el . -
. . s . relativos a las diferentes PARA 2025
para Realizar Eventos uso de los espacios publicos y las actividades a . -
. autorizaciones, tematicay
realizar en ellos. . . .
lineamientos del uso de espacios
publicos y sus propésitos a fin de
asentarlo en algun Lineamiento
General.
Publicar el Registro Publico de Areas
Verdes en la pagina del municipio
. Actualmente no hay un registro donde de manera co?forme alo es.tlablemdo enel
Uso de Espacios . articulo 98 fraccion Xlll del
Publicos Municipales transparente el ciudadano pueda consultar el Reglamento Interior del Municipio de oubiiiaa
P registro de los espacios publicos a cargo del g P PARA 2025




OFICIALIA MAYOR

thuahua

capital de trabajo
y resultados

Oficialia Mayor
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OFICILIA MAYOR

Chihuahua
capital de trabajo
yresultados
TS TITAII

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL

Unidad Municipal de
D> MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

SEGUN CORRESPONDA: ACTUALMENTE COMO

TRAMITE SE OFRECE EL TRAMITE Y/O SERVICIO, COMO
N° Y/O PROIC":_EI_IE:RMNIENTO NORMATIVIDAD SE LLEVA A CABO EL PROCEDIMIENTO INTERNO ACCISEESSEDETE:E,JI&RA%T;I;’IBJ;STAS ESTATUS
SERVICIO O EN SU CASO DESCRIPCION DE LA
NORMATIVIDAD
Nueva pantalla de en sistema financiero
para la captura de proyectos PBR del
presupuesto de egresos 2024 con ficha
Elaboran Excel de presupuesto por COG con técnica por proyecto y relacion Excel
Modulo presupuesto | . . .
ara registro de importes anuales de forma muy generaly lo suben | detallada. Pantalla de avance financiero
P g a su sistema contable, registran el avance mensual para el registro de importes
proyectos y avance . . . L
1 financiero - financiero en su sistema contable pero no se ejercidos por proyecto-cuenta. CUMPLIDO
organismos reporta al area centralizada. Solicitan el pago del Este cambio permitira a los organismos
& . subsidio mensual a oficialia mayor con relacién descentralizados estar estandarizados y
descentralizados .. . L . .
genérica del gasto cumplir con la ley de disciplina financiera
en la elaboracién, aprobaciény avance
financiero del gasto durante cada afio
fiscal
Control de L. L
. . - Elaboracion del movimiento presupuestal
proyectos PBR Se realiza solicitud de movimiento presupuestal . . .
- . . Py en el financiero impactando los proyectos
por movimientos en el financiero, una vez aprobado el tramite, se Lo
2 . ) PBR afectados de forma automatica para | CUMPLIDO
presupuestales hace el ajuste de cada linea presupuestal en los ) .
que estén actualizados y cuadrados
dentro del proyectos PBR que correspondan.
) . presupuestalmente los proyectos PBR.
financiero.
Creacién de flujo de aprobacién de
captura, revision y aprobacién del tramite
. Se elaboran diversos formatos Excel predisefiados de. expedler?tle tecnico, dQnde seregistra
Mddulo de . L, . la informacidén del expediente y se manda
. por la subdireccion de programaciony . e .
expedientes . L _ N avalidacion digital, el area de control de
. seguimiento, para solicitar oficio de autorizacion . .
técnicos de resupuestal. estos se firman por el drea obrarevisay aprueba el expediente, o en
3 inversion publica P P ’ P su caso devuelve para modificacion las CUMPLIDO

dentro del
sistema
financiero

requirente y se mandan a aprobacion a la
direccidn de planeacion, cualquier modificacion
es necesario modificar en Excel, imprimir, firmary
enviar nuevamente hasta la aprobacion

veces que sea necesario; unavez
aprobado el trdmite se activan los
formatos correspondientes para proceder
alaimpresiéony firmas del area
solicitante para el envio fisico a la
direccién de planeacion.




DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL

Chihuahua

capital de trabajo
yresultados

Gobierno Municipal 2021-2024

Direccion de Planeacion e
Innovacion Gubernamental
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MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL

FD Unidad Municipal de
MEJORAREGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

SEGUN CORRESPONDA: ACTUALMENTE
COMO SE OFRECE EL TRAMITE Y/O

ACCIONES DE MEJORA

TRAMITE
o PROCEDIMIENTO SERVICIO, COMO SE LLEVA A CABO EL
N SE;(\II?CIO INTERNO NORMATIVIDAD PROCEDIMIENTO INTEBNO OENSU PROPUESTAS gx:gE LLEVARAN A ESTATUS
CASO DESCRIPCION DE LA
NORMATIVIDAD

Observatorio Es una evaluacién anual en materia de Lograr un incremento de aciertos del

1 Nacional de . A CUMPLIDO

. . Mejora Regulatoria 10%

Mejora Regulatoria

2 PROSARE Certificacién vigente Renovar certificacion CUMPLIDO
Realizacion de

3 encuestas en Actualmente no se llevan a cabo Implementar dichas encuestas CUMPLIDO

materia de Mejora
Regulatoria




TESORERIA MUNICIPAL

Chihuahua

capital de trabajo
yresultados
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TESORERIA MUNICIPAL

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

Unidad Municipal de
=l> MEJORAREGULATORIA

NO

cag't:gl,duea'!m‘?jo DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL
— PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
SEGUN CORRESPONDA: ACTUALMENTE
COMO SE OFRECE EL TRAMITE Y/O
TRAMITE Y/O | PROCEDIMIENTO SERVICIO, COMO SE LLEVAA CABOEL | ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS QUE SE

SERVICIO

INTERNO

NORMATIVIDAD

PROCEDIMIENTO INTERNO O EN SU
CASO DESCRIPCION DE LA
NORMATIVIDAD

LLEVARAN A CABO

ESTATUS

Médulo de
traslado de
dominioy
portal de
notarios.

Se realiza de manera presencial.

Se realizara un Portal de Notarios, para la captura
de las notas de traslacion de dominio y facilitar la
comunicacién entre ambas instancias (Notarias y
Municipio), evitando las visitas presenciales para
las revisiones de las notas a las instalaciones de
la Subdireccién de Catastro al Departamento de
Traslacion de Dominio.

CONTEMPLAR
PARA 2025

Médulo de
certificacion
de planos
catastrales.

Se realiza de manera presencial.

Se contara con un nuevo Médulo vinculado al
Sistema Recaudador Municipal que sistematice el
tramite de Certificacion de Planos Catastrales
desde su ingreso, administracion, seguimientoy
autorizacion con las firmas y sellos electrénicos
correspondientes, asi como los manuales de
usuario, esto sin la necesidad de que el Perito o
gestores acudan a las instalaciones de la
Subdireccién de Catastro, incluyendo firmay sello
digital tanto de quien lo gestione como del
personal autorizado de la Tesoreria Municipal.

CUMPLIDO

Base de datos
espacial
vinculada con la
base de datos
alfanumérica.

No existente.

Se requiere contar con una base de datos espacial
vinculada con la base de datos alfanumérica del
Sistema Recaudador® que se pueda acceder,
cargar, modificar, extraery actualizar la
cartografia y los datos alfanuméricos a través de
un sistema de informacion geogréafica (ArcGISy
QGIS) y desde el manejador de la base de datos
espacial; asimismo si se hace una modificacién
en la cartografia del Sistema de Informacién
Geografica del Municipio (SIGMUN) se refleje en la
base de datos alfanumérica del Sistema de
Recaudador Municipal (SRM), de igual manera que
las modificaciones hechas en la base de datos
alfanumérica del SRM se reflejen

CONTEMPLAR
PARA 2025
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automaticamente en la cartografia del SIGMUN; lo
cual nos permitird vincularnos con diferentes
instituciones y Colegios de Profesionistas
relacionados con el tema catastral.




SECRETARIA H. AYUNTAMIENTO

Chihuahua
capital de trabgjo
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SECRETARIA H. AYUNTAMIENTO

G
O resuitagos.
TSI

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

Unidad Municipal de
ED MEJORAREGULATORIA

PROCEDIMIENTO

SEGUN CORRESPONDA:

ACTUALMENTE COMO SE

OFRECE EL TRAMITE Y/O
SERVICIO, COMO SE LLEVA A

ACCIONES DE MEJORA

o
N TRAMITE Y/O SERVICIO INTERNO NORMATIVIDAD CABO EL PROCEDIMIENTO PROPUESTAiCéx:gE LLEVARAN ESTATUS
INTERNO O EN SU CASO
DESCRIPCION DE LA
NORMATIVIDAD
. . L. De manera presencial ante la
Registro de Participacion en , . S . CONTEMPLAR
1 Cabildo Abierto Secrgtarla d'el.H. Ayuntamiento Digitalizacion del tramite PARA 2025
mediante oficio.
L, L De manera presencial ante la
Presentacion de Iniciativa . . S . CONTEMPLAR
2 GCiudadana Secrfetarla d.el‘H. Ayuntamiento Digitalizacion del tramite PARA 2025
mediante oficio.
Que sean dos 0 mas personas que
puedan desde su usuario verificar
la papeleriay asi poder cumplir con
e . el plazo de 5 dias habiles para los
La verificacién de los requisitos . . . . .
. Elinteresado de manera digital por | tramites de licencia de
3 | que presenta el ciudadano por . . . . . CUMPLIDO
la ventanilla virtual funcionamiento. que se amplie los
una sola persona.
megas para el documento de acta
constitutiva ya que esta cuando la
comprimen pierde la legibilidad del
mismo.
Se solicitan 5 eventos en diferente
fecha en el mismo salén de
eventos., se ver'lflca ta SOI!CItUd’ Elinteresado de manera digital por
se elabora el primer permiso, se . . o . . .
, la ventanilla virtual, se solicitan 5 Después de que el funcionario
le envia orden de cobo al . -
ciudadano. paga el ciudadano. se eventos en diferente fecha en el valide los 5 eventos, que el
4 | com rueb::ll:;lga o. firma 'efe’de mismo salén de eventos., y el ciudadano solo realice un pago CONTEMPLAR
P pago, ) ciudadano tiene que ingresar una correspondiente por los 5 eventosy | PARA 2025

departamento, firma subdirector
de gobernacion, ventanilla envia
permiso 1 del evento., se verifica
la solicitud, se elabora el segundo
permiso, se le envia orden de
cobo al ciudadano, paga el

vez por cada tramite los datos de
su tarjeta para pagar en la
ventanilla virtual.

no 5 pagos por 5 permisos en teoria
en paquete
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ciudadano, se comprueba el
pago, firma jefe de departamento,
firma subdirector de gobernacion,
ventanilla envia permiso 2 del
evento., se verifica la solicitud, se
elabora el tercer permiso, se le
envia orden de cobo al
ciudadano, paga el ciudadano, se
comprueba el pago, firma jefe de
departamento, firma subdirector
de gobernacion, ventanilla envia 3
del evento., del evento. Se verifica
la solicitud, se elabora el cuarto
permiso, se le envia orden de
cobo al ciudadano, paga el
ciudadano, se comprueba el
pago, firma jefa de departamento,
firma subdirector de gobernacion,
ventanilla envia permiso 4 del
evento. Se verifica la solicitud, se
elabora el quinto permiso, se le
envia orden de cobo al
ciudadano, paga el ciudadano, se
comprueba el pago, firma jefe de
departamento, firma subdirector
de gobernacion, ventanilla envia
permiso 5 del evento.

El usuario tiene que subir al

Se planea habilitar el primer piso
para que el usuario no tenga que

fotografia

fotografia.

seaundo piso o tercer piso sesdn Elinteresado de manera subir escaleras para realizar CONTEMPLAR
g . P . P g presencial cualquier tramite que se realizan en | PARA 2025
el tramite a realizar . .
subsecretaria de gobernacion de
manera presencial.
El,usyarlo despugs de. realizar ?l En el edificio de la subdireccién de
tramite del permiso, tiene que ir a obernacion. Se habilite una caja
tesoreria a pagar el permisoy Elinteresado de manera ie tesoreria ) ara que el usuariojno CONTEMPLAR
volver a la subsecretaria de presencial . barad , PARA 2025
-, , tenga que ir hasta tesoreria a pagar
gobernacion para que después de .
. el permisoy volver
pagar el mismo sea entregado
Por motivo de que las cdmaras Se actualicen los equiposy a su
quedaron obsoletas los permisos Elinteresado de manera vez, que sean compatibles para CONTEMPLAR
en basares estaban saliendo sin presencial o digital que los permisos salgan con PARA 2025
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Se dan rondines a la ciudad para

Elinteresado de manera

Mads vehiculos para ampliar los

CONTEMPLAR

8 venflcali los establecimientos presencial o digital recorridos y asi dar u.na mejor PARA 2025
comerciales. cobertura a toda la ciudad
N P Clmeesacode manera | SSSTeR Ree | coreeLar
P _ quinayp presencial o digital P g PARA 2025
la carga de trabajo se satura tramites
Se esta auxilia con un especialista
. - de experta de planeaciény
10 | Lostramites de la ventanilla El |nteresgdo .de manera digital por evaluacion, en la oficinas para dar _
. . la ventanilla virtual I . .
virtual tienen sus fallas, se les solucion inmediata a cualquier
tiene que estar revisando error o duda de los usuarios
La elaboracién del programa . .
. R Se ampliaron conceptosy se dio
interno de proteccidn civil se .
s . . . claridad a puntos que generaban
Revisién de programa interno de realiza conforme a lo establecido . . . L.
11 R P ) confusion, asi como la unificacion _
proteccion civil en la guia técnica cumpliendo en - .
. de requerimientos por la semejanza
la totalidad de los puntos
. que conllevaba desarrollarlos.
requeridos
Se solicita la modificacion del giro
Para la tramitacién de los PIPC por | de abarrotesy/o tiendas de
Revision de programa interno de la plataforma SARE se debe de autoservicio respecto a los metros CONTEMPLAR
12 | proteccion civil en plataforma cumplir con los requisitos cuadrados de construccién, con la PARA 2025

SARE

establecidos y en el catalogo que
se aprobé

finalidad de aumentar la cantidad
de negocios que puedan hacer el
tramite a través de esta plataforma.




L —
e ——

RESULTADOS

Se pidio a los sujetos obligados definir propuesta de mejora para los rubros de tramites y
servicios que ofrecen, procedimientos internos o normatividad, quedando de la siguiente

manera por cada sujeto obligado:

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

TRAMITESY | PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA SERVICIOS INTERNO NORMATIVIDAD
OFICIALIA MAYOR 2 1
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO 12
INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVENCION Y
ATENCION A LA SALUD 5
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES 1 5
DIF 1
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD
INSTITUTO DE CULTURA DEL MUNICIPIO 10 3
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y
ECOLOGIA 1
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y
DEPORTE 2
DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y
EDUCACION 3
DIRECCION DE DESARRROLLO RURAL 4 1
DIRECCION DE MANTENIMIENTO URBANO 5
TESORERIA 2 1
DIRECCION DE PLANEACION E INNOVACION
GUBERNAMENTAL 3
INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES 3

TOTAL 37 26 6

54
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PERIODOS DE REALIZACION DE LAS REVISIONES DE TRAMITES Y
SERVICIOS

Las revisiones de las acciones de mejora sefialadas en los programas de mejora regulatoria de las
dependencias tuvieron una revision periddica de conformidad a las fechas programadas para su

cumplimiento.

También la UMMR realiza revisiones generales enfocadas al andlisis de los tramites y servicios que
se ofrecen en cada una de las dependencias municipales con la finalidad de verificar que cumplan

con los objetivos establecidos en este programa.

Esto se realiza mediante la plataforma ATMOS, la cual es una herramienta mediante la cual los
enlaces de los Sujetos obligados cargan la informacion de sus propuestas de mejora y la evidencia

gue se genera para dar cumplimento a las mismas.

EVALUACION DE MEJORA REGULATORIA

La evaluacién general del programa se realiza antes de finalizar el afio en curso, esto con la finalidad
de verificar el cumplimiento de las acciones de mejora propuestas por las dependencias, asi como
cada uno de los objetivos establecidos en el mismo. Se realizara un seguimiento continuo para

evaluar la efectividad de las acciones en el programa y hacer ajustes seglin sea necesario.

PROGRAMAS DE CAPACITACION A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

La capacitacidon constante de los funcionarios publicos es fundamental para el éxito del Programa Anual de
Mejora Regulatoria. A través de este programa, el Municipio de Chihuahua reafirma su compromiso con la
excelencia en la gestidn publica, buscando siempre mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos
y promover un entorno mas eficiente y competitivo. Es por esto por lo que se llevara a cabo un programa de
capacitacion alos sujetos obligados involucrados en materia de mejora regulatoria por lo menos una vez al afio,
La capacitacion se impartird a través de talleres, y cursos en linea, utilizando una metodologia practica y
participativa. Se fomentara el intercambio de experiencias entre los funcionarios y se realizardn simulaciones de

casos reales para aplicar los conocimientos adquiridos.
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CONCLUSION

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Chihuahua representa un
compromiso firme con el desarrollo econdmico, la competitividad y la eficiencia en la administraciéon
publica. A través de la implementacion de estrategias innovadoras y la simplificacidn de tramites, se
busca no solo mejorar la relacidn entre los ciudadanos y el gobierno, sino también fomentar un

entorno propicio para la inversion y el emprendimiento.

Este programa no solo es un paso hacia un gobierno mas transparente y accesible, sino también una
herramienta clave para mejorar la calidad de vida de los habitantes de Chihuahua. Al reducir la carga
administrativa y agilizar los procesos, estamos promoviendo un municipio mds dindmico vy

preparado para enfrentar los retos del futuro.

Agradecemos a todos los involucrados en la elaboracién y ejecucién de este programa, asi como a
los ciudadanos y servidores publicos que dia a dia contribuyen con sus sugerencias y participaciones
activas. Invitamos a la comunidad a seguir colaborando y a aprovechar las mejoras que se estan

implementando continuamente.

Con este esfuerzo conjunto, seguimos construyendo un Chihuahua mas eficiente, innovador vy

cercano a su gente. jJuntos, avanzamos hacia un futuro mas competitivo para todos!



