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PROYECTO: PLATAFORMA DIGITAL PARA LA DIFUSION DE LOS PROGRAMAS
PREVENTIVOS EN EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

OBJETIVO

Informar a la poblacion sobre las acciones que realiza el gobierno municipal para prevenir la
violencia y la delincuencia, asi como las organizaciones de la sociedad civil que coadyuvan
para tal fin. Esto incluye informar sobre los tipos de violencia que existen, las causas de [a
violencia, y las sefiales de alerta que pueden indicar que una persona esta siendo victima de
violencia.

Una plataforma de este tipo también servira para promover la cultura de la paz y la no
violencia. Esto se puede hacer a través de campafas de sensibilizacion, materiales
educativos, asi como acercar los recursos del gobierno municipal para la atencion a victimas
de violencia en el ambito de su competencia.

Para que una pagina de internet de este tipo sea eficaz es importante que sea accesible, facil
de usary que contengainformacion actualizaday relevante. Ademas, es importante que esté
vinculada a otras fuentes de informacion, como sitios web de organizaciones no
gubernamentales y organismos internacionales.

ANTECEDENTES

Fue el 10 de agosto de 2022 que se lanz6 la convocatoria para integrar el grupo impulsor de
gobierno abierto encabezado por el presidente Municipal Licenciado Marco Antonio Bonilla
Mendoza.

El 3 de octubre del mismo ano se instala de manera formal el grupo impulsor de gobierno
abierto.

A través de la consulta ciudadana durante los meses de noviembre y diciembre del 2022
encabezada por el grupo impulsor del gobierno abierto se buscé la participacion de distintos
grupos etarios para conocer los temas y acciones mas relevantes del plan municipal de
desarrollo 2021-2023, esta consulta se realizo de manera fisica y digital,

Elgrupoimpulsor de gobierno abierto realizo un total de 15 sesiones de trabgjo partiendo de
los temas que la ciudadania eligid mediante la consulta ciudadana, en el caso de la mesa
denominada “Prevencion de la Violencia y Policia Cercana”.

Fue a través de estas mesas que surgio el compromiso de instrumentar un proyecto de
difusion y participacion social que incremente el conocimiento de la poblacion de los
programas para la prevencion de la violencia en el municipio de Chihuahua.
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PI.AN DE TRABAJO E INVOLUCRADOS

Conforme a lo comentado en (a3 planeacion estratégica del Plan de Accion de Gobierno, en
especifico referente al Componente 2 “Creacion de una plataforma digital a cargo de la
DSPM donde se publiquen todos los programas y actividades de prevencion de la violencia
de todas las dependencias del municipio’, es necesario plantear de manera formal y
equitativa as tareas a realizar durante el proceso creativo y de ejecucion de la plataforma.
Por lo anterior se plantean una serie de actividades con las dependencias y actores que
habran de involucrarse para alcanzar un producto integral y funcional.

Actividad 1.

Instalar mesa de trabajo donde se detone el proceso técnico y creativo para la Plataforma.
Conformada por:

- Coordinacion de Sistemas de la Direccion de Planeacion e Innovacion
Gubernamental.

- Subdireccién de Justicia Civica y Prevencion (DSPM).

- Departamento de Sistemas (DSPM).

- Departamento de Disefio (DSPM).

- Comunicacion Social de la Direccion de Seguridad Publica Municipal

- Coordinacion de Comunicacion Social del Gobierno Municipal.

Periodicidad: sera establecida por la mesa hasta llegar a un producto final.
Fecha de fin: 1 de diciembre 2023.
Actividad 2.

Revision y retroalimentacion de Proyecto de Plataforma por parte del Consejo de Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia del Municipio de Chihuahua, dicha revision sera
mediante convocatoria abierta a los miembros del Consejo a realizarse en sesion presencial.

Actores: integrantes de COPREV interesados en aportar su punto de vista en cuanto al disefio
web y a contenidos de la plataforma.

Fecha de fin: 17 de diciembre 2023.
Actividad 3.

Diseno digitaly puesta en marcha de la Plataforma. Unificando la informacion recopilada por
la mesatécnicay creativa, se dard paso a la ejecucion del proyecto, para tal efecto se contara
con comunicacion oportuna de las necesidades que pudieran surgir, asi como gjustes que
pudieran ser necesarios.

Fecha de fin: 9 de febrero 2024.
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Involucrados

Alcances. - Los alcances de una pagina de internet destinada a difundir la prevencion de la
violencia y la delincuencia pueden ser muy amplios, dependiendo de la calidad y la
relevancia de la informacion que contenga. En general, una pagina de internet de este tipo
puede tener los siguientes alcances:

e Informar a la poblacion sobre las diferentes formas de violencia y delincuencia, asi
como sobre as causas y los factores que las promueven.

e Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de la prevencion de (3 violencia y (3
delincuencia.

e Ofrecer informacion sobre los recursos disponibles para prevenir la violencia y (a3
delincuencia, como programas de educacion, campanas de sensibilizacion, servicios
de apoyo a las victimas, etc. En el caso de una pagina de internet de un gobierno, los
alcances pueden ser aun mayores, ya que puede servir como un canal para
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comunicar as politicas y programas que el gobierno esta implementando para
prevenir la violencia y la delincuencia.

Incrementar el conocimiento de la poblacion sobre [a violencia y la delincuencia.

Mejorar la comprension de la poblacion sobre las causas y los factores que
promueven la violencia y la delincuencia.

Fomentar la participacion de la poblacion en las acciones de prevencion de la
violencia y la delincuencia.

Contribuir a reducir los indices de violencia y delincuencia.

Elaborado por: DSPM.
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PARA PORTAL DE SERVICIOS DE DIVERSAS DEPENDENCIAS
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CHIHUAHUA

PROPUESTA DE PORTAL DE SERVICIOS // DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL // DSPM



PROBLEMA A RESOLVER

Como producto de las mesas de trabajo del “Plan de Gobierno Abierto”
se detecto la problematica del desconocimiento de los servicios y
programas de prevencion que ofrecen las diversas dependencias del
Gobierno Municipal. Asi como el procedimiento a seguir, y niumeros de
teléfonos de las dependecias para mayor informacion.

Por lo que se ha propuesto un “Portal” donde se vea de manera

facil y sencilla, con acceso facil para mayor infomracion de
dichos programas.
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;DONDE VA A APARECER?

Por protocolos segun se ha entendido, dicho portal debe de aparecer en la pagina ya existente
del Gobierno Municipal de Chihuahua https://www.municipiochihuahua.gob.mx y
aparecer por medio de algun botén como un micrositio.
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Se sugiere que aparezca como
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RGARE .. 5 | en medio para su identificacion
AT facil e inmediata.

SERVICIOS EN LiNEA
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IDENTIFICACION Y RECONOCIMIENTO

Se propone la siguiente imagen para su id y reconocimiento sin romper con el diseno que viene
manejando ya la pagina actual.

FACTURACION

SERVIMUN

PORTAL DE SERVICIOS MUNICIPALES
DE CHIHUAHUA CAPITAL

Se juega con el uso de palabras creando algo atractivo
al publico. // Imagen crea una carita feliz, como atencion

p p positiva, y a la vez dos personas ayudandose una a la otra.
Botones actuales en la pag. Boton del portal. Gob,-efno Gl

Manejamos colores primarios que son amigables al ciudadano
y que ya se manejan en logotipos de algunas dependencias
como Marca el Cambio.




DISENO DEL MICROSITIO

Basandonos en la problematica del facil manejo, se nos ha ocurrido implementar algo de uso génerico
como lo es un cajero automatico.
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(CARRUSEL DE FOTOGRAFIAS QUE IMPULSEN O ANIMEN A LA CIUDADANIA A
INVESTIGAR MAS SOBRE EL TRAMITE O INSCRIPCION)

VIDEO INSTITUCIONAL DE PROGRAMAS Y SERVICIOS

APPS DEL GOBIERNO MUNICIPAL
Contacto DE CHIHAUHUA

Directorio &
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REDES DEL GOBIERNO MUNICIPAL

Av. Independencia No. 209 Colonia Centro, DE CHIHAUHUA
C.P. 31000, Chihuahua, Chihuahua
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Todos los derechos reservados © 2024 Gobierno Municipal de Chihuahua 2021 - 2024
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INFORMACION DE LOS BOTONES

Cada botén tendra la informaciéon que se recabd en su momento por las areas interesadas, asi
como los formatos necesarios para su inscripcion/solicitud, etc. Asi como una pequena
galeria de cada proyecto. // Se recomienda que también cada dependencia tenga un espacio
con su direccion, horario, teléfono y direccion espacio dirigido a google maps.

Al tener calles en buen astado faciiita el acceso de las parsonas a diferentes draas de la
caidad, by qua parmila mwﬂup da peraonas reduciands la poabilidad de qua alquuan

FORMATO UNICO DE INFORMACION PARA LA PLATAFORMA DE se encuenire solo en lugares desolados, ademis pueds fomentar la inleraccin socisl
PROGRAMAS PREVENTIVOS vecinal kb que pusde BelUBr COMO UNA red G8 BPOYD Y BUMENIEN |8 concencia sobre |8
i) . o seguridad, asi como panmitir majores accesos para aurnaentar la presencia policial,
Covisels de f 9+ DEPENDENCIA: Consejo de Urbasicaivn naur vicipa Sin embangs, 65 imgortante destacar que ka pavimentacién de calles, aunque g5 un
LViaERs LE faclor, no @ una solucion Gnica pan abordar la violencia di género, S requiene la
Urbanizacion W NOMERE DEL PROGRAMA: Pavimenlacion con Concrato Hidraulico implamentacisn de acciones en diferenies raas, coma medidas de seguridad,
Ml.ﬂ"ljl'_l-ﬂ![ ! programas educativos y |a promocicn de b equidad de género.

OBJETIVO DEL PROGRAMA: Abatir &l rezago de pavimantacidn an la ciudad,
e Aneas o8 eg ipamients an colonias populares

[ hwnﬂcmmm
. Cumplir la aportacion del B0 % global para dar inicio a la obra |
conespondiente
L} Participacion m |n|mudolﬁﬂ%dubawanos siendo condicidn
= . a . indispensabile ese B0% de los vecinos cubran el 80 % del dre
M@ FORMATOUNICO.. : Oficio Programas ... pavmentar,

Sin:ﬁmudn.al ciudad lumgm.quasd‘idh sarvicio pal
promacion de obra por cooperacidn para llevar a cabo la gestion isma
IEMPO DE RESPUESTA:
33333
COSTO:
Sin costo
BICACION DE OFICINA
Calles Cuarta Mo, 3510
HORARIO:
8:00 am a 3:30pm
TELEFONO:
14 41
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