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Coordinación de Transparencia, Gobierno Abierto y Archivos 
DIFUSIÓN EXTERNA 



Los Puntos Transparentes son un mecanismo a través del cual el Gobierno
Municipal de Chihuahua pone a disposición de la ciudadanía información
proactiva de interés, por medio de infografías.  

Al difundir el portal SERVIMUN, la
ciudadanía tiene un mejor acceso a la
información sobre los servicios en
prevención de la violencia que el
Gobierno Municipal de Chihuahua
ofrece.

La Coordinación de Transparencia,
Gobierno Abierto y Archivos, a través de
los 30 puntos transparentes instalados en
centros deportivos, centros comunitarios,  
CEDEFAMS y zonas rurales del Municipio
de Chihuahua ha promovido el portal
IDEA (Innova, Desarrolla, Emprende y
Acelera tu negocio) y el portal de Servicios
Públicos Municipales, el SERVIMUN, con el
objetivo de que la ciudadanía conozco
dichos portales.

Mediante la difusión del portal IDEA, la
población del Municipio de Chihuahua
puede encontrar en un sólo lugar
todos los servicios que el Gobierno
Municipal de Chihuahua ofrece para
facilitar la creación de un negocio,
impulsando así, el emprendimiento.

Coordinación de Transparencia, Gobierno Abierto y Archivos 

PUNTOS TRANSPARENTES 



La Coordinadora de Transparencia, Gobierno Abierto y Archivos , con el objetivo de dar una
mayor difusión hacia la ciudadanía, compartió una serie de entrevistas a diversos medios de
comunicación, sobre  los beneficios y servicios que ofrecen ambos portales. 

Así mismo, la Coordinadora de
Transparencia, Gobierno Abierto y
Archivos en los meses de mayo y junio
visitó los programas:  “Mega Radio” y  “La
Patrona” con el objetivo de continuar
difundiendo ambos portales e invitar a la
ciudadanía a utilizarlos. En estas
entrevistas explicó que a través del
SERVIMUN, el Gobierno Municipal  pone a
disposición de la ciudadanía información
sobre programas sociales de prevención
de la violencia y destacó que el portal
IDEA, contiene toda la información sobre
los servicios que el Gobierno Municipal
ofrece para la creación y el desarrollo de
negocios. 
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GIRA DE MEDIOS

Entre los medios de comunicación visitados
se encuentra  “Radiorama”, en donde el día
26 de marzo de 2024, la coordinadora de
Transparencia, Gobierno Abierto y Archivos,
explicó el objetivo del portal SERVIMUN y el
portal IDEA.

Agregó que estos portales se crearon a
raíz de la Consulta Ciudadana como parte
del Plan de Acción de Gobierno Abierto, en
donde resultaron ser los temas más
votados por la ciudadanía
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CONSEJO CIUDADANO DE TRANSPARENCIA Y
RENDICIÓN DE CUENTAS 

Durante la sexta sesión ordinaria del Consejo Ciudadano de Transparencia y
Rendición de Cuentas del Municipio de Chihuahua, celebrada el  06 de junio del
presente año, en asuntos generales la Coordinadora de Transparencia, Gobierno
Abierto y Archivos,  presentó las acciones con las que se da cumplimiento al Plan de
Acción de Gobierno Abierto

Explicó al consejo que como resultado del
compromiso “Prevención de la Violencia
y Policía Cercana“ se ideo el  nuevo portal
SERVIMUN, en donde se encuentra
información sobre los diversos programas
del Gobierno Municipal de Chihuahua, en
materia de prevención de la violencia.

En cuanto al compromiso “Facilidad para
crear nuevos negocios” se desarrolló el
portal IDEA (Innova, Desarrolla,
Emprende y Acelera tu Negocio). Resaltó
que este portal tiene como objetivo unificar
y fortalecer las herramientas digitales para
fomentar el emprendimiento y construir un
sistema de información que dé a conocer
los requisitos para la creación de negocios
así como dar acompañamiento en el
proceso hasta su conclusión. Además
incluye información sobre capacitaciones,
cómo darse de alta en el SAT, todo lo
referente a temas de eventos y ventas para
emprendedores, temas de propiedad
intelectual, apoyos y financiamiento. 

Respecto al compromiso “Apoyo a zona
rural, agricultura y ganadería” destacó
que para su cumplimiento se inició
reformando el Reglamento de Desarrollo
Rural para  integrar el Consejo Municipal
Ciudadano de Desarrollo Rural del
Municipio de Chihuahua, mismo que
tendrá facultades para promover, conocer,
revisar, evaluar, emitir opiniones y
recomendaciones en la planeación y
seguimiento del desarrollo rural del
municipio de Chihuahua.
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CONSEJO CIUDADANO DE TRANSPARENCIA Y
RENDICIÓN DE CUENTAS 

En este sentido el Consejo Ciudadano de Transparencia y Rendición de Cuentas del
Municipio de Chihuahua,  acordó  participar en la difusión de los portales IDEA y
SERVIMUN, a través de su página oficial de Facebook.   

El Consejo Ciudadano de Transparencia y Rendición de
Cuentas es un organismo ciudadano que se encarga de
fomentar la transparencia tomando como eje central la
visión ciudadana, siempre buscando el beneficio de la
ciudadanía del municipio de Chihuahua. 

Su objetivo consiste en diseñar, proponer e implementar políticas públicas, vigilar el
actuar del Gobierno Municipal en materia de transparencia y promover la participación
ciudadana en el Municipio de Chihuahua, entre otras funciones, todas ellas suscritas a las
materias de transparencia y rendición de cuentas.


