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ACUERDO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA No. CT-ACI-035/2026

ACUERDO DE RESOLUCION NO. CT-ACI-035/2026 QUE EMITE EL COMITE DE
TRANSPARENCIA RESPECTO A LA DETERMINACION DE CLASIFICACION DE
INFORMACION Y LA ELABORACION DE VERSIONES PUBLICAS, QUE PROPONE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DEL SUJETO OBLIGADO MUNICIPIO
DE CHIHUAHUA CON EL FIN DE DE DAR OPORTUNA RESPUESTA A LA SOLICITUD DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CON FOLIO 080146126000418, RECIBIDA EN LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE ESTE SUJETO OBLIGADO MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
(MUNICIPIO).

OBJETO DE ESTUDIO:

De acuerdo a las atribuciones del Comité de Transparencia la materia de estudio se
precisa en analizar y resolver si se confirma o no la clasificacién de la informacién como
confidencial que hace el Sujeto Obligado Direccién de Servicios Publicos Municipales a fin
de dar cumplimiento al tramite establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua (La Ley) y el Reglamento de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de Chihuahua y responder la solicitud de
acceso a la informacién publica con nimero de folio 080146126000418 presentada a
través del sistema SISAI Plataforma Nacional De Transparencia (PNT), basados en los
siguientes:

HECHOS

Primero. - Con fecha 17 de agosto de 20286, se recibid solicitud de informacién la cual fue
registrada en el Sistema SISAl Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), con el

nimero de folio 080146126000418, la cual se adjunta como anexo 1 a la solicitud yen _=

obviedad de repeticién, se tiene por reproducida en el presente acuerdo para los efectos
legales conducentes '

Segundo. - Este Municipio de Chihuahua, con fundamento en los articulos 32, 33, 38, 42,
47, 54, 57 y 59 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 51, 57, 92
y del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Municipio de
Chihuahua, recibe la solicitud arriba sefalada y a través de la Unidad de Transparencia la
turna a la Direccion de Servicios Publicos Municipales para que conforme a
atribuciones procediera a la estudio y respuesta de dicha solicitud.

Tercero. Mediante Oficio DSPM/742/2026 de fecha 03 de septiembre de 2026 y en
términos de los articulos 60, 109, 110, 111, 117, 119, 122, 128 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, la Direccién de Servicios™
Pudblicos Municipales del Municipio de Chihuahua sometié a estudio del Comité, la
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Clasificacién de la Informacion con caracter de CONFIDENCIAL de los datos personales
consistentes en nombre y direccién (domicilio) de la persona que levanta el reporte en el
CRC por marcacién 072 o en la aplicacién Marca el Cambio recibidos por fallas en la
recoleccion de basura en la Colonia Los Nogales; documentos que obran en posesion de
los archivos de la Direccién de Servicios Publicos Municipales, area administrativa del
Sujeto Obligado, Municipio de Chihuahua, en términos de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, la Ley de Proteccidn de datos
Personales del Estado de Chihuahua, el Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Municipio de Chihuahua, el cual se adjunta como anexo 2 al
presente acuerdo y en obvio de repeticiones se tiene aqui por reproducido.

ACUERDO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA No. CT-ACI-035/2026

Cuarto. - Con lo anterior este cuerpo colegiado en Sesién Extraordinaria de fecha 04 de
septiembre del 2026 (CT-ASE-068/2026) ordend entrar al estudio de la solicitud del Sujet
Obligado a través de la Direccién de Servicios Publicos Municipales y emitir la resolucia
correspondiente, y para tal efecto se estiman las siguientes:

CONSIDERACIONES:

I- Competencia.- EI Comité de Transparencia de este Sujeto Obligado, es
competente para confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de
clasificacion de la informacion realicen los titulares de las areas de los Sujetos Obligados
36 Fraccion I, VI 'y VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del
Estado de Chihuahua y 25 fraccion | y Il del Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Municipio de Chihuahua.

Il.- Analisis de la Solicitud:

1.- Que, del estudio y analisis realizado por este Comité de Transparencia a la
solicitud de la Direccion de Servicios Publicos Municipales, se advierte que dicha
Dependencia al garantizar el Derecho al Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales contenidos en los articulos 6° y 16 de la Constituciéon Politica de los Estad
Unidos Mexicanos y del Articulo 4° de la Constitucion del Estado libre y soberano dé
Chihuahua encuentra su justificacién, en el derecho a la privacidad, y el
reconocimiento de la dignidad de toda persona, ya que solo a la persona humana le
corresponde disponer sobre la informacién que le atafie, de otra forma se convertiria en
objeto o cosa y se desconocia su naturaleza o esencia como persona. Ademas, que, el
derecho a la informacién no puede caracterizarse como de contenido absoluto, ya que su
gjercicio se encuentra limitado en funcién de ciertas causas e intereses, de conformiga’d
las Leyes y ordenamientos de la materia, que sefialan que la informacién que se tiene
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bajo resguardo de los sujetos obligados, encuentra como excepcidén aquella que se
encuentra temporalmente reservada o confidencial.

ACUERDO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA No. CT-ACI-035/2026

2.- Que conforme a lo que sefala el Articulo 60 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, en caso de que se considere
por parte del Sujeto Obligado que la informacién deba ser clasificada se debera remitir a
este Comité de Transparencia una solicitud, asi como un escrito que funde y motive la
clasificacion, mismo que debera resolver para Confirmar la clasificacién, lo cual se hizo

mediante oficio DSPM/742/2026 de fecha 03 de septiembre de 2026, signado por el
Director de Servicios Publicos Municipales.

3.- Conforme al articulo 5 fraccién XXXVI de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua se entiende por versién publica el
Documento que contiene informacion publica, sin que aparezca la informacion clasificad
es decir en el que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de
manera generica, habiendo emitido el acuerdo, fundado y motivado, previo a su entrega.

De dichos conceptos advierten que los datos personales configuran toda aquella
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable, que tienen el
caracter de informacién confidencial cuando en términos de lo previsto por la ley en
mencion, la difusion, la distribucién y/o comercializacion requiera del consentimiento del
individuo al que pertenezcan.

4.- Que del estudio y andlisis realizado por este Comité de Transparencia, se
advierte que la informacién que se halla en los archivos de la Direccién de Servicios
Publicos Municipales, objeto del presente acuerdo puede contener informacién que por su
naturaleza puede considerarse como Datos Personales, puesto que se trata informacion
concerniente a personas fisicas identificadas o identificables, es decir que se puede
determinar directa o indirectamente a través de cualquier informacion y de aquellos datos
que se refieren a la esfera mas intima de su titular pues revelan aspectos como lo es:
nombre, direccién (domicilio) por lo que la misma se integra por datos personales que
s6lo conciernen al particular titular de la misma. Dicho dato, constituye informacién que

distingue plenamente a una persona fisica del resto de los habitantes del pais como |
- |
serian:

NOMBRE, Que en las Resoluciones RRA 1774/18, RRA 1780/18 y RRA 1149620~
emitidas por la INAI sefialé que el nombre es uno de los atributos de la personalidady la
manifestacion principal del derecho subjetivo a la identidad, toda vez que no se refiere a
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servidores publicos; en virtud de que hace a una persona fisica identificada e identificable,
y que dar publicidad al mismo vulneraria su ambito de privacidad. Por lo anterior, es
conveniente sefialar que el nombre de una persona fisica es un dato personal,
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DOMICILIO, Que, en las Resoluciones, RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por la
INAI sefalé que el domicilio, al ser el lugar en donde reside habitualmente una persona
fisica, constituye un dato personal y, por ende, confidencial, ya que su difusién podria
afectar la esfera privada de la misma.

Es por lo anterior, que estos datos deben de considerarse como datos personales y, dado
que para otorgar su acceso se necesita el consentimiento de su titular, es informacion que
debe ser clasificada como confidencial.

Cabe decir que si bien es cierto, estos u otros datos de las personas fisicas como el
nombre y direccion (domicilio) de la persona que levanta el reporte en el CRC po,
marcacion 072 o en la aplicacién Marca el Cambio recibidos por fallas en la recoleccié
de basura en la Colonia Los Nogales; documentos que obran en posesion de los archivos
de la Direccion de Servicios Publicos Municipales, se podrian encontrar en algunos otros
documentos, los cuales pudieran ser considerados como publicos, en tanto que obran en AT
una fuente de acceso publico, las constancias en que se encuentran fueron obtenidas en
el ejercicio de las atribuciones de la Unidad Administrativa que las conserva, luego
entonces atendiendo al principio de finalidad, debe de exigirse su proteccion por parte de

este sujeto obligado, aunado a que la divulgacion de estos datos personales pudiera
resultar lesiva al interés juridico de un particular plasmado en personales consistentes en
nombre y direccion (domicilio) de la persona que levanta el reporte en el CRC por m
marcacion 072 o en la aplicacion Marca el Cambio recibidos por fallas en la recoleccién
de basura en la Colonia Los Nogales; documentos que obran en posesién de los archivos
de la Direccion de Servicios Publicos Municipales, toda vez que se propagan los datos
que se tratan de resguardar, y pudieran colocarse en una situacién de riesgo ya que
dichos datos, son de caracter personal. Lo anterior con fundamento en el articulo 5°
Fracciones XI, XVII, 109 y 128 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacid,
Publica del Estado de Chihuahua.

5.- Que, dada la estimacion que hace la Direccién de Servicios Publicos
Municipales, para que sea confirmada la determinacion de elaborar la versién publica de
los documentos y verificar si encuadran en los supuestos que prevén los articulo 109, 111
y 128 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chihuahua, esa Unidad Administrativa proporciond la versién publica de los documentos
que contienen los datos que se considera son datos personales que deben atribuirles el
caracter de confidencial como lo serian, nombre y direccién (domicilio) de la persona que
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levanta el reporte en el CRC por marcaciéon 072 o en la aplicacion Marca el Cambio
recibidos por fallas en la recoleccién de basura en la Colonia Los Nogales; documentos
que obran en posesién de los archivos de la Direccion de Servicios Publicos Municipales,
mismos que en nada beneficia a la ciudadania al conocer dichos datos, pero si dicha
divulgacion y utilizacion indebida pudiera ocasionar una afectacién en la vida privada o
cualquier otra analoga a sus titulares, maxime que no se refiere a informacion estadistica
de interés general y cientifico por lo que es indispensable contar con la manifestacién
expresa del titular de los datos, prevaleciendo su respeto irrestricto frente a los principio
de Maxima publicidad y disponibilidad de la informacién motivo por el cual éste Comité
coincide y considera en que si es procedente clasificar dicho dato como confidencial.

ACUERDO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA No. CT-ACI-035/2026

6.- Qué este Organo Colegiado estima que dado que los datos: de nombre y
direccion (domicilio) de la persona que levanta el reporte en el CRC por marcacién 072 o
en la aplicacién Marca el Cambio recibidos por fallas en la recoleccién de basura en la
Colonia Los Nogales; documentos que obran en posesion de los archivos de la Direccion
de Servicios Publicos Municipales del Municipio de Chihuahua, es informacion
confidencial y dado que no obra en los archivos del Sujeto Obligado el consentimiento de
los particulares que ahi se mencionan, titulares de la informacion, para ser comunicado a
terceros, es que no se puede permitir el acceso a la informacion confidencial, de
conformidad con el articulo 132 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Chihuahua.

7.-Que en razén de lo anterior resulta fundada la peticion de la Direccidon de
Servicios Publicos Municipales respecto a la confirmacién de clasificacion con caracter de
confidencialidad, de la informacién consistente en nombre y direcciéon (domicilio) de la
persona que levanta el reporte en el CRC por marcacién 072 o en la aplicacién Marca el
Cambio recibidos por fallas en la recoleccién de basura en la Colonia Los Nogales;
documentos que obran en posesién de los archivos de la Direccién de Servicios Publicos
Municipales, dado que qued¢ acreditada la necesidad de clasificacion con caracter d
confidencial.

8.- En tal virtud, si bien los datos personales, contenidos en los documentos, tienen
el caracter de informacién confidencial, pueden ser suprimidos en la versién publica que
para tal efecto se haga y permita el acceso, y de acuerdo con el articulo 122 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua que sefala
que cuando un documento contenga pares o secciones confidenciales, los titulares de la
areas del sujeto obligado deberan elaborar una versién publica; motivo por el cual
determinacién del Comité de Transparencia es aprobar el formato de versiéon pupfic
propuesto por la Direccién de Servicios Publicos Municipales, puesto que se testan-los
datos, que se consideran tienen el caracter de Dato personal, clasificado. -como
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confidencial, que concierne a personas identificables, y su divulgacién representa un
riesgo real, demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés publico, ya que
al encontrarse la prueba de dafo a cargo de los entes obligados, se puede establecer que
en el caso especifico con la publicidad de la informacién en comento, el dafio que puede
producirse es mayor que el interés de conocerla y pudiera generar una situacion de
discriminacion hacia su persona.

ACUERDO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA No. CT-ACI-035/2026

9.- El Sujeto Obligado en funcién de dar cumplimiento con el articulo 33 fracciones
XIl'y XX, los articulos 109, 117 fraccion | y 128 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Chihuahua; el cual comprende que para la elaboracion
de las versiones publicas siempre requerirdn de la aprobacién del Comité de
Transparencia y un formato que permita conocer las razones y argumentos debidamente
fundados y motivados de las partes que han sido testadas en una versidon publica.
Concediendo cierto y claro el motivo por el cual se puede establecer que en el cas
especifico con la publicidad de la informacién en comento, el dafio que puede producirs
es mayor que el interés de conocerla, es oportuna la clasificacion, en lo que se refiere a
nombre y direccion (domicilio) de la persona que levanta el reporte en el CRC por
marcacion 072 o en la aplicacion Marca el Cambio recibidos por fallas en la recoleccién
de basura en la Colonia Los Nogales; documentos que obran en posesién de los archivos
de la Direccién de Servicios Publicos Municipales, ya que se encuentra totalmente
apegada a derecho, de conformidad con los articulos 5 fraccion XI, 109, 111, 112, 120, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua-

10.- El Sujeto Obligado, en cumplimiento con el punto anterior debe aportar la
informacion requerida para la elaboracién de todo tipo de versién publica, ya sea para dar
oportuna respuesta a las solicitudes de Informacién o al cumplimiento de las Obligaciones
de Transparencia. Pues dichos datos si se publican en el portal de internet del Municipio
de Chihuahua pudieran poner en riesgo la integridad de las personas ahi sefialadas o
convertirlos en victimas de discriminacion por revelar datos de caracter privado o por que
pudieran ser utilizados para diversos tramites, y que si estuvieran en poder de personas
distintas a su titular pudieran ocasionar situaciones que consiguieran originar dichos
riesgos, lo que genera la obligaciéon de elaborar una versiéon publica de dichos
instrumentos para que pueda tratarse dicha informacion, de acuerdo al articulo 11 fraccidn
XXXV de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua, a fin
que sean publicados en los lugares correspondientes:

“Tratamiento: De manera enunciativa, mas no limitativa, es la operacién o conjunto de
operaciones efectuadas mediante procedimientos fisicos automatizados, informaticos,
manuales, mecanicos, digitales o electrénicos, aplicados a los datos personales,
relacionados con obtencién, uso, registro, organizacién, conservacién, elaboracién,
utilizacion, estructuracién, adaptacién, indexacién, modificacién, extraccién, consulta,
comunicacion, difusién, almacenamiento, posesién, acceso, manejo, aprovechamiento,
divulgacion, transferencia o disposicién y, en general, cualquier otra aplicada a los datos ',-/
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11.- El Municipio, a efecto de dar cumplimiento a lo estipulado por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Proteccién de Datos
Personales ambas del Estado de Chihuahua, para garantizar la proteccion de datos
personales y evitar su alteracion, pérdida, transmision o acceso no autorizado a personas
que no guardan relacion con el asunto ademas de publicar la informacién que genera y no
tratar datos de particulares que se encuentran en sus archivos y registros, asi como los
que se generan y se encuentran concluidos, terminados y resguardados en los archivos,
establece las medidas de seguridad necesarias para la proteccion de dicha informacion,
como excepcion al acceso de la misma, ya que la integridad fisica y moral del titular debe
ser protegido.

ACUERDO DE CLASIFICACION DE INFORMACION COMO CONFIDENCIAL

Se actualiza la hipdtesis enunciada en la fraccion | del articulo 117 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, en virtud de
que la clasificacién de la informacién se lleva a cabo en el momento en gue sea necesario
generar versiones publicas para dar oportuna respuesta a la solicitud 080146126000418,
por lo que:

SE RESUELVE:

Primero. - El Comité de Transparencia concurre con los argumentos y consideraciones
legales expuestas por la Direccién de Servicios Publicos Municipales consistentes en
nombre y direccién (domicilio) de la persona que levanta el reporte en el CRC por
marcacion 072 o en la aplicacion Marca el Cambio recibidos por fallas en la recoleccion
de basura en la Colonia Los Nogales; documentos que obran en posesion de los archivos
de la Direccion de Servicios Publicos Municipales del Sujeto Obligado Municipio de =
Chihuahua y de conformidad con los articulos 36 Fraccion |1l de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua y 25 fracciones | y Il del
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de
Chihuahua, CONFIRMA la determinacion de clasificar la informacién como confidencial
los datos personales, de nombre y direccién (domicilio) de la persona que levanta el
reporte en el CRC por marcacion 072 o en la aplicacion Marca el Cambio recibidos por
fallas en la recoleccion de basura en la Colonia Los Nogales, con la finalidad de dar
debida contestacién a la solicitud 080146126000418, con la informacion que se halla e
posesion de la Direccién de Servicios Publicos Municipales del Sujeto Obligado.

Segundo.- Se aprueban las VERSIONES PUBLICAS propuestas por el Sujeto Obligado
Municipio de Chihuahua a través de la Direccién de Servicios Publicos Municipales,
referente a nombre y direccién (domicilio) de la persona que levanta el reporte en el CRC
por marcacion 072 o en la aplicaciéSn Marca el Cambio recibidos por fallas en
recoleccion de basura en la Colonia Los Nogales, en el sentido de testar, con la finali
de salvaguardar el derecho a la privacidad que gozan los particulares en los~terpi
previstos en la Ley de Transparencia. Sl
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De conformidad a lo establecido en las fracciones VIl y IX del articulo 36 de Ia Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se ordena atender y dar cumplimiento a
lo indicado, a efecto de que consecutivamente se sigan elaborando las versiones publicas
en los términos ahi precisados.

Tercero. - Notifiquese de la presente resolucién a la Unidad Administrativa para los
efectos legales conducentes y a la Unidad de Transparencia para que de inmediato
cumpla con lo aqui resuelto y de oportuna respuesta a la solicitud 080146126000418 y
para que la reproduzca en los medios electrénicos correspondientes.

Asi lo resolvié y firma por unanimidad de votos de los integrantes del Comité de
Transparencia de este Sujeto Obligado, en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua el dia 04
de septiembre de 2026.

i A, \J/ v, “JI \./ ‘/’ I\
LIC, ABAGDRA YAQUELINE HERNANDEZ ORTIZ
_SECRETARIA——
-DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
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LIC. ALMA CRISTINA GARZA ISLAS
VOCAL 2
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

ING. CARLA MARIX'VARGAS RUIZ
VOCAL 3

DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE A LAS FIRMAS DE LA MAYORIA DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y QUE
PERTENECE AL ACUERDO DE FECHA 04 DE SEPTIEMBRE DE 2026 CON NUMERO CT- ACI-035 /2026.
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