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ASUNTO: Dictamen
NO. OFICIO: SMAyDT 088/2026

Chihuahua, Chih., a 30 de junio de 2026
MTRA. LAURA PATRICIA CONTRERAS DUARTE

COORDINADORA DE PARTICIPACION CIUDADANA
PRESENTE. -

Por medio del presente reciba un cordial saludo, en respuesta al oficio CPC/382/2026
ticket HelpDesk 2026/32489, entrego dictamen CPC-SW-011/2026 Actualizacién y mejoras
a la plataforma del Presupuesto Participativo.

Sin otro particular, quedo de usted.

ATENTAM

-

/
M.1.D. MIGUEL ANGEL LOPEZ SANTILLAN
SUBDIRECTOR DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
2 Y DESARROLLO TECNOLOGICO

%2026, Ario del Bicentenario de la Abolicion de la Esclavitud en el Estado de Chihuahua”

Direccion de Planeacion e Innovacion Gubernamental

Palacio Municipal 2do Piso. Av. Independencia No. 209 Col. Centro C.P 31000 Chihuahua, Chih.
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Fecha 26 junio 2026 No. de Dictamen CPC-SW-011-2026
N°. dc_e OﬁCIO de | CPC/382/2026 Dictamen Exaboradlo por: Miguel Lopez Soto
Adquisicion:

Solicitado por: Duarte

Laura Patricia Contreras

Coordinacion de

Dependencia: Participacion Ciudadana

Ticket MSU 2026/3249

1. Especificaciones Generales (uno)

Actualizacion y mejoras a la plataforma de Presupuesto

Caracteristicas: Participativo
Tipo de aplicacion Web

Version N/A
Sistemas Operativos Windows
Hardware (Recomendacion optima) | N/A

Navegadores Chrome, Mozilla Firefox, safari
Software adicional N/A
Base de datos N/A

Péliza Soporte / Garantia

6 meses después de la liberacion

Funcionalidad

Mejoras a la aplicacion movil (Android e iOS)

Para validar el presente documento, favor de ingresar a la siguiente ruta o bien

escanear el codigo QR:

https://firmadoc. mpiochih.gob.mx:443/Documento/Valida?ldentificador=a87d6b8

2-52de-4770-ac27-e33245eae88b

Clasificacion: Publica

Medio: Impreso/Digital Pagina: 1de 7

*Queda prohibida la copia parcial o total de este documento.
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Mejoras al Panel de Administracion Web

Auditoria de seguridad de la plataforma

Estabilizacion y soporte post-lanzamiento

Diagnéstico de la capacidad actual de los servidores
Ampliacién y configuracién de servidores en la nube
Configuracion de balanceo de cargas

Pruebas de estrés con todo el equipo de desarrollo
Prevencion de duplicidad de votos

Votacién para menores de edad

Simulacién de eleccion (Julio 2026)

Mantenimiento correctivo y soporte técnico continuo
Registro y gestion de comercios en el Panel de Administracion
Comprobante digital de voto para el ciudadano

Directorio de comercios participantes en la app ciudadana
Validacién del comprobante en el comercio

Reportes de participacion para el Municipio

Segunda simulacion de eleccion (Septiembre 2026)

Validacion final de seguridad e integridad del voto

Para validar el presente documento, favor de ingresar a la siguiente ruta o bien
escanear el codigo QR:
https://firmadoc.mpiochih.gob.mx:443/Documento/Valida?ldentificador=a87d6b8
2-52de-4770-ac27-e33245eae88b
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Auditoria de seguridad del proceso electoral
Ajustes y mejoras post-simulacion

Operacion, monitoreo y soporte del modulo de Comercios Participativos

2. Requerimientos de la Subdireccion de Modernizacion Administrativa y Desarrollo Tecnolégico
(Sistemas)

Soporte de la solucion La propuesta econodmica debera incluir un minimo de 6 meses de soporte
a la aplicacion

Se debe ofrecer un periodo de garantia minimo de 6 meses a partir de la
liberacion para la correccién de errores imputables al desarrollo del portal
0 alguno de sus componentes

Garantia

La solucion debera cumplir con el manual de identidad y validacion por
parte de la Coordinacion de Comunicacion Social del Municipio de
Chihuahua.

Identidad

Material de apoyo N/A

Instalacion La instalacion y configuracion de la solucion corre por parte del proveedor,
sin embargo, debe estar dentro de la red municipal y el dominio de
publicacién del software debe ser administrado por la SMAYDT y con las
cuentas oficiales del municipio en las tiendas de aplicaciones.

Resguardo y aprobacion de la El kit de entrega de la solucion a la SMAyDT debe incluir de manera
SMAYDT (Sistemas) obligada:

e Documentacién del proyecto (declaracion y propuesta del
proyecto, minutas, documentos de analisis, liberacion y material
de apoyo)

e Requerimientos de Hw y Sw

e FEjecutable

Para validar el presente documento, favor de ingresar a la siguiente ruta o bien
escanear el codigo QR:
https://firmadoc.mpiochih.gob.mx:443/Documento/Valida?Identificador=a87d6b8
2-52de-4770-ac27-e33245eae88b
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Instalador de la solucién

Manual técnico

Entrega / capacitacion al personal técnico de la SMAYDT
Verificacion del codigo fuente, pasos de instalacion,
configuracion y ambiente de pruebas por parte de la SMAYDT

3. Otros requisitos

3.1 Del Software

Es atribucion del Departamento de Ingenieria de Software tener un registro de cada una de las
herramientas y accesorios que contenga el software.

El software y sus componentes deberan de ser auténticos y respetar los derechos de autor y/o copyright.
El equipo en el que se instalara el software debera de cumplir con |as caracteristicas o componente
minimos descritos por el proveedor.

3.2 De la entrega e instalacion

En caso de que el software sea enviado en un medio fisico, las cajas de empaque deberan estar selladas
de fabrica.

El software sera entregado en un medio de dispositivo de almacenamiento electronico (CD, DVD, USB,
LIVECD) o bien seréa proporcionado un link de descarga.

El software sera instalado (si es el caso) por personal capacitado y del area de soporte técnico de la
SMAYDT.

El Software tnicamente sera instalado en el equipo designado y que cumpla con las especificaciones de
hardware.

En caso de que el software sea una aplicacion web y no requiera instalacion se otorgaran los medios
necesarios para el acceso y correcto funcionamiento del mismo.

3.3 De la compra

Para validar el presente documento, favor de ingresar a la siguiente ruta o bien
escanear el codigo QR:
https.//firmadoc.mpiochih.gob.mx:443/Documento/Valida?ldentificador=a87d6b8
2-52de-4770-ac27-e33245eae88b
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¢ El Proveedor debera comprometerse a entregar la garantia(s) (soporte y/o mantenimiento del

software), al momento de la entrega de las facturas correspondientes, estableciendo los plazos de
vigencia de las mismas.

¢ El software debera de cumplir con todas y cada una de las caracteristicas solicitadas en virtud del
instrumento que formalice la compra (Contrato, Orden de compra, Pedido, etc.).

e La Subdireccion de Modernizacion Administrativa y Desarrollo Tecnologico, dependiente de la Direccion
de Planeacion e Innovacion Gubernamental es la encargada de revisar y dictaminar sobre las necesidades
de las dependencias municipales para la adquisicion de nuevo software, revisando si estos cumplen y son
compatibles con el equipo y sistemas con que cuenta el Municipio.

e Unicamente se adquiriran las licencias y/o accesos descritos en la solicitud del dictamen.

3.4 De la Normatividad

e Esresponsabilidad de la dependencia solicitante entregar Acuerdo de Confidencialidad debidamente
firmado por el proveedor.

e Esresponsabilidad de la dependencia solicitante hacer del conocimiento de los proveedores el
documento de Politicas de Seguridad de la Informacion que establece las estrategias de seguridad de la
SMAyDT.

4. Recepcion

- Este software debe ser entregado a la Coordinacion de Participacion Ciudadana para ser cotejado con
este Dictamen Técnico de Adquisicion y permanecer con ellos el tiempo necesario para llevar a cabo un
anélisis adecuado del funcionamiento del software, entregando acuse de recibo de dicho software al
solicitante.

5. Observaciones

La Subdireccion de Modemizacion Administrativa, no se hara responsable de la adquisicion, soporte o
mantenimiento de una aplicacién que no cumpla con lo establecido dentro del presente dictamen.

Esta subdireccion se encarga Unicamente de emitir el dictamen de viabilidad del software, pero no se promueve ni
fomenta la compra o adquisicion de servicios.

Para validar el presente documento, favor de ingresar a la siguiente ruta o bien
escanear el cédigo QR:
https://firmadoc.mpiochih.gob.mx:443/Documento/Valida?identificador=a87d6b8
2-52de-4770-ac27-e33245eae88b
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Se esta dictaminado un servicio de mantenimiento para una aplicacion ya adquirida por el Municipio de Chihuahua,
se recomienda la adquisicion con el proveedor responsable de la misma

Para validar el presente documento, favor de ingresar a la siguiente ruta o bien

escanear el codigo QR:

https://firmadoc.mpiochih.gob.mx:443/Documento/Valida?ldentificador=a87d6b8
2-52de-4770-ac27-e33245eae88b
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Medio: Impreso/Digital Pagina: 6 de 7

*Queda prohibida la copia parcial o total de este documento.
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