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Coblerap Musicipat 2024-3077

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES
METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE ESTUDIO DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO
EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS
PARA DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS
SOCIALES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LOS CC. LIC. MARIO ALBERTO ALARCON AVITIA, MTRA. AIDA AMANDA CORDOVA
CHAVEZ, LIC. LUIS ABRAHAM VILLEGAS ESCANDON, LIC. IGNACIO DAVILA MORA Y LIC. BRENDA
LIZETH TORRES NOGAL, EN SUS RESPECTIVOS CARACTERES DE OFICIAL MAYOR, TESORERA
MUNICIPAL, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA Y PLANEACION DEL H.
AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA, COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL Y JEFA
ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL “MUNICIPIO” Y POR OTRA PARTE PERSONA MORAL
DENOMINADA HERGO WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE CV. POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE LEGAL C. RICARDO ARTURO HERNANDEZ GOMEZ, EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADOR UNICO, EN LO SUCESIVO EL “PROVEEDOR”, CONJUNTAMENTE DENOMINADAS
COMO LAS “PARTES”, AMBAS DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

Declara el "MUNICIPIO®, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir
verdad, que:

1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, de [a Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 125 numeral 18 de la Constitucién Politica del Estado de
Chihuahua; 8, 10y 11 fraccion XViil del Codige Municipal para el Estado de Chihuahua; es una
institucién de orden pdblico con personalidad juridica y patrimonio propio, parte integrante
del Estado de Chihuahua, al igual que los otros 66 (sesenta ¥ seis) municipios de la Entidad,
asi como en base de su organizacion territorial, polftica y administrativa,

2. 5us representantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribir el
presente contrato, atendiendo a lo prescrito por los articulos 2, 35 fraccién 1l, 64 fraccion XI,
y 66 fracciones Ilf y XV del Cddigo Municipal para el Estado de Chihuahua, asf como los
articulos 42 fracciones Xi y XX1I, 43 fraccién I, 44 fraccién | y 104 del Reglamento Interior del
Municipio de Chihuahus, entre otras disposiciones aplicables;

3. Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento 3 las
obligaciones que contrae por virtud de la suscripcién del presente contrato, manifestando
que las erogaciones respectivas se encuentran debidamente previstas por las disposiciones
presupuestales vigentes y aplicables; especificamente con cargo al ndmero de cuenta

municipal o partida presupuestal: 01-51331030001-999999-04-05001-183-000- \

02R0105-33301-1-0~GCAM-T1.
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NOTIFICACION DE ADJUDICACION

PATRICIA IVON GARCIA LICON <patriciaivon.garcia@mpiochih.gob.mx>
Para: ricardohergo@hergo-wolfen.com, info@hergo-wolfen.com
CC: BRENDA LIZETH TORRES NOGAL <brenda.torres@mpiochih.gob.mx>

16 de abril de 2025, 11:28 a.m.

Chihuahua, Chih., a 16 de abril de 2025
HERGO WOLFEN CONSULTORES, S.A.DEC.V.
PRESENTE.-

Por medio de la presente, me permito informarle, que con fecha 16 de abril de 2025, en Sesioén Extraordinaria
numero S.E.22/2025 el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de Chihuahua
dictaminé procedente la contratacion relativa a la contratacién del servicio para la implementacion de
diferentes metodologias y herramientas de estudio de opinion piblica con métodos de campo
exploratorios como focus group, entrevistas a profundidad y mystery shoppers para determinar la
percepcion ciudadana de problematicas y expectativas sociales para el ejercicio fiscal 2025, solicitado
por la Coordinacién de Comunicacién Social.

Y
Derivado de lo anterior, le notifico que resulté adjudicado en el procedimiento de contratacién mencionado.

Con la finalidad de que la Unidad Juridica de la Oficialia Mayor se encuentre en posibilidad de llevar a cabo la
elaboracion del contrato respectivo, es necesario se encuentre debidamente

inscrito en el Padron de Proveedores de este Municipio.

Le notifico que para la firma del contrato deberd presentarse en la Unidad Juridica de la Oficialia Mayor el
dia miércoles 30 de abril de 2025, en un horario de 8:30 a.m. a 1:30 p.m.

Lo anterior con fundamento en el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

Sin otro particular, quedo de usted.
Lic. Patricia Ivon Garcia Licon

,“""\.EXt' 6337
Unidad Juridica de Oficialia Mayor
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HERGO - WOLFEN CONSULTORES
HGWO0B0514T79
REGIMEN FISCAL: 601 - General de Ley Personas Morales

SOR JUANA INES DE LA CRUZ, 2705, ALTAVISTA, 31200, Chihuahua, Chihuahua,
Chihuahua, México
Tel. 6144146134

CLIENTE
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
MCI651010v22
USO CFDI: GO3 - Gastos en general.
DOMICILIO FISCAL: 31000
REGIMEN FISCAL: 603 - Personas Morales con Fines no Lucrativos
VICTCRIA, 14/5 PISO, 31000, Chihuahua, Chihuahua, Chihuahua, México

Factura 510

FOLIO FISCAL (UUID)
OFAF6690-3207-4754-B5BE-7A613A35363D
MNOQ. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL SAT
00001000000711762511

NO. DE SERIE DEL CERTIFICADC DEL EMISOR
00001000000512022069

FECHA Y HORA DE CERTIFICACION
2025-05-29T20:38:26

RFC PROVEEDOR DE CERTIFICACION
STA0903206B9

FECHA Y HORA DE EMISION DE CFDI
2025-05-29720:21:32

LUGAR DE EXPEDICION
31200

Cantidad Descripcion Objeto Imp.

100 FE48-SERVICIO SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y $ 84522000 02 - Siobjeto $ 845,220.00
HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION de impuesto.
DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXPLORATORIOS COMO
FOCUS GROUP, ENTREVISTAS
A PROFUNDIDAD ¥ MYSTERY SHOPPERS PARA DETERMINAR LA
PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS
Y EXPECTATIVAS SOCIALES
Clave Prod. Serv. - 80141500 Investigacién de mercados
Impuestos:
raslados:
002 IVA Base - 845220 Tasa - 0.160000 Importe - § 135,235.20
IMPORTE CON LETRA NOVECIENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SUBTOTAL $ 845,220.00
CINCO PESOS, 20/100 MXN TRASLADO IVA TASA 0.160000 $ 135,235.20
TOTAL $ 980,455.20
TIPO DE COMPROBANTE | - Ingreso
FORMA DE PAGO 99 - Por definir
METODO DE PAGO PPD - Pago en parcialidades o diferido
MONEDA MXN - Peso Mexicano
VERSION 4.0
EXPORTACION 01 - No aplica
SELLO DIGITAL DEL CFDI

LD7hKzxSXTrs/JOxBAINXOVYUDeaMfETzh 1Kg T2ZNIQEEPT TAATEZhmradnUTPKNBZVzu2k3oHrKZhgf15Cn6igh3uze Y qJLcc+ORJJo1 pspmuZRUzxHePRdwKnBdlsnY
B3xmgbd Txr7Y DwPWEIPUZK 3iavEKMMInX 1IBNCATXZAT V2uXh0zs| BVFx+STnd CyY P3aF z90Ige0bQth 35ky S+kSPYUzcbKwMBhNDZmUT ylu9yDISWSUY OMONCF +xt
HhgpE2rsSkengHIkOcZmET/aRzKVjuLUCR +mkrxZ TykwhSFyDt1WjselPZCKDThKLKIJ5hEQyMs|I8ck EkrtA==

SELLO DIGITAL DEL SAT

STNEtEaS+IUmig+WxCIVRCBDHHETgqeF 38rgrPw5LK 1tIr2Pljeyot1 GK+zPfdnk2h5 1urm7Héoc/dUsfXBok3tTu1+nbMQhutHMUyzEbze 3P pB++DomLtN2V1tKLzCnphDi2
dSEfSFdckeoMReeHK ugEwl 1zFtkPOK +tDemURchXj3ewyaRin TESqvP X4quDeCFMARCqI2F pF XY ViAB TweIvTQJTOLIINPRING 1 QiQzkljq e SDXILITiy Tw TiDafWK
wg4270EZczR+msunyK4UXgnEF+jb0G3IhNS4YEQKv4 XajkWOsjdsngeghUX 1H TiigpftuQhA==

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

111.1]JOF AFE690-3207-4754-B5BE-7AB13A353630|2025-05-

29T20:38:26|STA0S03206B8|LDThKzxSX Trs/JOxBAINXOVYUDeaMfE Tzh1Kg T 2NIQBEPTTQATE2hmra3nU7PkNBZVzu2k3oHrKZhgf15CnBigM3uzeYgJLec+ORJJo1ps
pmuZRUzxHePRdwKnédisnYB3xmgbdTxr7Y DwFWLIPU2K3iavEKMMINX 11BN CAfXZAT NV 2uXh0zsI8VFx+STndCyY P3aFz90IgeObQtb35ky5+kSPY UzcbKwMBhNDzm U
TyludyDisWSLUYOMHONCF +xtHhgpE 2rsSkengHIIkOcZmBT/aRzKVULUCR +mkrZ Tykwh SFyDt1WiselPZCkD7hKLKIJShEQyMs||1BokEkrtA==|000010000007 11762511]|
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HERGO - WOLFEN CONSULTORES Factura 514

HGWO080514T79 FOLIO FISCAL (UUID)
REGIMEN FISCAL: 601 - General de Ley Personas Morales 59360E1F-ADD5-444D-A09C-5517F326BEB2
- SOR JUANA INES DE LA CRuzbﬁ?s, hALTAVISTA. 31200, Chihuahua, Chihuahua, NOQ. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL SAT
; i
£y g . . R_clt_?g*moogugoﬂ 1762511
NO. DE SERIE DEL Cl CADO DEL EMISOR
CLI ENTE 00001000000512022069
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA FECHA Y HORA DE CERTIFICACION
MCle51010v22 2025-07-10T11:02:02
é ¥ \{. . USO CFDI: GO3 - Gastos en general. RFC PROVEEDOR DE CERTIFICACION
e ry L . DOMICILIO FISCAL: 31000 STA0903206B9
re 1<€ M{L L REGIMEN FISCAL: 603 - Personas Morales con Fines no Lucrativos FECHA Y HORA DE EMISION DE CFDI
CONBULTONRES S.A e T VICTORIA, 14/5 PISO, 31000, Chihuahua, Chihuahua, Chihuahua, México 2025-07-10T10:48:05
LUGAR DE EXPEDICION
31200
| Cantidad] ___ Unidad ___JDescripcén | Precio Unitari)] _Objetolmp] _______importe]
1.00 E48-SERVICIO SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y 5446,306.00 02 - Si objeto $ 446,306.00
HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION de impuesto.
DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXPLORATORIOS COMO
FOCUS GROUP, ENTREVISTAS
A PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS PARA DETERMINAR LA
PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS
Y EXPECTATIVAS SOCIALES
Clave Prod. Serv. - B0141500 Investigacion de mercados
Impuestos:
Traslados:
002 IVA Base - 446306 Tasa - 0.160000 Importe - $ 71,408.96
et
IMPORTE CON LETRA QUINIENTOS DIECISIETE MIL SETECIENTOS CATORCE PESOS, SUBTOTAL $ 446,306.00
96/100 MXN TRASLADO IVA TASA 0.160000 $ 71,408.96
TOTAL $517,714.96
TIPO DE COMPROBANTE | - Ingreso
FORMA DE PAGO 99 - Por definir
METODO DE PAGO PPD - Pago en parcialidades o diferido
MONEDA MXN - Peso Mexicano
VERSION 4.0
EXPORTACION 01 - No aplica
SELLO DIGITAL DEL CFDI

U1Ds4xTEVIcR2/IRyPSpktPOWg30m8UoomRBuNUeBSZ2BmGpvYBAVPEYbMV55vgd JSh3yLSKQd.JAioo]Yx7QOkSadlyud | 2DLIPICXwi3rADNSHTSZ5vIHD UkDA+yA
NNGLvAgUF2qU7beoSoynj/wRagOBsCY7RpAgegp+EwmtiovyOdreHunHGSUSaWnU3VLDGfdsgme05g 9sSANcHbmV/ACISDBzzcUWWg9sZEMeaALaywdVIWIlyzR+H
PzpOSuRoPEMEgdbEBsPTXLxzMWghNVEXiMoockQf/PeTiwhMiuRxZHBmMOOMIf|SJjNQ/URL 1wi4b8/vPiXSI40==

SELLO DIGITAL DEL SAT

nsOR50eDPn1ZEFuS3vaclkcAiV4AgMYWOMS 1 x84mISK3SWKUdqENyzmtGypaa2HadbldJqDUsalvZjWZwlj6GZxOL6Fjlis6fZLpLd Yg49g RLvosVnBTHTPdeprj\‘w'\ua’)(h
bdpuzenGeBt5ABrSofsiIMGonwZ GyasCs/Upegqp5QiteQILNCGSFAIBG XY AcBkBTmMGGkxsalkJe29iHJ6occQeeHE OmHa/SLEGIGz5pSirLaOxsTER2mDLBEPIUPWIZD
55iqibog0/PNGdU08/ztAAgzE OODqXLgyz4 G ThXIHjck0Q/2Die1LgDCPIJWSPTGKLSwSaek2Lkpww/fQ==

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTOQ DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

1|1.1]58360E 1F-A0D5-444D-A09C-5517F326BEB2|2025-07-

10711:02:02|STA0S03206B9|U1Ds4xTEV|cR2MIRyPSpktPOWg30mBLUnomREUNUeB 522Emcl:‘SijYBAvPBYbMVSS\engShﬁyLSKQdJNoonX?QO kSadlyud | 2DLIPICXwi3
rADNSbTSZSvIHDUKDA+yANANGLVAgUF 2qUTbecSoynjiwRagO8sCY7R gegp+Ewmtfovy chunHGSIJSaWnlJ3\-"LDQfd\s?chSgﬁsSANngmWACIQDazchWWgs
5Z26MeaAl aywdVIWlyzR+HPzpOSuRoPEmEgdbE8sP TXLxzMWghNVEXil ckQf/Pe7iwMOURXZHBmMOOMIfhSJjNQ/UhL 1widb8/vPiXSI4Q==|000010000007 1176251
1l
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POLIZA DE FIANZA

FIANZA
Col. Los Alpes Ciudad de México, C.P. 01010. Tel. y Fax: 5480-2500 3026209
: . bierno Federal a través de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas para e
otorgar seguros de caucion y fianzas a titulo onerose R.F.C. ASG- 950531-1D1 MOVIMIENTO
EMISION
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION DOCUMENTO
CHIHUAHUA CHIHUAHUA, A 30 DE ABRIL DE 2025 4242712
MONTO DEL MOVIMIENTO MONTO TOTAL DE LA FIANZ&'?} MONEDA . OFICINA / GEN'
$129,152.60 $129,152.60 PESOS 2 042
_ RAMO . ~ SUBRAMO - .
ADMINISTRATIVAS PROVEEDURIA

SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. En Ejercicio de la autorizacion que le otorgé el Gobierno Federal por conducte de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en los
terminos de los articulos 11 y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se Constituye fiadora hasta por la suma de:

$129,152.60 (***CIENTO VEINTINUEVE MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS PESOS 60/100 M.N.***)

ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. 3) QUE PARA LA INTERPRETACI@N Y CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES ESTATALES DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE
SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO; K) QUE LA AFIANZADORA ES CONFORME EN QUE LOS REQUERIMIENTOS DE PAGO LE SEAN FORMULADOS
POR (CONDUCTO DE SUS AGENTES AUTORIZADOS EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., L) QUE SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS,
S.A. SE ENCUENTRA UBICADA EDIFICIO CORPORATIVO ROMA, PERIFERICO DE LA JUVENTUD NO. 6106, FRACC. ARCADAS, C.P. 31215,
CHIHUAHUA, CHIH.; M) QUE TODA ESTIPULACION QUE APAREZCA IMPRESA POR FORMATO POR PARTE DE SOFIMEX, INSTITUCION DE
GARANTIAS, S.A., QUE CONTRAVENGA LAS ESTIPULACIONES AQUI ASENTADAS, LAS CUALES COMPRENDEN EL PROEMIO Y LOS INCISOS DEL
A) AL M), SE CONSIDERAN NO PUESTAS.*** FIN DE TEXTQ *#%%

GARCIA REBOLLEDO CARLOS ANDRES
SUBDIRECTOR COMERCIAL

SELLO DIGITAL

L-c,ml Y\"JI"PP("‘P( SIS 02LITANT ar\Wol33ZADFV o+ U TKz TrHy ?W‘*Er]:ﬁ_(alﬂ? AU RNy NuIZ ez plp eGeZ s2iC CrkwgvPK 324‘509 BmmtladmOfF Ly TONUSoBR TatgIf 1 XLy H XY S04 IH,EQEC JyopEN3ad=

U4 REBOLLEDO CARLOS ANDRES

1

LINEA DE VALIDACION 06030262091FOVNR %

,Fsta paliza se clorga en terminos de las Normas Reguladeras establecidas al reverso de este documento. autonzadas por la Comisién Nacicnal de Sequros y Fianzas, consultables tarmbién en www.sofimex.mx
Esla fianza se puede validar en los teléfonos 54802550, 54802506 o an www.sofimex.mx cor ia linea de validacisn: 0803026202IFOVNR

“En cumplimiento a lo dispuesto en Et,s_a'ilc fios 208 y 210, de la Ley de Insulut,on:s de Seguros v de Fianzas, ja documentacien contractual y la nota técnica respectiva, quedaron registradas ante la Comisidn Nacional

de Seguros nzas, a partir de los gias 08 DE ENEROQ DE 2021, 07 DE ENERO DE 2021 y 4 DE JULIO D 20, con los nlmeros: CNSF-S 167-2020, CNSF-S080E-0185-2020, CNEF-S0805-0194-2020,
CNSF- quE‘S 0183-2020, CNSF-50805-0188-2020. CNSF-50805-0205-2020, CNSF-S0805-0204-202 ) 198-2020, CN3F-S0805-0186-2020."




~

SOFIMEX.

NORMAS REGULADORAS PARA POLIZAS DE FIANZA

AUTORIZADAS POR LA COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS.

1- Los términos de esta pdliza deben ser claros y precisos, haciéndose constar con
exactitud la cuantia de |a fianza, el nombre completo DEL (DE) LOS BENEFICIARIO (5)
y el DEL {DE LOS) FIADO (S); la obligacion principal afianzada y la de SOFIMEX con sus
propias estipulaciones. Articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
(L.I.S.F.). Las primas derivadas de la expedicion de fianzas en moneda extranjera, se
cubrird a SOFIMEX en la misma moneda de expedicion de la pdliza. El pago de
comisiones y otros cargos relacionados con la expedicion de fianzas a agentes
" autorizados, se cubrira por el equivalente en moneda nacicnal al tipo de cambic que rija
en el momento en gue se cubran las primas, sin perjuicio de gue la parte que
corresponda a entidades o agentes extranjeras, se realice en moneda extranjera,

2.- El criginal de la pdliza y sus documentos relacionados, tales como aumento o
disminucion de la cuantia de la fianza, las prorrogas de su vigencia o cualquier otra
medificacion debera (n), conservarios EL (LOS) BEMEFICIARIO (8) y debera (n)
presentarlos para el ejercicio de sus derechos ante las autondades competentes. En
caso de perdicla o extravio El (LOS) BENEFICIARIO (S) podran exigir a SOFIMEX que le
proporcionen a su costa duplicado de la poliza. La devolucion de la poliza a SOFIMEX es
presuncion legal de extincion de la fianza y de la liberacion de las obligaciones en ellas
contraidas, salvo prueba en contrario. Articulo 166 de la L.I.S.F,

3.- Los derechos y las obligacicnes derivadas de esta fianza se reputan actos de
comercio para todos los que en ella Intervengan, sea como BENEFICIARIO (S), FIADO
(S), SOLICITANTE (S), CONTRAFIADOR (ES), OBLIGADO (5) SOLIDARIO (S) a
favor de SOFIMEX, con excepcidn de la garantia hipotecaria que por la fianza hayan
atorgado, y estaran regidos por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en lo
que no provea por la legislacién mercantil y por el Cédige Civil Federal (C.C.F.). Articulos
32y 183dela L.LS.F.

4. - SOFIMEX se considera de acreditada solvencia por las fianzas que expida. Articulo
16delal.lS.F.

5- La fianza contenida en esta poliza es nula si garantiza el pago de titulos de crédito o
prestamos en dinero, con excepcion de las autorizadas y emitidas en términos del Titlo
19, Capitulo 19.1, disposiciones, 19.1.6. 18.1.7. y 19.1.8.. de la Circular Unica de
Segquros y Fianzas, publicada en e! Diario Cficial de la Federacion el 19 de Dicembre de
2014 que a continuacion se transcriben:

" 19.1.6 En ningun caso podran expedirse fianzas de crédito, si no se comprueba ante la
Institucion que se cuenta con pdlizas de segures sobre los bienes materia del contrato
que origine la expedicion de la fianza de crédito respectiva, expedidas a faver de la

f"\nsti-‘.ucién. Cuande e! fiado sea persona fisica debera contar, adicicnalments, con un

-equro de vida a favor de la Institucion, que cubra cuando menos el salde insoluto del
crédito, No se requerird contar con el seguro de vida a gue se refiere el parrafc anterior,
cuando el fiado tenga 65 afos de edad o mas, y éste otorgue garantias suficientes que
apoyen la recuperacion,

19.1.7. En el caso de que los fiados ya cuenten con los seguros a que se refiere la
Disposicion 19.1.8, deberan cbtener de la Institucion de Seguros respectiva el endoso
preferente a favor de la Institucion que otorgue la fianza.

19.1.8. Las Instituciones deberan autorizar el pago de |las sumas aseguradas convenidas
en los confratos de seguro a que hacen referencia las Disposiciones 19.1.6 y 18.1.7,
segln correspenda, a favor del fiado o sus beneficiarios, siempre y cuando no exista
incumglimiento de éste respecto a las obligaciones afianzadas, y sin que se incumpla lo
previsto en este Capitulo. *

6.- SOFIMEX esta excluida de los beneficios de orden y excusién a los que se refieren
los Arts. 2814 y 2815 del C.C.F. La fianza no se extinguird aun cuando el acreedor no
requiera judiciaimente AL (LOS) DEUDOR (ES), FIADO (S} el cumplimiento de la
obligacién afianzada o dejare de promover sin causa justificada en el juicio promovido en
su contra. Articulo 178 delaL1L.S.F.

7.- La obligacion de SOFIMEX contraida en esta pdliza se extinguira si EL (LOS)
ACREEDOR (ES) BENEFICIARIO (8). concede (n) AL (LOS) FIADO (S)
prorroga o espera sin consentimiento por escrito de SOFIMEX, Articulo 179 de la L.I.S.F

& - La novacion de la obligacion principal afianzada extinguira la fiarza si SOFIMEX no
da su consentimiento para esa novacion, y para garantizar con la misma fianza la
obligacion novatoria. Articulo 2220 del C.C.F.

9.- La guita o pago parcial de la obligacion principal afianzada reduce la fianza en la
misma proporcion y la extingue si por esas causas dicha obligacion principal la* fiada
queda sujeta a nuevos gravamenes o condicienes. Articulo 2847 del C.C.F.

10.- Las Accicnes del (los) BENEFICIARIO (S) de la fianza en contra de SOFIMEX
prescriben en tres anos contados a partir del dia en que se haya hecho exigible su
obligacion. Articulo 175 de la L.L.S.F.

11.- Cuando la fianza sea a favor de particular (es) podra (n) reclamar su pago
directamente ante SOFIMEX. En caso de que esta no le dé contestacidn dentro del
termina legal o que exista inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma,
el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante los tribunales

A ederales o Comunes. Articulo 279 y 280 de la LI.S.F., Asimismo el usuario podra

'resentar |a reclamacion ante la unidad especializada de esta INSTITUCION, conforme
a la Ley de Proteccién y Defensa al Usuaric de Servicios Financieros

FIANZA: 3026209

LINEA DE VALIDACION:  0603026209IFOVNR

12- Si la fianza garantiza obligacicnes fiscales a favor de la Federacion a cargo de
terceros su procedimiento de cobro estara regido por el Articulo 143 del Codigo Fiscal de
la Federacion.

13.- Si la fianza se otorga a favor de la Hacienda Plblica ya sea de la Federacion del
Distrito Federal, de los Estados o de los Municipios su procedimiento de cobro se hara
conforme al Articulo 282 dela L I.S.F.

14 .- Cuando EL BENEFICIARIO tuviere que formular reclamacion, debera de presentarla
en el domiciio de las oficinas o Sucursales de SOFIMEX, INSTITUCION DE
GARANTIAS, 5. A. en original y con firma autdgrafa del beneficiario o su Representante
legal, debiendo contener come minimo los siguientes requisitos:

a) Fecha de Reclamacion;

b) Numero de Pdliza de Fianza relacionado con la reclamacion recibida;

¢) Fecha de Expedicidn de la Fianza;

d) Monte de la Fianza,

e) Nombre o denominacion del Fiado;

f) Nembre o denominacion del beneficiario, y en su caso, de su Representante legal
acreditado;

g) Domicilic del Beneficiario para oir y recibir notificaciones

h) Descripcion de la obligacion garantizada;

i} Referencia del Contrato Fuente (Fechas, Numero de Contrato, etc.);

/) Descripcion del incumplimiento de la chbligacion garantizada gque motiva la
presentacion de la reclamacién, acompafiando la documentacién gue sirva como
soporte para comprobar lo declarado, y el

k) Importe originalmeante reclamado como suerte principal,

15.- SOFIMEX podra constituirse en parte y gozard de todos los derechos inherentes a
ese caracter en los negocios de cualquier indole y en los proceses, juicios u ofros
procedimientos judiciales en los cuales haya otorgade esta fianza en todo lo que se
relacione a las responsabilidades que dé ésta derive asi como en los procesos gue se
sigan al fiado por las responsabilidades que haya garantizado. A peticién de parte,
SOFIMEX sera liamada a dicho proceso o juicio para que este a sus resultas. Articulo
287 delaL|SF.

16.- Las oficinas y las autoridades dependientes de la Federacion, de! Distritc Federal, de
los Estados y de los Municipios estan obligados a proporcionar a SOFIMEX ios datos que
les soliciten relativos a antecedentes personales y econdmicos de quienes le hayan
solicitado la fianza y de informarle sobre la  situacidon del asunto, sea judicial
administrativo o de otra naturaleza, para el que se haya otorgado, y de acordar, dentro de
los 30 dias naturales siguientes. la solicitud de cancelacién de la fianza, En caso de que
las autoridades no resuelvan estas solicitudes dentro del plazo mencionade, se
entenderan resueltas en sentido negativo al solicitante, Articulo 293 de la L.| S.F,

17 - Las autoridades, federales estatales, o locales, estan obligadas a admitir las fianzas
de las instituciones autorizadas por el Gobiemo Federal para expedirlas; aceptar su
solvencia econamica sin calificar ni exigir la constitucion de depdsito, ni octorgamiento de
fianza, ni comprobacién de gque sea propietaria de inmuebles, ni de su existencia juridica,
y serd suficiente para que las acepten que la poliza esté firmada por las personas
autorizadas por el Consejo de Administracion de SOFIMEX cuya firma esté registrada
ante la Comision Macional de Seguros y Fianzas. Articulo 18 y 165dela LIS F.

18 - Las autoridades mencionadas en el punte anterior no podran fijar mayor impore a
las fianzas gue otorguen las instituciones de fianzas autorizadas por el Gobierno Federal
gue el que sefalen para depositos en dinero u otras formas de garantia. Articulo 18 de la
LLS.F.

19.- El pago de la fianza subroga & SOFIMEX por Ministerio de Ley en todos los
derechos, acciones y prvilegios del (de los) acreedor (es) a quien (es) se le

(s) haya pagado, derivados de |a obligacion afianzada. La obligacidn fiadora se extinguira
si por causas imputables al (los) acreedor (es) SOFIMEX no puede subrogarse en estos
derechos, acciones y privilegios en contra de su (s) DEUDOR (ES) FIADO (S). Articulo
177delal).SF 2830y 2845 C.CF.

20.- §i SOFIMEX tuviere que pagar la cantidad reclamada derivada de |a presente fianza
LA (EL) SOLICITANTE y LA (5) (EL) (LOS) OBLIGADA (Q) (5)

SOLIDARIO (S) contraen la obligacion de reintegrarle el importe cubierto
inmediatamente que se les requiera y a pagarle intereses moratorios desde la fecha en
que SOFIMEX les haya notificade el pago de la fianza hasta que le reintegren el importe
reclamado de acuerdo a la tasa pactada. El pago de reclamaciones que realice
SOFIMEX en el extranjero, se efectuard por conducto de las instituciones de crédito
mexicanas o fliales de éstas a través de sus oficinas del exterior, en la moneda que se
haya establecido en la pdliza.

21.- Sila Institucion de Eianzas no cumple con las obligaciones asumidas en la péliza al
nacerse exigibles, estara obligada, aun cuando la reclamacion sea extrajudicial, a cubrir
su obligacién de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 283 dela L.I.S.F.

22- Para conocer y resolver de las controversias derivadas de ésta pdliza de fianza seran
competentes las autoridades mexicana, en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y otras disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de
flanzas en que el cumplimiento de la obligacion garantizada surta sus efectos fuera del
territorio nacional, se apliquen las normas comespandientes y los usos y costumbres
internacionales.

"En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica respectiva, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partirde los dias 08 DE ENERO DE 2021, 07 DE ENERQ DE 2021 y 4 DE JULIO DE 2020, con los nimeros:
CNSF-50805-0197-2020, CNSF-S0805-0195-2020, CNSF-50805-0194-2020, CNSF-S0805-0193-2020, CNSF-S0805-0188-2020, CNSF-S0805-0205-2020, CNSF-S0805-0204-2020,

CNSF-50805-0203-2020, CNSF-S0805-0198-2020, CNSF-S0805-0186-2020.
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CONTRATO AD143/2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES
METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE ESTUDIO DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO
EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS
PARA DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS
SOCIALES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LOS CC. LIC. MARIO ALBERTO ALARCON AVITIA, MTRA. AiDA AMANDA CORDOVA
CHAVEZ, LIC. LUIS ABRAHAM VILLEGAS ESCANDON, LIC. IGNACIO DAVILA MORA Y LIC. BRENDA
LIZETH TORRES NOGAL, EN SUS RESPECTIVOS CARACTERES DE OFICIAL MAYOR, TESORERA
MUNICIPAL, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA Y PLANEACION DEL H.
AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA, COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL Y JEFA
ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL "MUNICIPIO” Y POR OTRA PARTE PERSONA MORAL
DENOMINADA HERGO WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V., POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE LEGAL C. RICARDO ARTURO HERNANDEZ GOMEZ, EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADOR UNICO, EN LO SUCESIVO EL “PROVEEDOR”, CONJUNTAMENTE DENOMINADAS
COMO LAS “PARTES”, AMBAS DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

I. Declara el “MUNICIPIO”, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir
verdad, que:

1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 125 numeral 18 de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahusa; 8, 10 y 11 fraccion XVIIl del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua; es una
institucion de orden publico con personalidad juridica y patrimonio propio, parte integrante
del Estado de Chihuahua, al igual que los otros 66 (sesenta y seis) municipios de la Entidad,
asi como en base de su organizacion territorial, politica y administrativa.

2. Sus representantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribir el
presente contrato, atendiendo a lo prescrito por los articulos 2, 35 fraccion I, 64 fraccién XI,
y 66 fracciones Il y XV del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua, asi como los
articulos 42 fracciones Xl y XXIl, 43 fraccién |, 44 fraccion | y 104 del Reglamento Interior del
Municipio de Chihuahua, entre otras disposiciones aplicables;

3. Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento 3 las 18
obligaciones que contrae por virtud de la suscripcion del presente contrato, manifestando / \ \
que las erogaciones respectivas se encuentran debidamente previstas por las disposiciones \J
presupuestales vigentes y aplicables; especificamente con cargo al nimero de cuenta

municipal o partida presupuestal: 01-51331030001-999999-04-05001-183-000- Z
02R0105-33301-1-0-GCAM-11. 7
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4. Seencuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, contando con
la Cédula de Identificacién Fiscal MCI-651010-V22, estando a la fecha al corriente de los
impuestos y demds contribuciones que le han correspondido de conformidad con la
legislacién fiscal vigente y aplicable.

5. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Coordinacién de Comunicacion
Social, misma que requiere la prestacion de los servicios o adquisicién de Los bienes segtin
sea el caso, por lo que su Titular el Lic. Ignacio Davila Mora o quien lo sustituya en el
encargo, actuard como Administrador del Contrato y sera el responsable de verificar el
cumplimiento del mismo, a su vez, elaborara el escrito de conformidad de recepcion de los
bienes o servicios seglin sea el caso en donde se establezca el cumplimiento de los mismos,
informando a la Oficialia Mayor o a la Direccién de Planeacion e Innovacion Gubernamental
segin sea el caso, el posible incumplimiento que se pudiera presentar.

6. Mediante acuerdo 03/50/03/2025 del Comité Especial para la Contratacién de Servicios de
Consultorias, Asesorias, Estudios e Investigaciones del Municipio de Chihuahua y sus
organismos Publicos Descentralizados, se acuerda determinar la procedencia de llevar a
cabo la contratacion del “Servicio para la implementacion de difentes metodologias y
herramientas de estudio de opinién piblica con métodos de campo exploratorios como
FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS para determinar
la percepcion ciudadana de problematicas y expectativas sociales”, de conformidad con
lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contrataclén de Servicios del Estado de Chihuahua y articulo 14 de su Reglamento.
Dicha autorizacién Unicamente implica el permiso para iniciar el procedimiento de
contratacion ante el drea contratante.

7. Este contrato se celebra como resultado de la notificacién de adjudicacién, derivado del
procedimiento de contratacién de adjudicacion directa dictaminado procedente por el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de Chihuahua, mediante
Sesidn Extaordinaria nimero S.E. 22/2025 de fecha 16 de abril de 2025; con nimero de
acuerdo CA 085/2025, mismo que se instrumentd de conformidad a lo establecido en el
(los) articulo(s) 29 fraccion IV, 40 fraccion N, 72, 73 fraccion 1 de a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, en relacion con el
articulo 74 fraccion I inciso c) de su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

8. Sedala como domicilio fiscal para efectos de este contrato, el ubicado en calle Victoria,
nimero 14, quinto piso, colonia Centro, C.P. 31000, en la ciudad de Chihuahua, Estado de
Chihuahua.

Declara el “PROVEEDOR” por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir
verdad, que:

1. Que es una persona moral, especificamente una Sociedad Anénima de Capital Variable,
constituida de conformidad con la legislacion vigente y aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, tal y como consta en el instrumento nimero 30,705, volumen 1,307, de fHcha 14
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de Mayo de 2008, otorgada ante la fe del Licenciado Luis Arturo Calderén Trueba, Notario
Pdblico ndmero 10, para el Distrito Judicial Morelos Estado de Chihuahua; instrumento que
se encuentra debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de
dicho distrito judicial.

2. Que el C. Ricardo Arturo Hernidndez Gémez cuenta con las facultades necesarias y
suficientes a fin de suscribir el presente instrumento, segun consta en el instrumento
resefiado en el numeral que antecede, a través del cual se le otorga el caracter de
“Administrador Unico” con facultades inherentes a un "Mandato y Poder General para
Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracion y Actos de Dominio”, asi como un “Poder
Especial Cambiario” con facultades para aceptar, otorgar, avalar, girar, emitir, librar,
endosar y suscribir toda clase de titulos de crédito; facultades que no le han sido
suspendidas, limitadas, restringidas o revocadas a fecha presente;

3. Con fundamento en los articulos 35 y 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, acredita su personalidad a través de su
registro vigente en el padrén de proveedores del Municipio de Chihuahua, bajo el nimero
4,301.

4. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientas y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento, asi
como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, y manifiesta
bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos establecidos en los
articulos 86 y 100 de la Ley antes citada.

5. Se encuentra debidamente inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria, Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, contando
con Registro Federal de Contribuyentes y Cédula de Identificacion Fiscal HGWO80514T79.

6. Senala, para efectos del presente instrumento, como su domicilio fiscal el ubicado en calle
Sor Juana Inés de la Cruz, ndmero 2705, colonia Altavista, en [a ciudad de Chihuahua, Estado
de Chihuahua, C.P. 31200, teléfonos 614-414-61-34 y 614-184-83-61; mismo que se senala
para efectos de recibir notificaciones.

En caso de cambio de domicilio se obliga a notificarlo dentro de los diez dias habiles
siguientes al administrador del contrato.

7. El “PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad que no desempeiia empleo,
cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés.

Declaran las “PARTES” que:

Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y de forma suplgtoria en

1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamfentil/

pég. 3
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lo que corresponda, el Cadigo Civil, la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado y la
legislacion de procedimientos civiles aplicables; lo anterior de conformidad con lo
establecido por el articulo 7 de la Ley citada en primera instancia.

2. Manifiestan bajo protesta de decir verdad que reconocen mutuamente la personalidad
juridica y capacidad legal que ostentan, ademas de concurrir a la suscripcién del presente
contrato de buena fe, encontrandose libres de dolo, violencia, error, lesion o cualesquiera
otros vicios en su consentimiento, asimismo, conocen el alcance y contenido de este
contrato y estan de acuerdo en obligarse al tenor de a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO.

EL "PROVEEDOR” se obliga con el "MUNICIPIO” a prestar el servicio para la implementacién de
diferentes metodologias y herramientas de estudio de opinion piblica con métodos de campo

exploratorios como focus group, entrevistas a profundidad y mystery shoppers para determinar

percepcién ciudadana de problematicas y expectativas sociales, por lo que para la ejecucion del
presente objeto el “PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones pormenorizadas

establecidas en el presente contrato, en el “ANEXO UNICO*, consistente en el anexo técnico, su
propuesta o cotizacion, los cuales forman parte integrante del presente instrumento.
SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen en que (3 vigencia del presente contrato sera del 21 de abril al 30 de junio
de 2025, condicionado a la prestacion total del servicio a entera satisfaccion del drea requirente.

TERCERA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O SUMINISTRO
DE LOS BIENES.

EL "PROVEEDOR” se obliga a que la ejecucién y prestacién de los servicios sean conforme a la calidad,
plazos y condiciones descritos en el "ANEX0 UNICO*, apegandose justa y cabalmente a lo solicitado
y a las fechas establecidas en el mismo.

La modificacién del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o la prestacion del
servicio sélo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al ente publico, el cual
debera dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacién respectivo.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior no procedera aplicar al “PROVEEDOR” penas
convencionales por atraso. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por el “PROVEEDOR” o el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

CUARTA. MONTO O CONTRAPRESTACION DEL CONTRATO.

EL “MUNICIPIO” se obliga a pagar a favor del “PROVEEDOR” como contraprestacion de lfys bienes
objeto del presente contrato, el monto de $1,291,526.00 pesos (Un millén doscientos noventay ‘%7/
pdg. 4
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mil quinientos veintiseis pesos 00/100 Moneda Nacional), m3s el Impuesto al Valor Agregado, para
una cantidad total con IVA incluido de $1,498,170.16 pesos (Un millon cuatrocientos noventa y ocho
mil ciento setenta pesos 16/100 Moneda Nacional), de conformidad a los precios unitarios indicados
en el "ANEXO0 UNICO” de este contrato, mismos que permaneceran fijos durante su vigencia y, en su
caso, las ampliaciones al mismo.

El monto indicado sera ejercido y pagado conforme a los precios unitarios ofertados por el
“PROVEEDOR” como se sefiala(n) en el “ANEXO0 UNICO” y de acuerdo al servicio efectivamente
prestado y recibido de conformidad por el administrador del contrato.

“LAS PARTES” convienen que dentro de la contraprestacion estipulada en esta cldusula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que el “PROVEEDOR” tuviera que efectuar para
prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicién de maquinaria y
equipos, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, dtiles, articulos y
uniformes de trabajo de su personal, primas de segurosy por cualquier otro concepto, los cuales serdn
directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos al “MUNICIPIO®.

QUINTA. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

El “MUNICIPIO” pagar3 a favor del "PROVEEDOR”, en dos exhibiciones por servicios devengados, la
primera al concluir la primera serie de 8 focus group, las 10 entrevistas y la segunda serie de 8 focus
group; la segunda exhibicion al concluir la ejecucion de los 12 mystery shoppers y la tercera serie de 8
focus group. Lo anterior a mas tardar dentro de los siguientes 20 dias habiles, contados a partir de la
presentacion del (los) comprobante (s) fiscal (es) que redna(n) los requisitos impuestos por la
legislacién vigente y aplicable al momento del pago, preferentemente mediante transferencia
electronica de fondos a la cuenta bancaria del “PROVEEDOR”, 0 en casos excepcionales a través de
cheque, que en su caso, le serdn entregados en el domicilio de la Tesoreria municipal, ubicada en calle
Victoria, nimero 14 quinto piso, colonia Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chihuahua.

Lo anterior, condicionado proporcionalmente al pago que el "PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso.

La entrega de las facturas se realizard en la Coordinacién de Comunicacién Social, ubicada en calle
Victoria, nimero 100, colonia Centro, C.P. 31000 tercer piso, Edificio del Real.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido el “PROVEEDOR”, éste deberd reintegrar
dichas cantidades, mas los intereses correspondientes conforme a lo establecido en el tercer parrafo
del articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre
el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias habiles
desde la fecha de su entrega, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién del "MUNICIPIO”. En su caso, el “MUNICIPIO” procedera a deducir dichas cantidades de
las facturas subsecuentes o bien el “PROVEEDOR” cubrird dicho pago ante la TESORERIA
MUNICIPAL.
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A fin de que "EL MUNICIPIO” se encuentre en la posibilidad de pagar en los tiempos establecidos, el
“PROVEEDOR” deberd expedir y entregar la factura(s) segin corresponda(n), que redna(n) los
requisitos impuestos por la legislacidn fiscal vigente y aplicable al momento del pago.

Los comprobantes fiscales descritos deberan expedirse atendiendo a los siguientes datos:

CONTRIBUYENTE RF.C. . DOMICILIO FISCAL
Municipio de MCI-651010- Calle Victoria No. 14, 5° piso, Colonia Centro,
Chihuahua V22 Chihuahua, Chih., C.P. 31000

SEXTA. ANTICIPOS. NO APLICA.
SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y/O BIENES.

El "PROVEEDOR” se obliga a que los servicios y/o bienes sean de las calidades pactadas de acuerdo
al "ANEXO UNICO” del presente contrato, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de todos sus
conocimientos cientificos y técnicos, asi como de los recursos humanos y materiales con los que
cuenta. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el
“PROVEEDOR” quedar3a obligado a responder de los defectos y vicios ocultos y de la calidad de los
servicios y/o bienes, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido.

EL “PROVEEDOR” sera el Unico responsable por la mala ejecucién asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este contrato, una deficiente realizacion de los servicios y/o suministro de
los bienes o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente
instrumento, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo,
descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya
originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por el "MUNICIPIO*,

OCTAVA. COMUNICACIONES, SUPERVISION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS
Y/0 BIENES.

Para las comunicaciones y/o notificaciones entre “LAS PARTES” en relacion a las obligaciones del
presente contrato:
) El "MUNICIPIO” las realizard en la direccion de correo electrénico
ricardohergo@hergo-wolfen.com y info@hergo-wolfen.com, I3 cual fue proporcionada
por el “PROVEEDOR”, por lo que se compromete a estar pendiente de la misma.

8|2 El “PROVEEDOR” las realizara por escrito al administrador del contrato y deberan
ser entregadas en el domicilio del mismo que se senala en el presente contrato.

EL "PROVEEDOR” designa como persona de contacto al C. Ricardo Arturo Herndndez Gomez, en su
caracter de Administrador Unico.

En términos del articulo 87 dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adglisiciones, 3 \

Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el "MUNICIPIO*® designa comq
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persona de contacto al administrador de contrato, al Lic. Ignacio Davila Mora titular de la
Coordinacion de Comunicacion Social, quien serd responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, y que en su caso, debera emitir la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, misma que deberd contener la firmay/o sello en la que conste o certifique
que los bienes han sido entregados y/o los servicios han sido realizados a entera satisfaccion del
administrador, conforme a lo establecido en el presente contrato y a entera satisfaccion del
“MUNICIPIO”, El administrador del contrato delega la facultad de supervision a la C. Brenda Lizeth
Torres Nogal, en su cargo de Jefe de Departamento Administrativo de la Coordinacién de
Comunicacion Social quien sera la encargada de supervisar (vigilar, revisar y recibir) la recepcién lo
de los bienes o prestacion de los servicios, de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento.

Asimismo, el "PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, no se tendra por recibido el servicio y/o los bienes.

De conformidad con los articulos 97 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua, el “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la
Funcién Publica y/o al Organo Interno de Control del Municipio de Chihuahua, toda la informacién y
documentacién que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones
que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, alin concluida su vigenciay por el tiempo
que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla,

El "MUNICIPIO” a través de quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisara,
revisara y vigilara en todo momento el objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos
establecidos en el mismo y su “ANEXO0 UNICO”, dara al “PROVEEDOR” por escrito las instrucciones
que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en (a forma convenida, a fin de que se ajuste a
las especificaciones contenidas en el "ANEXO UNICO” a que se alude en la Cldusula Primera
denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito el
“MUNICIPIO” y sean aprobados por ésta.

La supervision que realice el “MUNICIPIO” no libera al “PROVEEDOR” del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad de
los bienes o la prestacion del servicio una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el
gjercicio de esta facultad no serd considerado como aceptacion tacita o expresa, ni libera al
“PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este Contrato.

NOVENA. GARANTIAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, articulos 90 y 91 de su Reglamento, el
“PROVEEDOR” se obliga a otorgar las siguientes garantias:

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El “PROVEEDOR” deberé presentar a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes ala ||
firma del contrato, una garantia de cumplimiento del contrato [a cual podrd presentarse
mediante cheque de caja, cheque certificado, depdsito en garantia, fianza o carta de crédito
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irrevocable, en moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua por un importe del 10%
(diez por ciento) del monto maximo o total del contrato, sin incluir lo correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado; es decir, por la cantidad de $129,152.60 M.N. (Ciento
veintinueve mil ciento cincuenta y dos pesos 60/100 Moneda Nacional).

Si el "PROVEEDOR” opta por garantizar el presente contrato a través de una fianza, solo se
podran aceptar las de aquellas instituciones afianzadoras que se encuentren legalmente
autorizadas y con representante para responder de sus obligaciones, domiciliado en el Estado
de Chihuahua; garantias que ademas deberan de cumplir con los requisitos que para tales
efectos se establecen en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

La garantia se hara efectiva por el importe total anteriormente sefialado en el supuesto de
que el “PROVEEDOR” no dé cumplimiento al contrato, tratdndose en lo referente a la
entrega, lugar, plazos y condiciones de los bienes a adquirir y/o servicios a prestar, o cualquier
otra disposicién del presente instrumento.

De igual manera, en caso de que por las caracteristicas de los bienes o servicios entregados
éstos no puedan funcionar o ser utilizados por el ente publico por estar incompletos, la
garantia se hara efectiva por el importe total garantizado.

Esta garantia estard vigente durante un periodo de 3 (tres) meses después de la (ltima
entrega de bienes inventariables o conclusién de los servicios; lo anterior para el caso de
eviccién, vicios ocultos, y dafios y perjuicios originados con motivo de la entrega de los bienes
0 la prestacién de los servicios.

Una vez cumplidas las obligaciones del “PROVEEDOR” a satisfaccion del "MUNICIPIO” y
transcurrido el tiempo de vigencia de la garantia, previa peticion del “PROVEEDOR” por
escrito al administrador del contrato, procedera a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales, para que se inicien los trémites para la cancelacion de la
garantia respectiva. En dicha constancia se establecerd la fecha de recepcion de los bienes o
de prestacion de los servicios.

Cuando el monto de la contratacidn de servicios y/o adquisicién de bienes cuyo importe sea
igual o inferior a ciento treinta veces el valor mensual de (3 unidad de medida y actualizacion,
podra aceptarse también como forma de garantia el cheque cruzado

DECIMA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. NO APLICA.

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION.

Cuando en la prestacion del servicio o suministro de los bienes se presente caso fortuito o de fuerza N\
mayor, "EL MUNICIPIO®, podra suspender la prestacion del servicio o el suministro de los bierjes, en \
cuyo caso Gnicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados o entregados Noe il

¥, en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados; para lo cual sustentard mediante dicfamen
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que el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” elabore y en el que se precisen las razones o [as causas
justificadas que dan origen a la misma, lo anterior en atencién al primer parrafo del articulo 106 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua.

Conforme al articulo 93 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL MUNICIPIO®, previa
peticion y justificacién de el “PROVEEDOR”, el primero reembolsard al proveedor los gastos no
recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspensién, siempre que estén
directamente relacionados con el contrato, sean razonables y estén debidamente comprobados,
limitandose, segln corresponda a los conceptos que se establecen en el articulo 106 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

En cualquier caso, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra iniciarse la
terminacién anticipada del contrato. :

DECIMA SEGUNDA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA.

EL "MUNICIPIO” podra rescindir administrativamente este contrato en cualquier momento, en caso
de cualquier incumplimiento de las obligaciones a cargo del "PROVEEDOR”, de conformidad a lo
establecido en el articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, el “MUNICIPIO” hara efectiva la garantia otorgada por el
“PROVEEDOR” para el cumplimiento del presente contrato, atendiendo a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahuay su Reglamento.
Las causas que pueden dar lugar a que el "MUNICIPIO” inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

1. Siel “"PROVEEDOR” transfiere en todo o en parte [as obligaciones que deriven del contrato
a un tercero ajeno a la relacion contractual.

2. Siel “PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito del “MUNICIPIC®,

3. Cuando la suma de las penas convencionales o deducciones excedan del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

4. Siel "PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a la prestacién de los servicios y/o
suministro de los bienes.

5. Cuando el "PROVEEDOR” suspenda la prestacion de los servicios y/o0 suministro de los
bienes contratados, sin causa justificada.

6. Siel "PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competenfe o por
cualquier otra causa distinta o0 analoga que afecte su patrimonio.
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7. Si el “MUNICIPIO” o cualquier otra autoridad detecta que el “PROVEEDOR” proporciond
informacién o documentacidn falsa, en el procedimiento de contratacion respectivo o en la
ejecucion del contrato.

8. Siel "PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

9. Siel "PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento, y la
normatividad aplicable en la materia.

10. En su caso si el "PROVEEDOR” no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo
estipulado en el contrato.

1. Siel "PROVEEDOR” no repone, repara o sustituye los servicios proporcionados de manera
deficiente y/o los bienes entregados con daiios, fallas de calidad, cumplimiento de
especificaciones o vicios ocultos en el plazo estipulado en el contrato o en el que sea
informado por parte del administrador del contrato.

12. Cuando el Organo Interno de Control del “MUNICIPIO” o autoridad competente emitan
resolucion que determine que el “PROVEEDOR” proporciond informacion falsa, o actio con
dolo o mala fe en algln procedimiento de contratacidn, en la celebracidn del contrato o
durante su vigencia, o bien, en la presentacioén o desahogo de una queja en una audiencia de
conciliacidn o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte del “"PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente contrato, su "ANEX0 UNICO®, o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento del “PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, el
“MUNICIPIO" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por atraso y/o deductivas por la prestacién de servicios deficientes o declarar la
rescision administrativa sin menoscabo de que el "MUNICIPIO® pueda ejercer las acciones judiciales
que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Las “PARTES” convienen que las notificaciones del procedimiento subsecuentes a la del inicio del
procedimiento, podran realizarse mediante escrito escaneado y remitido a por medio del correo
electrénico proporcionado por el “PROVEEDOR” en este instrumento.

En cuanto al procedimiento sera aplicable ademas lo dispuesto por el articulo 104 y relativos del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua, y en forma suplementaria se regira por el Cédigo de Pracedimientas Civiles.
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CONTRATO AD143/2025
DECIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.

Las “PARTES” convienen que el "MUNICIPIO® podrd en cualquier tiempo dar por terminada
anticipadamente (a relacién contractual que se formaliza, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionarian algtn dafio o perjuicio al “MUNICIPIO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion que emita la autoridad
competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por el Organo Interno
de Control, lo anterior de conformidad con el articulo 91 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

EL “PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en los articulos 105 y 106 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, podra solicitar de
manera fundada y documentada al “"MUNICIPIO” el pago de gastos no recuperables, en un plazo
maéximo de 10 (diez) dias habiles contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.
En este supuesto el “MUNICIPIO” procedera a reembolsar, previa solicitud del “PROVEEDOR” [os
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un
término que no podra exceder de 20 (veinte) dias habiles posteriores a la solicitud fundada y
documentada por el “PROVEEDOR”, limitdndose, seglin corresponda a los conceptos que se
establecen en el articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

Para tal efecto pagard al “PROVEEDOR” los servicios y/o bienes efectivamente prestados y/o
entregados, hasta la fecha de [a terminacidn anticipada.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la
misma, lo anterior en atencién al articulo 106 de su Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES FISCALES.

Las “"PARTES® al encontrarse dadas de alta y regularizadas ante el Registro Federal de
Contribuyentes, asi como al corriente en el pago de los impuestos y contribuciones que les han
correspondido a la fecha, convienen en que cada una de ellas sufragara por separado el pago de los
impuestos que individualmente les correspondan por el cumplimiento de los términos y condiciones
del presente contrato, atendiendo a la legislacién fiscal vigente y aplicable, obligdndose a dejar en paz
y a salvo a la otra con respecto de cualquier responsabilidad fiscal que pudiera ser imputada en
contravencion a esta Clausula por las autoridades competentes.
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CONTRATO AD143/2025
DECIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD.

Las “PARTES” se obligan expresamente a mantener con el caracter de confidencial la totalidad de la
informacidn pasads, presente y futura que se relacione con este contrato, otorgandole para tal efecto
dicho caracter al ser revelada a cualquier persona fisica o moral.

El “PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de la informacién resultante de este Contrato
y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

El "PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién reservada, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones
de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deber3 ser advertida de lo convenido en
este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen
y cumplan lo estipulado en esta clusula.

Las “PARTES” convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias del "MUNICIPIO” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta cldusula
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskettes o cualquier otro material que tenga informacidn juridica, operativa, técnica, financiera, de
analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por el
“MUNICIPIO” que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Para efectos de la presente clausula, no sera considerada como informacién confidencial: 1. La
informacién que hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con
anterioridad a la suscripcion de este contrato; 2. La informacién que sea a la fecha o en el futuro
considerada del dominio publico, siempre y cuando tal consideracién no derive del incumplimiento de
alguna de las "PARTES” de lo estipulado en esta cldusula, o; 3. La informacién que deba ser revelada
conforme 3 derecho por mandato administrativo o judicial emitido por las autoridades competentes,
incluyendo aquélla que el “MUNICIPIO” deba revelar al publico en general atendiendo a los principios
de transparencia y acceso a la informacién publica contemplados por a Ley y el Reglamento para la
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental del Municipio de Chihuahua.

Las “PARTES” convienen que (3 vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la present:
cldusula subsistira indefinidamente, incluso después de terminada la vigencia de este contrato.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cldusula, el “PROVEEDOR” conviene'
en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione al “"MUNICIPIO®, asi mismo, el "MUNICIPIO"se
reserva expresamente las acciones que conforme a derecho le corresponden, tanto administrativas o
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judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones conducentes por los dafios y perjuicios causados, asi
como la aplicacion de las sanciones a que haya lugar.

DECIMA SEXTA. RELACIONES LABORALES.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la prestacion del servicio y/o suministro de los bienes y serd responsable
de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuads, por lo que queda
expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que el “PROVEEDOR”
cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e
instrumentos de trabajo propios para la prestacién del servicio y/o suministro de los bienes objeto del
mismo.

EL "“PROVEEDOR” reconoce y acepta que actla como empresario y patrén del personal que ocupa
para la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia del trabajo y seguridad
social para con sus trabajadores.

Asimismo, el “PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacion al presente contrato, actia
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre las “PARTES”, creard una relacion laboral o de intermediacién
en términos del articulo 13 de [a Ley Federal del Trabajo, entre el "PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y el “MUNICIPIO”.

Las "PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Chihuahusa, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas,
que pueda afectar los intereses del “MUNICIPIO” o involucrarla, el “PROVEEDOR” exime desde ahora
al "MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad fiscal, [aboral y de seguridad social, civil, penal y de
cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacién del servicio y/o
suministro de los bienes, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo
que en ningtin momento se considerard como patrén sustituto o solidario, ni como intermediario al
“MUNICIPIO” respecto del personal o empleados actuales o que tenga que contratar el
“PROVEEDOR” para cumplir con el objeto del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. AVISO DE PRIVACIDAD.

Oficialia Mayor por conducto de a Unidad juridica, ubicado en el 8° piso del Edificio Del Real, con
domicilie en calle Victoria nimero 100, colonia Centro en la Ciudad de Chihuahua, C.P. 31000, es
responsable del tratamiento de sus datos personales y datos sensibles, los cuales serd protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccién Datos Personales del Estado de Chihuahua y demads
normatividad aplicable.
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Informacién habilitada para la atencién al pablico en general: teléfono 6142004800 extension 6358,
correo electrénico: genaro.verdugo@mpiochih.gob.mx y abril.portillo@mpiochih.gob.mx

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted la Unidad juridica los utilizaremos para la siguiente
finalidad:

s Sonrequisitos indispensables para: participacion en Licitaciones pablicas, licitacion por invitacién
a cuando menos tres proveedores y adjudicaciones directas.

¢ Para la celebracién de contratos de adquisiciones y/o arrendamientos y/o servicios.

s Para integrar un expediente fisico y digital que contendré la informacién y documentacién
recabada en la Sesién de Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Municipio de Chihuahua, el cual se conservara en los archivos de la Unidad Juridica.

e Para el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, la informacién se publicara en el
Portal de Contrataciones del Municipio de Chihuahua, la Plataforma Nacional de Transparencia
y en la pagina web del Municipio de Chihuahua.

Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales y datos personales sensibles, salvo
aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad
competente que estén debidamente fundados y motivados o bien, se actualice alguna de las
excepciones previstas en el articulo 70 de 3 Ley General de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de sujetos Obligados, asi mismo en los supuestos que contempla el articulo 98 de [a Ley de
Proteccidn de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

El titular de los datos podra manifestar su negativa al tratamiento y transferencia de sus datos ante la
Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, nimero telefénico 614 200 4800 extension
6389, correo electrénico: unidad.informacion@mpiochih.gob.mx o por medic de la Plataforma
Nacional de Transparencia http:/www.plataformadetransparencia.org.mx

El aviso de privacidad integral estara disponible en:

https:/www.municipiochihuahua.gob.mx/TransparenciaArchivos/CTGAA/SUBTRANSP/OBLIGACION
ES/AVISOS/AVPRI.pdf

Fecha de Actualizacion: 23/09/2024

DECIMA OCTAVA. ENTIDADES SEPARADAS.

Ninguno de los términos y condiciones del presente instrumento deberd interpretarse en el sentido
de que las “PARTES” han constituido alguna relacién de sociedad o asociacién, por lo que no se
conjuntan ni se unen activos para efectos de responsabilidades fiscales o frente a terceros, ni de
cualquier otra naturaleza.

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS.

EL “PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral sus derechos y abligaciones derivados de este contrato, con excepcion de los derecho
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de cobro correspondientes al servicio y/o suministro de bienes, en cuyo supuesto se debera contar
con la previa autorizacién por escrito del “MUNICIPIO®, de conformidad a lo establecido en el ditimo
parrafo del articulo 82 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado de Chihuahua.

VIGESIMA. PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

E! “PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por [as violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad del servicio y/o bienes objeto de
este contrato.

El “PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, con motivo del cumplimiento del
objeto de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial o cualquier otro derecho,
obligdndose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacién de
terceros, dejando a salvo al "MUNICIPIO® o a quienes sus derechos e intereses representen.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el pdrrafo anterior, el
“MUNICIPIO” notificard al “PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, el
“PROVEEDOR” exime al "MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad.

Las “PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de
propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la prestacion del servicio,
objeto del presente contrato perteneceran al "MUNICIPIO®, por lo que corresponderd a éste la
facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccién, adaptacién, distribucién, comunicacién
publica, reordenacién, compilacién, modificacién, transformacién, asi como cualquier otro uso o
explotacién parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en
territorio nacional y/o extranjero.

EL "PROVEEDOR” seguira siendo titular de los derechos y licencias previamente constituidas en su
favor, los cuales serdn respetados por el “MUNICIPIO*, salvo que se establezca cldusula en contrario.

Las “PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la ejecucién del servicio objeto de este contrato, asi como a
otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su ejecucion,
de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

El “PROVEEDOR” tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por el
cumplimiento del objeto del presente contrato y cede, en todo caso, al “MUNICIPIO" los derechos
que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente
se constituiran a favor del “MUNICIPIO”".

El “PROVEEDOR" conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacion del servicio objeto de este
contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacion expresa del “MUNICIPIO®, pues dichos
programas, datos y resultados son propiedad de este dltimo. 7
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VIGESIMA PRIMERA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

Las "PARTES” aceptan que el presente contrato contiene la totalidad de los acuerdos entre ellas con
respecto a su objeto, dejando sin efecto y cancelando la totalidad de los convenios, informes,
negociaciones, correspondencia, compromisos y comunicaciones desarrollados con anterioridad
entre ellas, ya fueran escritos o verbales relacionados con este instrumento.

VIGESIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Las “"PARTES” podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el
incremento en el monto o en la cantidad de los servicios y/o bienes, siempre que el monto total de las
meodificaciones no rebase en conjunto, el 30% (treinta por ciento) de los conceptos y volimenes
establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente. Asimismo,
en el caso de que el “MUNICIPIO” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato de
conformidad a lo establecido en el primery segundo pérrafo del articulo 97 y, en su caso, del articulo
98 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Chihuahua.

En el caso de que el presente contrato incluya dos 0 mas partidas, en su caso, el porcentaje se aplicara
para cada una de ellas.

La modificacién del plazo pactado en el contrato para [a entrega de los bienes o la prestacién de los
servicios solo procedera por caso fortuito, fuerza mayor, o causas atribuibles al “MUNICIPIO”, el cual
debera de dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacion, para lo
cual no procedera aplicarse penas convencionales al proveedor. Para este caso, la modificacion del
plazo pactado, podra solicitarlo el “PROVEEDOR” o [a dependencia de que se trate.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte del "PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas, deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante el administrador del
contrato, acompaniada de la documentacion que acredite los dichos, para lo cual el administrador del
contrato deberd de evaluar y dictaminar la procedencia de la ampliacién, la cual debera de ser
proporcional al tiempo que haya perdurado la causa; en el entendido de que cualquier cambio o
modificacién debera solicitarse su formalizacién ante la Unidad Juridica de Oficialia Mayor, cualquier
modificacién que no sea autorizada expresamente por el drea citada, se considerara inexistente para
todos los efectos administrativos y legales del presente. A 3

La solicitud de modificacién por parte del "PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la conclusion [\
de lo originalmente pactado. | J

Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, no procedera ninglin cambio que implique otorgar

En términos de lo establecido en el articulo 88 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
condiciones mds ventajosas al “PROVEEDOR*” comparadas con las establecidas originalmente.
|
|

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, el “PROVEEDOR”, se
obliga a entregar al "MUNICIPIO*, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de la
formalizacion del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la ‘7
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Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificacion no se encuentre
cubierta en la garantia originalmente otorgada. De igual manera, se debera estipular la fecha de
entrega de los bienes o la prestacion de los servicios para las cantidades adicionales; lo anterior
conforme a lo establecido en el articulo 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

EL “MUNICIPIO” aplicard penas convencionales, de conformidad con lo siguiente:

e Se aplicaran penas convencionales por atraso en las fechas pactadas para la prestacion de
los servicios, a razon del 5% diario, aplicado al valor de de aquellos no prestados, hasta un
maximo de 10 dias habiles, en los términos del articulo 89 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y el articulo 100 y 101
de su Reglamento; la suma de todas as penas convencionales aplicadas al “PROVEEDOR”
no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

El “MUNICIPIO* podré en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato cuando el
“PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus obligaciones.

En términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, para la aplicacién de las penas se debera de
considerar lo siguiente:

1. Las penas convencionales y deductivas seran determinadas y calculadas por el administrador
del contrato.

2. Encaso de discrepancias entre lo indicado en el contrato y las bases del procedimiento de la
contratacion, prevalecerdn las condiciones establecidas en estas Ultimas; en caso de
adjudicaciones directas prevalecera el anexo técnico.

3. Lasnotificaciones relativas a las penas se realizaran de manera personal, al domicilio sefialado
en el contrato; o bien, al correo electrénico designado para dichos efectos por el proveedor,
segtn el articulo 60 del Reglamento.

4. ElAdministrador del contrato, al notificar al proveedor las penas o deductivas, le otorgara al
menos cinco dias habiles para que manifieste lo que su derecho convenga.

5. Dentro del plazo establecido, el proveedor podra entregar la nota de crédito correspondiente;
o bien, presentar escrito de revision de penas o deductivas ante el Administrador del contrato,
explicando las razones de modificar las mismas.

6. Cuando el proveedor presente escrito de revision, el Administrador del contrato analizara lo
expuesto y determinara lo correspondiente, debiendo notificar por escrito al proveedor. En
caso de que si resulten aplicables las penas, se volverd a otorgar al proveedor un plazo de 5
dias habiles para que realice el pago o entregue la nota de crédito correspondiente.

VIGESIMA CUARTA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS. 7

Lainvalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las clausulas del presente contrato de
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas clausulas del mismo. En caso de que

alguna clausula del presente instrumento sea declarada invalida por autoridad competente, el resto
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del clausulado contenido en el mismo seguird siendo valido, no siendo afectado por la resolucion
respectiva en forma alguna.

VIGESIMA QUINTA. LEY APLICABLE.

El presente instrumento se regird y serd interpretado de conformidad con lo establecido por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su reglamento,
el Codigo Civil del Estado de Chihuahua, Ley de Procedimiento Administrativo del Estado, Codigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Chihushua, entre otras disposiciones legales vigentes y
aplicables.

VIGESIMA SEXTA. ANTICORRUPCION.

Las “PARTES” declaran que conocen la existencia de disposiciones legales en materia administrativa
y penal en los Estados Unidos Mexicanos, mismas que sancionan los actos de corrupcion como lo es
el cohecho, soborno, el trafico de influencias, la colusion en las contrataciones piblicas, la simulacion
juridica en el cumplimiento de los requisitos en la participacién de los procedimientos de
contrataciones, entre otros; por lo cual [as “PARTES” se abstendran de consentir, aceptar, promover
o0 perpetrar, alguna de las conductas anteriormente mencionadas.

Por lo cual, en los términos del articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, las “PARTES” declaran que, en la negociacién, contratacién, asi como en sus actos
previos, y demas, se conducen y se conduciran con riguroso apego a los principios rectores de
legalidad, honradez, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, y economia; actuando en
todo momento con integridad, ética, responsabilidad y profesionalismo.

Asi pues, las "PARTES” exponen que conocen los ordenamientos en materia de anticorrupcion,
antisoborno, responsabilidad administrativa, y demas que sean aplicables; tales como las “Siete Leyes
del Sistema Nacional Anticorrupcién” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley
de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de [a Federacion, Ley Organica del Tribunal Federal de Justica
Administrativa, Ley de (a Fiscalia General de la Republica, y Codigo Penal Federal), y las respectivas al
“Sistema Estatal Anticorrupcion” (Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, Ley Organica del
Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, Ley de Justicia Administrativa del Estado de Chihuahua, Ley
de Fiscalizacién Superior del Estado de Chihuahua, Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado de
Chihuahua, y Cddigo Penal del Estado de Chihuahua), por lo cual, cada “PARTE” esta al tanto del
alcance legal de dichos ordenamientos, asi como de las sanciones a las cuales puede estar sujeta, sea
esta como servidor puablico; o bien, como persona fisica 0 moral (sin importar su nacionalidad), sea
esta participante, intermediara, gestora, 0 con cualquier otro caracter dentro de un procedimiento o
una contratacién.

Las “PARTES” por su cuenta o por sus empleados, no deberan, ya sea de forma directa o indirecta, dar
o recibir soborno alguno, sea este de cualquier tipo; entendiéndose como tal, de manera enunciativa
maés no limitativa, cualquier oferta, regalo, pago, promesa, dinero, cosa de valor, entre otros, que

signifique un beneficio para otra persona o entidad; sea este con la finalidad de influir y/o inducir sobre \,
cualquier acto, omisién, decisién o accién que recaiga en una violacién a las obligaciones legale%
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una de las "PARTES”, lo que provoque obtener negocios y/o ventajas indebidas en el procedimiento
y/o contratacién.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION.

Atendiendo lo dispuesto por el articulo 135 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente sera considerado como un contrato administrativo,
de Derecho Pdblico, por lo que las controversias que se susciten con motivo de su interpretacion y
cumplimiento seran resueltas mediante Juicio que deberd promoverse ante el Tribunal competente
en materia administrativa, mismo que debera promoverse en cualquier caso ante el Tribunal Estatal
de Justicia Administrativa, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua. Consecuentemente, las
“PARTES” renuncian desde ahora a cualquier otra jurisdiccién o fuero que pudiera corresponderles
por razon de sus domicilios presentes o futuros, o por cualesquiera otras circunstancias. No obstante,
las “PARTES” pondran el mayor empefio posible para resolver, de comun acuerdo, las discrepancias
futuras y previsibles relacionadas con problemas especificos de caracter técnico y administrativo.

LEiDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS “PARTES” Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA,
ESTADO DE CHIHUAHUA, A LOS 30 DiAS DE ABRIL DE 2025.

EL “MUNICIPIO”
—— W«D\ -
"R f .
1 \\- l

MTRA. AiDA AMANDA CORDOVA LIC. LUIS ABRAHN VILLEGAS ESCANDON
OFICIALMAYO CHAVEZ REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE

S e TESORERA MUNICIPAE~__ HACIENDA Y PLANEACION

~
,// S N

il \

—

LIC. IGNACIQDAVILA MORA luc. BRENDATIZETH TORRES NOGAL HERGO WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE
COORDINADOR DE COMUNICACION JEFA ADMINISTRAT C.v.
SOCIAL coo ) MUNICACION POR CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR
SOCIAL UNIco
C. RICARDO ARTURO HERNANDEZ GOMEZ
Y pég. 19
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO
EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS PARA
DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS SOCIALES.

7 OBJETO DE LA CONTRATACION
La Coordinacién de Comunicacién Social requiere contratar los servicios descritos en del presente
anexo, a fin de Conocer por medio de técnicas de investigacion cualitativa, la percepcion de
problematicas y expectativas de la ciudadania del municipio de Chihuahua, lo cual permitird obtener
informacién para la toma de decisiones en términos de implementacién de obras, programas y
proyectos del Gobierno municipal, asi como la percepcion por parte de los ciudadanos a través de
herramientas de estudio validadas.

2. VIGENCIA DEL CONTRATO
A partir del dia 21 de abril y hasta el 30 de junio de 2025, condicionada a la prestacion total del servicio
a entera satisfaccion del area requirente.

3. DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR.

PARTIDA UNICA
- CONCEPTO ~ DESCRIPCION
DISENO DE INSTRUMENTO
1 e  Deberd efectuarse en el disefio de guion para realizar la investigacion, con
diversas técnicas cualitativas.
3 SERIES DE 8 FOCUS GROUP (24 FOCUS GROUP TOTALES).
2
e  Sedeberdrealizar el reclutamiento, moderacion, ejecucion y anélisis de Focus
Croup,
e las sesiones deberdn de realizarse en la cdmara Gesell con [a mias alta
tecnologia y especializacion.
e  (Cada sesion de focus group serd de 8 3 10 personas.
3 INVITACION, AGENDA, EJECUCION Y ANALISIS DE 10 ENTREVISTAS A
PROFUNDIDAD.
4 EJECUCION Y ANALISIS DE 12 MYSTERY SHOPPERS

Nota. - El proveedor deberd cotizar el precio unitario de cada uno de los servicios, incluyendo el IVA.

GLOSARIO:
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Focus Groups:

Es una técnica de investigacion cualitativa, que agrupa de 8 o 10 personas con caracteristicas similares en
cuanto a edad, generao, nivel socioeconémico, perfil sociodemografico, asi como variables del perfil especial
de la investigacion, para hablar sobre un tema especifico,

el cual puede estar apoyado por videos o imagenes y se utiliza a un moderador, especializado en la técnica.
Cabe mencionar que estos se deben de llevar a cabo en un ambiente controlado, es decir en una cdmara de
Gessell que cuente con las caracteristicas propias que exige la técnica.

Entrevistas a Profundidad:

Esta técnica de investigacién es con el mismo fin y herramientas que los focus groups, sin embargo, se lleva
a cabo cuando los perfiles a investigar tienen un grado de complejidad ya sea por agenda o por
caracteristicas propias del perfil como lideres de opinion, empresarios, médicos, etc. De igual forma se utiliza
esta técnica cuando el tema en cuestion es de alto involucramiento y se desea eliminar la presién de grupo
en las respuestas de personas con este perfil. Generalmente estas se llevan a cabo en donde el entrevistado
desee o se sienta mas comodo, son realizadas por una persona altamente capacitada en la técnica y se
apegan a un guion.

Mystery Shopper:

Es una técnica de investigacion cualitativa, se lleva a cabo cuando se quiere evaluar un servicio, una persona
o drea en especifico, y se hace de manera que las personas objeto, no saben que estan siendo evaluadas y
de esta forma se evita el sesgo y la evaluacién es mas objetiva y real por parte del “comprador incognito”
mismo que lleva una guia y puntos clave a evaluar. Cabe mencionar que el comprador misterioso no debe
de ser descubierto, por lo que se debera garantiza el verdadero anonimato de los shoppers, para hacer de
esto una evaluacién mas objetiva aunado a que podemos tomar diferentes roles o perfiles de clientes o
usuarios segun sea el interés de la investigacién.

4. PLAZOS, LUGARES Y CONDICIONES DE LA PRESTACION

e La Coordinacion de Comunicacién Social, informara al prestador, previo al inicio de los
servicios, el tema del cual se requiere realizar la investigacion.

e A partir del dia 21 de abril y hasta el 13 de junio de 2025, de acuerdo a los plazos que se
establecen en la siguiente tabla:

Semana

PLAN DE TRABAJO 1 abril

1. Disefio de instrumento: disefio de
guion para realizar [a investigacion,
con diversas técnicas cualitativas.

2. Reclutamiento de participantes
de acuerdo a perfiles Ter serie.

3. Ejecucién de primera serie de
focus group.

[
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4, Analisis de primera serie.

5. Invitacion, agenda, ejecucion y
.andlisis de entrevitas a profundidad.

6. Reclutamiento de participantes
de acuerdo a perfiles 2da serie.

7. Ejecucion de segunda serie de
focus group.

8. Analisis de segunda serie.

9. Ejecucion y anal.isis de de mystery
shoppers

10. Reclutamiento de participantes
de acuerdo a perfiles 3a serie.

1. Ejecucién de tercera serie de
focus group.

12. Analisis de tercera serie.

13. Integracion de entregable.

Plazo maximo en que se debera realizar.

ENTREGABLES.

El prestador debera proporcionar como evidencia de todos los servicios, memoria fotografica de las
sesiones, asi como de cada una de las técnicas y herramientas de campo implementadas, [as cuales debera
integrar en un reporte final.

Lo anterior debera de entregarse a mas tardar el 27 de junio de 2025.

5 RECEPCION DE CONFORMIDAD.
La Coordinacién de Comunicacion Social, revisard los entregables que el proveedor proporcione como
evidencia de la prestacién de los servicios, a fin de verificar que estos se hayan realizado en cumplimiento a
los requerimientos establecidos, de ser asi, la factura seré sellada de conformidad por el administrador del
contrato.
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6. FORMA DE PAGO

El Municipio pagara a favor del Prestador, en dos exhibiciones por servicios devengados; la primera al
concluir la primer serie de 8 focus group, las 10 entrevistas y la segunda serie de 8 focus group; y la segunda
exhibicién al concluir [a ejecucidn de los 12 mystery shoppers y la tercer serie de 8 focus group. Lo anterior
a mas tardar dentro de los siguientes 20 dias habiles contados a partir de (a presentacién del (los)
comprobante (s) fiscal (es) que redna (n) los requisitos impuestos por la legislacién vigente y aplicable al
momento del pago, preferentemente mediante transferencia electrénica de fondos a la cuenta bancaria
del proveedor, 0 en casos excepcionales a través de cheque, que en su caso, le serd entregado en el
domicilio de la Tesoreria Municipal, ubicada en Calle Victoria No. 14, 5°. Piso, Col. Centro, C. P. 31000, Ciudad
de Chihuahua, Estado de Chihuahua.

La entrega de las facturas se realizara en la Coordinacion de Comunicacion Social, ubicada en c. Victoria #
100 Col. Centro C.P. 31000 3er piso, Edificio del Real.

7. ADMINISTRADOR Y SUPERVISOR DEL CONTRATO
El administrador del contrato serd, al LIC. IGNACIO DAVILA MORA, en su caricter de Coordinador de
Comunicacion Social, asi mismo se sefiala a la LIC. BRENDA LIZETH TORRES NOGAL, en su caracter de
Jjefa administrativa como supervisor del contrato, quién se encargaran de supervisar (recibir, revisar y
vigilar) la recepcion de los bienes, quienes contaran con las siguientes:

Obligaciones, responsabilidades y funciones del Supervisor del Contrato.

»  Apoyar en vigilar y revisar que los bienes se entreguen de acuerdo con las especificaciones,
caracteristicas, cantidades, y forma solicitados por el area requirente y ofertados por el
proveedor.

»  Apoyar en larecepcidn de los bienes entregados por el proveedor. Para la recepcion se deberan
utilizar los formatos que a consideracion del Administrador del Contrato se deban establecer o
se deberan realizar Minutas o Actas Administrativas que demuestren la recepcién de los mismos,
en las que se manifestaran las consideraciones que sean necesarias o la recepcion a entera
satisfaccion.

¥ Informar al administrador del Contrato, silos bienes fueron recibidos en tiempo y forma a entera
satisfaccion, o en su caso, el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los
proveedores y apoyar en el calculo de las penas que se deberan aplicar a los mismos.

Obligaciones y responsabilidades del Administrador.

» Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas
en el contrato.

»  Establecer las obligaciones, responsabilidades y facultades del Supervisor del Contrato, y
vigilar que este Ultimo cumpla con ellas.

»  Recibirlos bienes que se entreguen o los servicios prestados por el proveedor; vigilary revisar
que los mismos cumplan con las especificaciones, caracteristicas, cantidades, volimenes o
forma solicitados y ofertados por el proveedor.
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Para la recepcion se deberan realizar Actas Administrativas, Minutas, o en su caso utilizar los
formatos que a su criterio se deban establecer, en los que se manifestaran las
consideraciones que sean necesarias o la recepcion a entera satisfaccion.

Llevar e integrar el registro, control y resguardo de los bienes o los documentos que
demuestren la recepcion de los servicios.

Suscribir el documento donde se acredite que los bienes o servicios fueron recibidos a entera
satisfaccion, o en su caso, el documento donde se hagan constar el incumplimiento del
proveedor de [as obligaciones contractuales y la aplicacion de las penas correspondientes.
En su caso, suscribir el documento donde se solicite la recision del contrato respectiva, en
donde se acrediten los incumplimientos de las obligaciones contractuales por parte de los
proveedores, anexando la documentacion necesaria en la que se acrediten dichos
incumplimientos y que por ello se deba rescindir el contrato.

Determinar y calcular las penas convencionales o deductivas a las que se hayan hecho
acreedores los proveedores, por el incumplimiento en la entrega de los bienes o la
prestacion de los servicios, en los tiempos y forma establecidos en el contrato.

Autorizar el pago de los bienes y/o servicios.

Solicitar a la Tesoreria Municipal, [a aplicacion de las Garantias seguin sea el caso.

PENAS CONVENCIONALES

El Municipio aplicara penas convencionales, de conformidad con lo siguiente:

Se aplicaran penas convencionales por atraso en las fechas pactadas para la prestacién de los
servicios, arazén del 5% diario, aplicado al valor de aquellos no prestados, hasta por un maximo
de 10 dias habiles en los términos del articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, asi como el 98 de su reglamento; la suma de
todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberan exceder el importe de la
garantia de cumplimiento.

9.

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL PROVEEDOR

s Registro vigente en el Padrén de Proveedores del Municipio de Chihuahua.

e  Constancia de situacion fiscal actualizada.

e  Escrito donde sefale bajo protesta de decir verdad no encontrarse en los supuestos del
articulo 86 y 100 de la Ley en la materia dirigido al Comité de Adquisiciones del Municipio
de Chihuahua.

»  Escrito donde manifieste bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en el
supuesto del articulo 49 fraccion IX, DE LA Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

10. GARANTIAS.
El proveedor adjudicado debera otorgar las siguientes garantias:

10.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO E
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Deberéa presentar a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a la firma del contrato, garantia de
cumplimiento del contrato la cual podra presentarse mediante cheque de caja, cheque certificado, depésito
en garantia, fianza o carta de crédito irrevocable, en moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua
por un importe del 10% (diez por ciento) del monto méaximo o total del contrato, sin incluir lo
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

Dicha garantia se hara efectiva en el supuesto de que el licitante o participante a quien se le adjudigue el
contrato no dé debido cumplimiento al mismo, tratandose en lo referente a entrega, lugar y condiciones de
los bienes o servicios a contratar, o cualquier otra disposicion del contrato.

Dicha garantia estara vigente hasta tres meses después de la conclusion de los servicios, ello para el
caso de eviccion, vicios ocultos y dafios y perjuicios originados con motivo de la prestacién de los

servicios objeto del contrato.

Cuando el monto de |la contratacion de servicios y/o adquisicion de bienes cuyo importe sea igual
o inferior a ciento treinta veces el valor mensual de la unidad de medida y actualizacién, podra
aceptarse también como forma de garantia el cheque cruzado.
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PROPUESTA ECONOMICA

Conceptos del estudio cualitativo:

Disefio de instrumento

Disefio de guion para realizar el estudio, con diferentes técnicas cualitativas

Reclutamiento, moderaclon ejecucion y analisis de Focus Groups

Elaboracidn, conceptualizacién y desarrollo de "Gu;a de D|scu3|én“ moderaclén y ejecucion del desarrollo de '
la guia de discusién en Focus Groups de 8-10 personas de acuerdo al perfil establecido, el reclutamiento y el
coffee break de los participantes se encuentran incluidos en el presupuesto

Las Sesiones seran realizadas en nuestra camara de Gesell con Ia mas alta tecnologla y especializacion, con |
4 camaras de alta resolucién y mlcréfonos de audio omnidireccional de aIta |mpedancla

Incentivo para los parﬂmpantes mclwdos en el presupuesto

Invitacion, agenda, ejecucion y anélisis de 10 Entrevistas a Profundidad

Elaboracién, conceptualizacién y desarrollo de "Guia de Discusmn moderacién y ejecucion del desarrollo de
la guia de discusién en entrewstas a profundldad a personas de perfil especifico

Incentivo para los parﬂmpantes mclmdos en e! presupuesto.

Ejecucion y andlisis de 12 Mystery Shoppers

Elaboracion, conceptualtzamén y desarrollo de Mysiery Shoppers en dlferentes areas de acuerdo a Ia guia de
™™ estudio.

Incentivo para Ios participantes, incluidos en el pr95upuest0

RESUMEN DE COSTOS DE ESTUDIO CUALITATIVO

Disefio de instrumentos (guion) ; Sin costo \ _

Reclutamiento, moederacién, ejecucién y andlisis de 3 series de 8 Focus | Costo unitario $49,795.00 "x\

Group Total partida $1,195,080.00 |\J
Costo unitario $4,850.00

Inviiacid : ; - : ;
nvitacién, agenda; ejecucion y anahsvsl. de 10 Entrevistas a Profundidad Total partida $48,500.00

Costo unitario $3,995.50

Ejecucién y andlisis de 12 Myst h
Jecucianagnalisis de Tl ysterpiicopars Total partida $47,946.00

TOTAL DEL PRESUPUESTO | Subtotal  $1,291,526.00
(Un millén cuatrocientos noventa y ocho mil ciento setenta pesos IVA $206,644.00
MN 16/100) | TOTAL  $1,498,170.16

CUMPLIMOS CON TODAS LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES Y TERMINOS PLANTEADOS EN

EL ANEXO TECNICO PROPUESTO.

Atentamente /]
Dr. Ricardo Artly'o’Fi Y éndez Goémez
Director (e neral




POLIZA DE FIANZA

FIANZA
Col. Los Alpes Ciudad de México, C.P. 01010. Tel. y Fax: 5480-2500 3026209
hierno Federal a través de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para o
otargar seguros de caucion y fianzas a titulo oneroso R.F.C. ASG- 950531-1D1 - MOVIMIENTO
EMISION
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION . . DOCUMENTO
CHIHUAHUA CHIHUAHUA, A 30 DE ABRIL DE 2025 42-'}.2312 :
MONTO DEL MOVIMIENTO MONTO TOTAL DE LA FIANZA OFICINA
$129,152.60 $129,152.60 2
RAMO . . , SUBRAMO
ADMINISTRATIVAS PROVEEDURIA

SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. En Ejercicio de la autorizacién que le otorgd el Gobierno Federal por conducto de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en los
términos de los articulos 11 y 36 de ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se Constituye fiadora hasta por la suma de:

$129,152.60 ("**CIENTO VEINTINUEVE MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS PESOS 60/100 M.N.*™*)

POR LA SUMA DE: $ 129,152.60 (CIENTO VEINTINUEVE MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS PESOS 60/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 10%
DEL MONTO TOTAL CONTRATADO SIN INCLUIR EL I.V.A.

ANTE: MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

PARA GARANTIZAR POR: HERGO-WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V. CON DOMICILIO EN SOR JUANA INES DE LA CRUZ NO. 2705 COL.
ALTAVISTA C.P. 31200 CHIHUAHUA CHIH. EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO,
DERIVADAS DEL CONTRATO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS DE ESTUDIO DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A
PROFUNDIDAD Y MISTERY SHOPPER PARA DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS SOCIALES NO.
AD143/2025 DE FECHA 30 DE ABRIL DE 2025, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO POR LOS CC.
LIC. MARIO ALBERTO ALARCON AVITIA, OFICIAL MAYOR, MTRA. AIDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ, TESORERA MUNICIPAL, LIC, LUIS
ABRAHAM VILLEGAS ESCANDON, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA Y PLANEACION DEL H. AYUNTAMIENTO, LIC. IGNACIO
DAVILA MORA, COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL Y LIC. BRENDA LIZETH TORRES NOGAL, JEFA ADMINISTRATIVA DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL, Y POR LA OTRA PARTE HERGO-WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C.
RICARDO ARTURO HERNANDEZ GOMEZ, RELATIVO A PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS DE ESTUDIO DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A
PROFUNDIDAD Y MISTERY SHOPPER PARA DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS SOCIALES, CON UN
IMPORTE TOTAL DE $1,498,170.16 (UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CIENTO SETENTA PESOS 16/100 M.N.) CANTIDAD
QUE INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO;

—~\TA INSTITUCION DECLARA EXPRESAMENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA DERIVA DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 84 FRACCION

-, 85 FRACCION II DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, ASI
COMO LOS ARTICULOS 90 Y 91 DE SU REGLAMENTO; Y SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON EL MENCIONADO CONTRATO Y PERMANECERA
VIGENTE POR UN PERIODO DE 03 (TRES) MESES POSTERIORES HASTA QUE LOS SERVICIOS ESTEN RECIBIDOS EN SU TOTALIDAD) PARA
RESPONDER DEL SANEAMIENTO EN CASO DE EVICCION, DE LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS, DANOS ¥ PERJUICIOS, ASI COMO DE
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO EL PROVEEDOR. B) QUE EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO
ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO A QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTE ESPERA, LA VIGENCIA DE LA
FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORRODGA O ESPERA, ASI COMO DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSDOS LEGALES, MEDIOS DE DEFENSA O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN POR LAS PARTES
CONTRATANTES Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME, MANIFESTANDO EN ESTE ACTO PARA ELLO, SU
EXPRESA CONFORMIDAD, HACIENDO RENUNCIA EXPRESA AL BENEFICIO ESTABLECIDO A SU FAVOR, POR EL ARTICULO 179 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS., C) QUE, EN CASO DE LA CELEBRACION DE CONVENIOS DE AMPLIACION EN EL MONTO DEL
CONTRATO, SE DEBERA DE REALIZAR LA MODIFICACION CORRESPONDIENTE A ESTA FIANZA. D) QUE DE REALIZARSE EL FINIQUITO EN LOS
CASOS DE RESCISION O TERMINACION ANTICIPADA Y RESULTEN SALDOS A CARGO DEL PROVEEDOR Y ESTE EFECTUE LA TOTALIDAD DEL
PAGO EN FORMA INCONDICIONAL, LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA DEBERA DE CANCELAR O LIBERAR LA FIANZA. E) QUE, EN
CASQO DE RESCISION, LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA DEBERA REMITIR ANTES DE 90 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE
QUE EL FINIQUITO QUEDE FIRME YA SEA POR ACUERDO DE LAS PARTES O ANTE EL SILENCIO DEL PROVEEDOR LA SOLICITUD DE COBRO
CORRESPONDIENTE A LA INSTITUCION AFIANZADORA EN TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCION DE SEGUROS Y FIANZAS, Y SU
REGLAMENTO. F) QUE EL RECLAMO QUE SE REALICE POR EL PAGO DE LA FIANZA DEBERA DE SER ACOMPANADO POR LOS DOCUMENTOS QUE
SENALE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, Y SU REGLAMENTO. G) QUE, PARA SER CANCELADA LA FIANZA, SERA
REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, DEBIENDO
ANEXAR CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, Y PARA LO CUAL DEBERA DE HABER TRANSCURRIDO
EL PLAZO A QUE ALUDE EL INCISO A) DEL PRESENTE DOCUMENTO. H) QUE PARA LA EFECTIVIDAD DE LA FIANZA, ACEPTA SOMETERSE AL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION PREVISTO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, DEBIENDOSE
ATENDER PARA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA
REQUERIDA, LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 283 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE DICHA LEY; I) QUE EN CASO DE NO CUBRIR EL
MONTO DE ESTA FIANZA EN EL PLAZO QUE SE ESTABLECE EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PAGARA POR
CONCEPTO DE DANDS Y PERJUICIOS UN INTERES CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 87 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,

GARCIA REBOLLEDO CARLOS ANDRES
_ SUBDIRECTOR COMERCIAL .

SELLO DIGITAL

,!"'"‘Q'r"D"mWYJF‘PeC KeZuib/alzl !7-‘-h*TxWof.‘B"ZnﬂfFVD*Ur?TKaTrHvEW-;C}oL!aU?MUJ*kN;‘dL-JZr?Tr‘zEp plk(:c?asz.CvkwgvPﬂSI.qSOgbmzmn..Mmu* FLy T QNuﬁDgﬂTslglﬂ1XJfL\'HrD(Y‘leﬂﬂ.GQElCJVDpoNSa-l‘
UiA REROLLEDD CARLOS ANDRES

1 LINEA DE VALIDACION 603026209IFOVNR ;

Esta poliza se clorga en términos de las Normas Reguladoras establecidas al reverso de este documento, autonzadas por la Comi

én Necional de Segquros y Fianzas, consultables también en www.sofimex.mx

Esta fianza se puede validar en los teléfonos 54802658, 54802506 o en www. sofimex.mx con la linea de validacion: 0B03026208IFOVNR

‘En cumpl-mie_r_nn alo dispuesto en los atticulos 208 y 210, de la Ley de Instiluciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota écnica respectiva, quedaron registradas ante la Comision Nacianal
de Sequros y Fianzas, a partir de los dias 08 DE ENERO DE 2021, 07 DE ENERQ DE 2021 y 4 DE JULIO DE 2020, con los ndmeros: CNSF-S0806-0167-2020, CNSF-50805-0195-2020, CNSF-S0805-0184-2020,
CNSF-50805-0193-2020, CNSF-50805-0188-2020, CNSF-50805-0205-2020, CNSF-S0805-0204-2020, CNSF-S0805-0203-2020, CNSF-S0805-0198-2020, CNSF-S0805-0186-2020."



L HERGO - WOLFEN CONSULTORES . Factura 510
HGWOB0514T79 FOLIO FISCAL (UUID)
"REGIMEN FISCAL: 601 - General de Ley Personas Morales OFAF6690-3207-4754-B5BE-7AG13A35363D
SOR JUANA INES DE LA cauzb%?r?a, :LTms_TA, 31200, Chihuahua, Chihuahua, NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL SAT
4 ihuahua, México 00001000000711762511
| izl NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL EMISOR
CLIENTE 00001000000512022069
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA FECHA Y HORA DE CERTIFICACION
MCI851010V22 2025-05-29T20:38:26
ol USO CFDI: G03 - Gastos en general. RFC PROVEEDOR DE CERTIFICACION
Eé £ ﬁ - ig ﬁé‘g j DOMICILIO FISCAL: 31000 STA0903206B9
e "ﬁ Lo WU REGIMEN FISCAL: 603 - Personas Morales con Fines no Lucrativos FECHA Y HORA DE EMISION DE CFDI
S o T LS. VICTORIA, 14/5 PISO, 31000, Chihuahua, Chihuahua, Chihuahua, México 2025-05-29T20:21:32
LUGAR DE EXPEDICION
31200
B e~ W r e e et 0o b CONGEREBBY e ]
[ Cantidad]  Unidad __ [Descmpcen [ Precio Unitario] Objetoimp.]________Importo]
100 E48-SERVICIO SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y $845,220.00 02 - Si objeto $ 845,220.00
HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION de impuesto.
DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXPLORATORIOS COMO
FOCUS GROUP, ENTREVISTAS
A PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS PARA DETERMINAR LA
PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS
¥ EXPECTATIVAS SOCIALES
Clave Prod. Serv. - 80141500 Investigacién de mercados
Impuestos:
‘Traslados:
002 VA Base - 845220 Tasa - 0.160000 Importe - $ 135,235.20
V.
IMPORTE CON LETRA NOVECIENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SUBTOTAL $ 845,220.00
CINCO PESOS, 20/100 MXN TRASLADO VA TASA 0.160000 $ 135,235.20
! TOTAL $ 980,455.20
TIPO DE COMPROBANTE | - Ingreso
FORMA DE PAGO 99 - Por definir
METODO DE PAGO PPD - Pago en parcialidades o diferido
MONEDA MXN - Peso Mexicano
VERSION 4.0
EXPORTACION 01 - No aplica -
SELLO DIGITAL DEL CFDI

LO7hKzxSXTrs/JOxBAINXOVY UDeaMfBTzh1KgT2NIQEEPTTQATE2hmra3nU7PKkN8ZVzu2k3oHrKZhgf15CnélgM3uzeYqJLec+ORJJo1 pagmuZRL._lszePRdwKanlsnY
B3x b:ﬂ'lr?"erFWtJPuZK?.iakaMMlhmIBNC4f)(ZA?N2uXJ‘IUzsIBVFX‘*STn4CEYPSanQO[qeODOtDESkyS*KSF'YUZCwaMEhND’Zm yluSyDiBWSUYOSIONCF+xt
HhapE2rsSkengHIIkOCZmET/aRzKVjuLUCR+mknd7ykwhSFyDt1WiselPZCKDThKLKIJShEQyMsjI8ckEkrta== Y

SELLO DIGITAL DEL SAT

S?NSlEaS+EUn1fg+MCJVRCBDHHBTqﬁeFSBr%PwSLmtI"LPI'e'yot'l GK+zPfdnk2h51urm7Hdoc/dUsfX 8ok Tu1+nbMQhutHMUyzEbze3PpB++DomLtN2VItKLZCnphD/2
d5EfSF4ckecMReeHKiu 01zFtkPOK+tDem RchX'SewaFéfn?EqudeqchCFMAiRC IJE2FpF XY VIASI Twe3vT QUTOILIINARINGS 1QQzKIjqJeSDXLI7it TwTIDafWK
wgd2ToEZczfR+msuny 4UXgn5F+jbDGathS4YEjQIJV-#th}kWOsjdancthX‘lHrTﬂgpﬁu hA== 5

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT :

|11.1|OF AFB690-3207-4754-BSBE-TAB13A535363D|2025-05- ;
29T20:38:26|STADS03206B5|LDThKZzxS X Trs/JOxBAINXOVY UDeaMiSTzh 1 KgTZNIQBEPTT QATEZhmra3nUTPKNBZ Vzu2k3oHriKZhgf1 SCnBigM3uzeY gJLcc+ORJJo1ps
pmuZRUzxHePRdwKnSdisnY B3xmabdTxr 7Y DwFWIIPU2K3iavEKMMIKX 11BNCAXZATA2uXh0zsI8VF x+STn4CyY P3aF 2901qeObQtb35ky 5+kSPY UzcbKwMShNDzmU
TyluSyDIBWSUYOStONCF+xtHhapE2rs5SkengHIIkOcZ mBT/aRzKVjULUCR+mkmZ 7 ykwhSFyDt1\Wjsel PZCKDThKLKIJSheQyMs)|I8ckEkrta==/00001000000711762511||

Este documento es una representacién impresa de un CFDI. Pagina 1 de 1



Fecha Impresién: 06-06-2025

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
2 Péagina: 1 de 1
OFICIALIA MAYOR
SOLICITUD DE PAGO
SOLICITUD DE PAGO GASTO CORRIENTE et L
. Proveedor i
05000 - COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL 4301 HERGO WOLFEN CONSULTORES SA DE CV
Fecha Creacién Fecha Contable Fecha Factura N° Factura Monto Factura:
06/06/2025 06/06/2025 29/05/2025 510 ' $980,455.20

Descripcion Factura:

68005 REQ. 92806, S.E.22/2025, ACUERDO CA 085/2025, AD143/2025,
SERVICIO PARA IMPLEMENTACION DE DIREFERNTES METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS DE ESTUDIO DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE
CAMPO EXLORATORIOS COMO FOCOUS GROUP, ENTREVISTAS, ENTER

N° Contrato o Pedido: AD143/2025 Descripcién:

REQ, 92806, S.E.22/2025, ACUERDO CA 085/2025, AD143/2025, SERVICIO PARA
IMPLEMENTACION DE DIREFERNTES METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE
ESTUDIO DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXLORATORIOS COMO
FOCOUS GROUP, ENTREVISTAS, ENTER OTROS.

N* Linea R’:q N°OC | N° Desp. Proyecto PBR | o [oN0 €SEApLIon-~Combinacién Contable Fecha. Importe
= - SERVIC ONSULTORIA ADMWSTRATIVA ¥ PROCESOS
! i el ~JXperzscsooooos mn 01.53831030001-689995-04-05001-183-000-D2R0105-33301-1-0-GCAM.11_|  OB/06/2025 $980.435.20
TOTAL CONIVA  $980,455.20

ORDEN DE PAGO /7

INCLUIDO:

/

TORRES NOGAL/BRENDA LIZETH

RESPONSABL EA ADMINISTRATIVA.

* VALIDA

DAVILA MORA IGNACIO

DIRECTOR’O TITULAR DEL AREA
REQUIRIENTE

AUTORIZA

OFICIALIA MAYOR
SUBDIRECGION ADMINISTRATIV.
WO (L 0

06 JUN. 2005 %
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FREN MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Fecha Impresion: 05-JUN-2025
Py 1 Pé4gina: 1 de 1
Chlhuahua QF|C[AL|A MAYOR 9
capital de trabajo CONFIRMACION REGISTRO DE CONTRATO
yresultados
RS : DEL PEDIDO . el B B DEL PROVEEDOR
N°® DE PEDIDO : STATUS DEL PEDIDO: N° Y NOMBRE:
Ba008 APROBADO 4301 HERGO WOLFEN CONSULTORES SA DE CV

(Citar este numero en su factura, correspondencia, documentos y empaques)

Fecha Creacién: 05/06/2025 Domicilio Fiscal: ALTAVISTA, SOR JUANA INES DE LA CRUZ 2705

Area Requirente: COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL Ciudad: CHIHUAHUA CHIH, CP 31200

Calle Victoria No. 106 Col. Centro

N° REQy Solicitante: 92806 - TORRES NOGAL BRENDA LIZETH RFC: HGW080514T79

Administrador: DAVILA MORA IGNACIO Tel: TEL. (614) 414-61-34 Fax:
Correo: ricardohergo@hergo-wolfen,com
Representante:

. FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA LT T ADJUDICACION -

SEGUN ANEXO TECNICO No. Contrato: AD143/2025

CONDICIONES DE PAGO Vigencia Contrato: 21/04/25 / 30/06/25

Parcialidades Fecha de Adjudicacién: 2025/04/16 00:00:00
Vigencia de Garantias: 2025/09/30 00:00:00

Fundamento: Articulo 73 - |
DESCRIPCION DEL PEDIDO s : R R )
REQ. 52806, S.E.22/2025, ACUERDO CA 085/2025, AD143/2025, SERVICIO PARA IMPLEMENTACION DE DIREFERNTES METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE ESTUDIO
DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXLORATORIOS COMO FOCOUS GROUP, ENTREVISTAS, ENTER OTROS,

OBJETO AR
LINEA BLOVE PROYECTO PBR 3 DESCRIPCION | COMBINACION CONTABLE FECHA uom |7 casmiap ﬁ'ﬁ o ipORTE:
ARTICULO ; E o  CONTABLE. e gl
COG: 333071 SERVICIOS DE GONSULTORIA ADMINISTRATIVA ¥ .
PROCESOS ERVI | 1498170,
s SUS01E1001. | PORZSCSI0N08 | 5y o1ss103000%a80006-04- 00001 400D NSRRI B0C AT 05/06/2025 clo 16 $1.00 | $1.498,170.18
SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA Y PROCES

| ; TOTAL CON LETRA TR |
| UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CIENTO SETENTA CON DIECISEIS |

TOTAL CON IVA INCLUIDO: J $1,498,170.16

OBSERVACIONES

LiC. ROMN RANGEL ANA CAROLINA
PROVEEDORA MUNICIPAL




Chihuahua
capital de trabajo
yresultados

OFICIO CS 0413.2025/DA
ASUNTO: EL QUE SE INDICA.
Chihuahua, Chih, a 30 de mayo de 2025

LIC. MARIO ALBERTO ALARCON AVITIA
OFICIAL MAYOR
PRESENTE. -

Por medio de la presente ‘reciba un cordial saludo, asimismo me: perm_ :
que los servicios prestados correspondientes al contrato AD143/2025 a nombre de:’.'_
la persona moral HERGO-WOLFEN CONSULTORES S.A. DE C.V., con numero de = -

factura ‘510 referente a “Servicio de melementacwn de diferentes

~ metodologias y herramientas de investigacién de opinién publica con
métodos de campo exploratorios como focus group, entrevistas a profundidad
y mystery shoppers para determinar la percepcién ciudadana de problematicas
y expectativas sociales” han sido realizados a entera satisfaccion, conforme a lo
establecido en el contrato, quedando bajo resguardo en esta Coordm cion, los

entregables de dicha factura

Sin mas por el momento, agradecnendo como S|empre sus finas atenc:ones le reltero 2
me. encuentro a su orden. e -

ATENTAMENTE

/

LIC. IGN DAVILA MORA B e, AV
DESPACH@ DEL COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAE | -
COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL '

ccs,r\@@

\

“2025, Afio del Bicentenari itucion del Estado de Chihuahua”

C.Victoria Esq. Av. Independencia. Edificio del Real Tercer Piso, Col. Centro, C.P 31000, Chihuahua, Chih.
Conmutador 072 Ext. 6543 (614)200 48 00 | municipiochihuahua.gob.mx




A MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Fecha Impresién: 05-JUN-2025

£, C!)ihuahua_ OFICIALIA MAYOR Pagina: 1 de 1
¢ capital de trabajo CONFIRMACION REGISTRO DE CONTRATO
y resultados

DEL PEDIDO DEL PROVEEDOR
N° DE PEDIDO : STATUS DEL PEDIDO: N° Y NOMBRE:
SH006 APROBADO 4301 HERGO WOLFEN CONSULTORES SA DE CV
{Citar este numero en su factura, correspondencia, documentos y empagques)
Fecha Creaclon: 05/06/2025 Domicilio Fiscal: ALTAVISTA, SOR JUANA INES DE LA CRUZ 2705
Area Requirente: COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL Ciudad: CHIHUAHUA CHIH, CP 31200
Calle Victoria No. 106 Col. Centro
N° REQy Solicitante: 92806 - TORRES NOGAL BRENDA LIZETH RFC: HGWO080514T79
Administrador: DAVILA MORA IGNACIO Tel: TEL. (614) 414-61-34 Fax:
Correo: ricardohergo@hergo-wolfen.com
Representante:
FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA ADJUDICACION
SEGUN ANEXO TECNICO No. Contrato: AD143/2025
CONDICIONES DE PAGO Vigencia Contrato: 21/04/25 / 30/08/25
Parcialidades Fecha de Adjudicacién: 2025/04/16 00:00:00
Vigencia de Garantias: 2025/09/30 00:00:00
Fundamento: Articulo 73 - |
DESCRIPCION DEL PEDIDO

REQ. 92808, 5.E.22/2025, ACUERDQ CA 085/2025, AD143/2025, SERVICIO PARA IMPLEMENTACION DE DIREFERNTES METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE ESTUDIO
DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXLORATORIOS COMO FOCOUS GROUP, ENTREVISTAS, ENTER OTROS.

OBJETO
CLAVE FECHA el
UNEA ARTICULO PROYECTO PBR DESCRIPCION | COMBINACION CONTABLE s UDM | CANTIDAD cum‘h IMPORTE
COG: 33301 SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA Y
PROCESOS SERVI | 1498170.
i aaad01001 PBR2SCSC00008 | 1.51331030001-699999-04-05001-183-000-02R0105-23301-1-0-GCAM-11 05082025 clo 16 $1.00 | $1,498,170.16
N SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA Y PROCES
TOTAL CON LETRA | :
UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CIENTO SETENTA CON DIECISEIS | TOTAL 200 VA IRCEEIND. $1,498,170.16
OBSERVAGIONES

LIC. ROMAN RANGEL ANA CAROLINA
PROVEEDORA MUNICIPAL
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Fecha Impresion:

03-06-2025
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Pagina: 1 de 1
REQUISICION DE COMPRA

UNIDAD OPERATIVA: GASTO CORRIENTE Preparador: TORRES NOGAL BRENDA LIZETH

N° Requisicion: 92806 Dependencia: COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Estado de Requisicién: APROBADA

Fecha de Creacién: 03/06/25

Descripcion: SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA Y PROCESOS
Clave Fecha Pcio.

Linea | Alm. Ad]udica/clé’n/ e G Articulo Descrlpciéfl_.f Gombinac >antable Contable UDM | Cantidad (l:’;;\lft;\ Importe

Y N\ SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA Y'PROCESOS AR
1 / 3330101001 01~5133103000%2?999-04-05001-13 -000-02R0105-33301-1-0- 03/06/25 Gio 1498170.16 $1.00 $1,498,170.16
\ f GCAM-1¥ i
/ \ TOTAL CON IVA: $1,498,170.16
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TORRES Nr GAL BRENDA LIZETH /
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DAVITL#M A IGNACIO
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S.E. 22/2025

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA NUMERO S.E. 22/2025 DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las 11:00 horas del dia 16 de abril de 2025, en la Sala de juntas
de Oficialia Mayor del Municipio de Chihuahua, ubicada en el segundo piso del Edificio Antiguo Hotel del Real,
sito en calle Victoria e Independencia de [a colonia Centro, en Sesion Extraordinaria No. S.E. 22/2025 se rednen
los integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de Chihuahua (en
adelante el “Comité”), por tal motivo, se formula la presente acta, de conformidad con lo siguiente:

1. Declaracion de quérum

Se hace constar que en este acto comparecen por si o debidamente representados a mayoria de los miembros
del "Comité” con derecho a voto, en consecuencia, los acuerdos tomados tendran validez legal.

Preside esta sesion la Lic. Angélica Yolanda Rodriguez Carbajal, Suplente del Titular de la Oficialia Mayor del
Municipio de Chihuahua, quien ostenta el cargo como presidente del "Comité®, con fundamento en los
articulos 30 y 31 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua
(en adelante la "Ley") y en el inciso g) de la fraccion Il del articulo 19 de su Reglamento.

Asl mismo, estan presentes los siguientes servidores publicos: [a Lic. Reyna Marifielarena Baca, Vocal-Suplente
de la Tesoreria Municipal; la Lic Brenda Lizeth Torres Nogal, Vocal-Suplente de la Coordinacion de
Comunicacion Social; la Lic. Guadalupe Alejandra Vidafia Cardenas, en su caracter de Asesor-Secretario
Ejecutivo del “"Comité”, Suplente del Secretario del H. Ayuntamiento; a Lic. Rosa Alegria Villarreal Arroyo, en
su caracter de Asesor por la Sindicatura Municipal; (3 Lic. Beatriz Alejandra Aragén Zaragoza, en su caracter de
Asesora por la Comisién de Fomento Econdémico; la Lic. Jessica Nohemi Ortega Castillo, Invitada de la
Proveeduria Municipal y el Lic. José Luis Tena Tarango, invitado de la Coordinacién de Controly Procedimientos
Administrativos.

2. Para el desahogo del punto 2:

La Coordinacién de Comunicacién Social, requiere la contratacion del servicio para la implementacién de
diferentes metodologias y herramientas de estudio de opinién piblica con métodos de campo
exploratorios como focus group, entrevistas a profundidad y mystery shoppers para determinar la
percepcion ciudadana de problematicas y expectativas sociales para el ejercicio fiscal 2025, a través de un
procedimiento de adjudicacién directa por excepcion a la licitacion pablica, por un monto de $1,498,170.76 (un
millén cuatrocientos noventa y ocho mil ciento setenta pesos 16/100 Moneda Nacional), cantidad que incluye
el impuesto al valor agregado.

Se somete a consideracién la aprobacion del procedimiento de adjudicacidn directa por excepcidn a la licitacion
publica, de conformidad con los requisitos legales y la documentacién que presenté el Area Requirente.

Se les solicita a los miembros del "Comité* con derecho a VOZ, si tienen algin comentario al respecto favor de
manifestarlo.

Una vez realizadas las manifestaciones correspondientes, se solicita a los miembros del *Comité* con derecho
a VOTO, emitir su voto.

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NO. S.E. 22/2025 5 6
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de Chihuahua

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de Chihuahua

SESION: S.E. 22/2025
AREA REQUIRENTE: COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL ACUERDO NO. CA 085/2025

FECHA: 16 DE ABRIL DE 2025

SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.: $1,500,000.00 (UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL)
PARTIDA PRESUPUESTAL:

01-51331030001-999999-04-05001-183-000-02R0105-33301-1-0-GCAM-TI

DESCRIPCION DE LOS BIENES 0 SERVICIOS FUNDAMENTO LEGAL POR UNANIMIDAD EL COMITE
MONTO

SE DICTAMINA PROCEDENTE LA CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES

SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE $1,498,170.16 ARTICULOS 29 FRACCION IV, 40 METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE ESTUDIO DE
DIFERENTES METODOLOGIAS Y FRACEEISIN 2 ¥ 73 F"égf” 10E OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO
ADJUDICACION | HERRAMIENTAS DE ESTUDIO DE OPINION | (UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA :ﬁ‘;gﬁ;fﬁgﬁ;os YES' EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A
DIRECTA POR PUBLICA CON METODOS DE CAMPO Y OCHO MIL CIENTO SETENTA PESOS | oNTRATACION DE SERVICIOS DEL PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS PARA
EXCEPCIONALA | EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, 16/100 MONEDA NACIONAL) O FOr O LN, N DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE
LICITACION ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y EIAC%N probpicig st PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS SOCIALES PARA EL
PUBLICA MYSTERY SHOPPERS PARA DETERMINAR R A EJERCICIO FISCAL 2025
LA PERCEPCION CIUDADANA DE FRACCION 1 INCISO C DE SU
PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS CANTIDAD QUE INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR REGLAMENTO " PROVEEDOR:

SOCIALES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 AGREGADO e —
HERGO WOLFEN CONSULTORES S,

-

—

g
:
LIC. ANGELICA YOLANDA RODRI'TUEZ CARBAJAL LIC. Rl MARINELARENA BACA

PRESIDENTE | VOCAL
b
\
SUPLENTE DEL TlTULb?‘DE LA OFIC?JA MAYOR, Y PRESIDENTE SUPLENTE DE LA TESORERIA MUNICIPAL SUPLENTE DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
- E. )

Y




MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

Fecha Impresion: 10-07-2025

Pagina: 1de 1

OFICIALIA MAYOR
SOLICITUD DE PAGO

SOLICITUD DE PAGO GASTO CORRIENTE

05000 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
Fecha Creacién Fecha Contable

10/07/2025 10/07/2025

Descripcion Factura:

68005 REQ. 92806, S.E.22/2025, ACUERDO CA 085/2025, AD143/2025,
SERVICIO PARA IMPLEMENTAGION DE DIREFERNTES METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS DE ESTUDIO DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE
CAMPO EXLORATORIOS COMO FOCOUS GROUP, ENTREVISTAS, ENTER

Fecha Factura
10/07/2025

Proveedor
4301 HERGO WOLFEN CONSULTORES SA DE CV
N° Factura

514

N° Contrato o Pedido: AD143/2025 Descripcion:

REQ. 92808, S.E.22/2025, ACUERDO CA 085/2025, AD143/2025, SERVICIO PARA
IMPLEMENTACION DE DIREFERNTES METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE
ESTUDIO DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXLORATORIOS COMO
FOCOUS GROUP, ENTREVISTAS, ENTER OTROS.

Monto Factura:
$517,714.96

B
3 N » = Folio ¥ 2 Fecha
N* Linea Req. N*OC N* Desp. Proyecto PER Suficiencia a/’_owpclﬁﬂfcn:ﬁb cién Contable Contable Importe
ERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINIS JIVAY PROCESOS
1 A e PBR25CS000006 311__~T 51.51331030001.998699-04-05001- 183-000-02R0105-33301-1-0-GCAM-11_| 101072025 $917.7 1490
TOTAL CON IVA  $517,714.96

/ ORDEN DE

INCLUIDO:

C‘\’&m/ﬁf

MALDONADO ESPINOZA Y "ANAIS TORRES ?ﬁL BRENDA LI |.| C/DAVILA MORA IGNACIO
ELABORA | RESPONS E‘A‘Rm ISTRATIVA. DIR TOR O TITULAR DEL AREA
; s e REQUIRIENTE
St AUTORIZA
10 JuL, 2075
JUl
; 4
B b



MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Fecha Impresion: 05-JUN-2025

Chihuahua OFICIALIA MAYOR Pagina: 1 de 1
czpiizi detrabajo CONFIRMACION REGISTRO DE CONTRATO
yresultados
P Caniors-saniciar:sidacmare g
i DEL PEDIDO DEL PROVEEDOR
N° DE PEDIDO : STATUS DEL PEDIDO: N° ¥ NOMBRE:
68
o e : APROEAEO 4301 HERGO WOLFEN CONSULTORES SA DE cv

(Citar este numero en su factura, correspondencia. documentos ¥ empaques)

Fecha Creacidn: 05/06/2025 Domicilio Fiscal: ALTAVISTA, SOR JUANA INES DE LA CRUZ 2705

Area Requirente: COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL Ciudad: CHIHUAHUA CHIH, CP 31200

Calle Victoria No, 106 Cel. Centro

N° REQy Solicitante: 92806 - TORRES NOGAL BRENDA LIZETH RFC: HGWO0B0514T79

Administrador: DAVILA MORA IGNACIO Tel: TEL. (§14) 414-61-34 Fax:
Correo: ricardohergo@hergo-walfen.com
Representante: :

FECI-_iA. LUGAR Y'GDNDICIONES DE ENTREGA . ADJUDICACION

SEGUN ANEXO TECNICO No. Contrato: AD143/2025

CONDICIONES DE PAGO Vigencia Contrato: 21/04/25 { 30/06/25

Parcialidades Fecha de Adjudicacién: 2025/04/16 00:00:00
Vigencia de Garantias: 2025/09/30 00:00:00
Fundamento: Articulo 73 -1

DESCRIPCION DEL PEDIDO

REQ. 92808, 8.E.22/2025, ACUERDO CA 085/2025, AD143/2025, SERVICIO PARA I_MPLEMENTACION DE DIREFERNTES METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE ESTUDIO
DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXLORATORIOS COMO FOCOUS GROUP, ENTREVISTAS, ENTER OTROS.

5 GEIETO & ]
UNEA CLAVE veccioman: | DESCRIPCION | COMEINACION CONTABLE FECHA M | CANTIDAD ﬁror' IMPORTE
ARTICULO 100 F coist Ly contame | UP forest 8
COG 35307 SERVICIOS OF CONGULTORIA ADMINISTRATIVA Y s | amvis
PROCESOS 58170,
1 3330101001 PBR25CS0CO00S £1-51231030001-955939-04-05001-183-000-02R0105-33301-1-0-GCAM-11 05/08/2025 [ei[e] 186 $1.00 $1 '498'1 70.16
SERVICIOS DE CONSULTORIA AOMINISTRATIVA Y PROCES

TOTAL CON LETRA I R
UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CIENTO SETENTA CON DIECISEIS | TOTAL OuH VA HGEUIRG: i

OBSERVACIONES

o

Lic. RDMA:N RANGEL ANA CAROLINA
PROVEEDORA MUNICIPAL




HERGO - WOLFEN CONSULTORES ' Factura 514

HGWO80514T79 FOLIO FISCAL (UUID)
REGIMEN FISCAL: 601 - General de Ley Personas Morales 59360E1F-A0D5-444D-A09C-5517F326BEB2
SOR JUANA INES DE LA CRUZ, 2705, ALTAVISTA, 31200, Chihuahua, Chihuahua, NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL SAT
g 00001000000711762511
: NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL EMISOR
CLIENTE 00001000000512022069
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA FECHA Y HORA DE CERTIFICACION
MCI&51010v22 2025-07-10T11:02:02
. A USO CFDI: G03 - Gastos en general. RFC PROVEEDOR DE CERTIFICACION
P O DOMICILIO FISCAL: 31000 STA0803206B9
s e e REGIMEN FISCAL: 603 - Personas Morales con Fines no Lucrativos FECHA Y HORA DE EMISION DE CFDI
DS A R LY. VICTORIA, 14/5 PISO, 31000, Chihuahua, Chihuahua, Chihuahua, México 2025-07-10T10:48:05
LUGAR DE EXPEDICION
31200
CONCEFTOS
1.00 E48-SERVICIO SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y $ 446,306.00 02 - Si objeto $ 446,306.00
HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION : de impuesto.
DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXPLORATORIOS COMO
FOCUS GROUP, ENTREVISTAS
A PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS PARA DETERMINAR LA
PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS
Y EXPECTATIVAS SOCIALES
Clave Prod. Serv. - B0141500 Investigacion de mercados
Impuestos:
Traslados:
002 IVA Base - 446306 Tasa - 0.160000 Importe - $ 71,408.96
IMPORTE CON LETRA QUINIENTOS DIECISIETE MIL SETECIENTOS CATORCE PESOS, SUBTOTAL § 446,306.00
96/100 MXN TRASLADO VA TASA 0.160000 $71,408.96
; TOTAL $517,714.96
TIPO DE COMPROBANTE | - Ingreso
FORMA, DE PAGO 99 - Por definir
METODO DE PAGO FPPD - Pago en parcialidades o diferido
MONEDA MXN - Pesoc Mexicano
VERSION 4.0
EXPORTACION 01 - No aplica

SELLO DIGITAL DEL CFDI

U1Ds4xTEVicR2/IRyPSpktPOWg30mBUcomRBUNUeBSZ2EBmGpvY BAVPEY BMV55w d;JShSyLSKQdJNO 'YXI;QOKSa4lyu4I2DLEPICXWI’3rADNSbTSZSMIHDUkDA+yA
NANGLvAgUF2qU7becSoyniwRagO8sCY 7TRpAgegp+ EwmtfovyOdreHunHGSUSaWnU3VL DO fdsgmcl5g9sSANoHbmVIACISDBzzcUWWOS5ZEMeaAL aywdVIWlyzR+H
PzpOSuR0PEMSqdbEBsPTXLxzMWghNVBXiMoockQfPeTiwMOLRX/ZHBmOOMIMISJINQ/UhL 1wfdbBIVPIXSI4Q==

SELLO DIGITAL DEL SAT
nsORS50eDPn1ZEFuS3vacikcAV4AgMYWOMS 1x84mISKISWKUCGEN thpaoZHEQbMJqDUsaLWﬁWZ;:E}BGZxOLSF}I!s&fZL LdYg48: RLVOSVnBTHTPdeinr‘vVXh
12D

Duqu_zanrﬁlsAﬁfSofsiMGoanGyasCs.’UpequFSQﬂeQ[LNCGSFA!BG Y AcSk87mGGlxsalkJe28iRJ6occlceHEOMHg/SLEGIGZSpS/rLaOxs7ER2ZmDLBEPU
5SiqibogJOIPNGdUoS/ztAAgzEDODGXLgyZz4G ThXJHjck0Q/2Die 1 LgDCPJWSPTGKLSwSaek2LkpwwifQ==

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

[|1.1]59360E 1F-AODS-444D-A09C-5517F 326 BEB2(2025-07-

10T11:02:02;31A090320689|u1WxTE\gcﬁszy Spkt.Pov\rgaomeuoomRauNuaaszzamepv'vam.rps‘rnMvss?g.asnayLskodJmuqu?QOKSaxar u4I2DLIPICXWI3
TADNSDTSZSvIHDUKDA+yANANGLVAgUF2qU7beoSoynjiwRagO8sCY TRpAgeqp+ EwmtfovyOdreHunHGSUSaWnU3VLDQfdsgme05g8sS ANoHbmW/IACISD8zzeUWWgS
f]IZSMeaALaywd\.ﬂNyzm PzpOSuRoPEmEqdbE8sF szMa}ghNVBXiMUOCkaJ'Pe?inDuRn’ZHBmODMEﬂ\[jSJ}NOJUhL? 4b8/vPIXSI40==1000010000007 1176251

Este documento es una representacién impresa de un CFDI. Pagina 1 de 1
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OFICIO CS 0584.2025/DA
ASUNTO: EL QUE SE INDICA.
Chihuahua, Chih, a 10 de julio de 2025

LIC. MARIO ALBERTO ALARCON AVITIA
OFICIAL MAYOR
PRESENTE. -

Por medio de la presente, reciba un cordial saludo, asimismo me permito informar
que los servicios prestados correspondientes al contrato AD143/2025 a nombre de
la persona moral HERGO-WOLFEN CONSULTORES S.A. DE C.V., con numero de
factura 514" referente a “Servicio de implementacion de diferentes
metodologias y herramientas de investigacion de opinién publica con
métodos de campo exploratorios como focus group, entrevistas a profundidad
y mystery shoppers para determinar la percepcion ciudadana de problematicas
y expectativas sociales” han sido realizados a entera satisfaccion, conforme a lo
establecido en el contrato, quedando bajo resguardo; en esta Coordinacién, los
entregables de dicha factura.

Sin mas por el momento, agradeciendo como siempre sus finas atenciones, le reitero
me encuentro a su orden.

ATENTAMENTE

I

LIC. IGNAGIO DAVILA MORA
DESPACHO D/EL COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL
COORDINA‘DOR DE COMUNICACION SOCIAL

|  “2025, Afio del Bicentenario de la Primera Constitucion del Estado de Chihuahua”

C. Victoria Esqg. Av. Independencia, Edificio del Real Tercer Piso, Col. Centro, C.P 31000, Chihuahua, Chih.
Conmutador 072 Ext. 6543 (614)200 48 00 | municipiochinuahua.gob.mx



ESCOLARIDAD

Actualmente cursan los grados de
estudios correspondientes a su edad y
estan matriculados en escuelas
publicas.

TRABAJO |

El ingreso mensual familiar
promedio oscila entre los
$10,000 y $15,000 integrado
por el o la jefa de familia y
algun otro miembro de la
familia que aporta al
sustento.

_INGRESOS _

No tienen ingresos propios, pues la mayoria solo se
dedica a estudiar. Es el jefe del hogar quien se encarga
de cubrir este aspecto mencionan los asistentes que
sus padres no cuentan con carrera profesional
terminada, en 4 casos mencionaron carreras técnicas.

COMPOSICION FAMILIAR

Familias compuestas por 4 a
5 miembros, en algunos
caos monoparentales

VIVIENDA

En su totalidad, viven con sus
padres, quienes son los
propietarios. Algunos de los
participantes viven al norte de
la ciudad en colonias como
Revoluciéon, Chihuahua 2000.



COMPOSICION FAMILIAR

ESCOLARIDAD

Las familias se componen de 3 a
5 hijos y algunas de las
participantes mencionan ser
madres solteras y otras en union
libre o casadas

El 40% de las mujeres
participantes cuentan con
estudios terminados hasta la
preparatoria, el resto de ellas
Unicamente cuenta con estudios
de nivel basico.

TRABAJO | VIVIENDA

Todas cuentan con empleo,
entre ellos operador de
maquila, de limpieza, ventas
y algunas de ellas se
dedican al hogar.

Cuentan con casa propia o rentada.

INGBEEDS

Los ingresos familiares van
desde los $5,000 a los
$12,000 mensuales, con
ciertos apoyos eventuales
de los hijos o de terceros

_Hergo-wi



COMPOSICION FAMILIAR

Las familias se componen en su
mayoria con hijos ya casados,
son abuelas jovenes, que en
muchos casos se hacen cargo de
sus nietos

ESCOLARIDAD

El ultimo grado de escolaridad es
secundaria en su mayoria, sin embargo
algunas mencionaron que solo tienen
primaria

' M“i’éf@s
40 a 55 afios
tipico

TRABAJO VIVIENDA

La mayoria de ellas son
empleadas de trabajos manuales,
sin embargo algunas
mencionaron dedicarse al hogar.

Cuentan con casa propia y la mayoria se
~ ubica en la zona sur y norte en colonias de
acuerdo al segmento con servicios
publicos limitados en algunos de los casos

~ INGRESOS

Ingresos mensuales de
$3,000 a $10,000 al mes.




Todas

empresas con puestos de

mandos

TRABAJO

ESCOLARIDAD

Podemos notar que le dan mas
importancia a la preparacion académica,
mas que a la propia a la de los hijos, en
su mayoria buscan que estos cuenten
con nivel académico superior como una
licenciatura.

son empleadas en

intermedios

INGRESOS

Cuentan con ingresos de
$6,000 a $16,000 pesos
mensuales en conjunto con la
pareja, gran parte del ingreso
lo aplican en los hijos

COMPOSICION FAMILIAR

Este perfil estd compuesto en su mayoria
por mujeres que cuenta con cényuge y 2
hijos, maximo 3, la mayoria de los hijos
estudiantes

populares

¥\/iven en casa propia, y en su mayoria
estan ubicadas tanto en colonias
antiguas por cuestiones familiares como
herencias o en fraccionamientos nuevos
cerrados desarrollados en colonias



ESCOLARIDAD

La mayoria de las participantes tienen
estudios a nivel licenciatura y algunas
a nivel posgrado o con intencién de
cursarlo, principalmente en el
segmento de 35-40 afios

TRABAJO

Algunas de las participantes
son amas de casa, otras se
dedican a ventas en seguros
o bienes raices y algunas
tienen negocio propio, la
mayoria cuenta con
independencia financiera

COMPOSICION FAMILIAR
La mayoria son casadas con hijos en
edades escolares en escuelas
privadas en sus mayoria, 2 o 3 hijos
algunos ya cursan sus estudios en la
universidad ya sea la UACH o
privadas.

Mujeres
35 a 50 afios

VIVIENDA

Cantera o Reliz.

INGRESOS

Cuentan con ingresos de
$15,000 a $45,000 pesos
mensuales adicionales al
ingreso de la pareja

Viven en casa propia, algunas en
fraccionamientos al norte,
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COMPOSICION FAMILIAR

ESCOLARIDAD

e il - La mayoria de ellos son tienen
.]‘?“0'0 ag Wt 0”9“13’? dcomo pareja, ya sea casados o en union
tltimo grado de escolaridad la libre, con 2 a 3 hijos
secundaria en algunos casos con
carrera técnica

. | D tipico

| TRABAJO VIVIENDA

Mencionaron que lo mas comun es
rentar la vivienda, aunque en
algunos casos la han construido
ellos ya sea en terrenos heredados
o regalados

La mayoria de ellos se
dedican a algun oficio, otros
son repartidores o choferes
de plataforma la mayoria de
las veces con auto rentado

Tienen un ingreso mensual de entre
$12,000 a $20,000 pesos, sin
embargo mencionan que cuentan
con varios créditos de consumo




ESCOLARIDAD

La mayoria tiene preparatoria o carrera
técnica, enfocada a algun oficio

TR

ABAJO |

Trabajan en empleos
manuales o mantenimiento
en empresas, pocos de
ellos se dedican a las
plataformas

COMPOSICION FAMILIAR |

Muchos de ellos con
segundos matrimonios o
parejas, con hijos propios
y los de la pareja

VIVIENDA

Cuentan con casa propia o rentada

INGRESOS

Los ingresos van de 6,000 a
15,000 mensuales considerando
el ingreso de la pareja




ESCOLARIDAD

COMPOSICION FAMILIAR |

Todas cuentan con escolaridad La mayoria tiene hijos casados ya con
basica, hay quienes tienen un hijos, los cuales son cuidados por ellas,
nivel académico basico e incluso mientras los hijos trabajan.

nivel superior (de entre los mas En el caso particular de ellas mencionan
constantes nos encontramas con ser viudas o divorciadas

secundaria)

TRABAJO - VIVIENDA -

Se encuentra que alguna
de ellas se dedican al
hogar y pocas de ellas
siguen trabajando.

Mencionan que viven con sus
hijos, en algunos casos en casa
de estos, pero la mayoria
menciono que en su propia casa

INGRESOS

Tienen un ingreso mensual
de entre $6,000 a $8,000

pesos.




COMPOSICION FAMILIAR

ESCOLARIDAD
] El 50% de ellos son

casados y el otro 50%
Mencionaron en su mayor que cuentan estan en union libre.
con carreras técnicas y carreras
profesionales en algunos casos
truncas

40 a 55 afos

C- . e

TRABAJO

La mayoria de ellos son

empleados y otros
autoempleados, con
negocios pequenos de
comida

La mayoria de ellos cuentan con
vivienda en crédito hipotecario

INGRESOS

La mayoria de ellos cuentan con
ingresos mensuales de $15,000
hasta $30,000 por mes
considerando los ingresos de la
pareja



ESCOLARIDAD

Todos los participantes, cuentan
con estudios a nivel superior,
algunos tienen estudios de
maestria.

|  TRABAJO

Algunos de los participantes
tienen negocio propio, otros
son empleados en mandos
intermedios.

s
35 a 50 afios
C tipico

INGRESOS

Cuentan con ingresos de
$25,000 a $55,000 pesos
mensuales, mas los ingresos
de la pareja

COMPOSICION FAMILIAR

La mayoria son casados con hijos en
edades escolares, 2 o 3 hijos en
promedio quienes cursan sus
estudios en escuelas particulares.

VIVIENDA

Viven en casa propia, algunos
en fraccionamientos al norte,
Cantera o Reliz.




Analisis cualitativo
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Percepcion de la ciudad

La ciudad de Chihuahua es considerada en general por los participantes de las sesiones como una ciudad
limpia y bonita, la mayoria manifiesta que vive tranquilo que se siente feliz por el progreso que se ve en la
ciudad. Algunos manifiestan que este progreso no es parejo en todas las zonas de la ciudad ya que la
zona del Periférico de la Juventud es una zona muy iluminada y bonita digna de presumirse cuando llegan
turistas sin embargo manifiestan que algunas zonas siguen igual que hace afnos.

Asi mismo se quejan del trafico que se genera en algunas zonas, ya no es el mismo movimiento que habia
antes, ahora tienes que planear salir con mas tiempo, sobre todo por la congestién que se hace en ciertas
zonas a horas pico.

En cuanto a seguridad la mayoria manifiesta sentirse seguro, sienten que tienen que estar siempre alertas
sobre todo las mujeres algunas que utilizan el transporte publico y que tienen que caminar para llegar a la
parada del camion, hay algunos tramos en los que se sienten inseguras sin embargo manifiestan que no
han sufrido ningun altercado.

Las mujeres mencionan que en general son precavidas en sus rutinas, que el estar alerta es normal ya que
anteriormente la situacién de inseguridad lo ameritaba,

Los hombres mencionan que falta presencia de policia en algunas colonias y que consideran que eso
ayudaria a inhibir a los mal intencionados que puedan estar en las colonias. También comentan que no
sienten que sea el mismo ambiente que les tocé a ellos cuando eran chicos, que podian salir a jugar hasta
tarde pero, ahora no dejan a sus hijos ni ir solos al parque.




Percepcion de servicios

Seguridad Publica Alumbrado Recoleccion de basura

Pavimentacion
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Percepcnon de serviclos

Pavimentacion
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Las participantes mencionan que si se ven
reflejados los esfuerzos realizados en
pavimentacion, mencionan que en algunas
de sus colonias habia calles sin pavimentar
y que ya han avanzado. “Todavia falta
mucho pero al menos si estan haciendo
algo”. Asi mismo mencionaron que no ha
habido tantas lluvias que también por eso

no hay tantos baches. En algunos grupos

ST el : Ty - 5 mencionaron que la calidad del pavimento
ol . no es la mejor ya que si llueve salen los

o el "% baches en las calles y tardan en repararlos.

En el grupo de mujeres de mas edad igualmente mencionaron la falta de mantenimiento incluso en zonas del primer
cuadro de la ciudad como la colonia Santa Rita que tiene muchos baches, “calles como la Mercurio o la Homero que

no esta en la periferia estan muy mal”.
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Percepcidn de servicios
Pavimentacion

En los grupos de hombres consideran que aunque
hay baches no es lo mismo que en otras ciudades,
hacen un comparativo con Juarez y mencionan que
alla falta mucho mantenimiento.

En general aunque reconocen que hay partes de la
ciudad en que falta pavimentacion o que hay baches
mencionan que perciben que si se esta trabajando en
pavimentacion.

Coinciden en el mal estado de las calles y en la mala
calidad de los materiales, comentan que la ciudad se
encuentra en mal estado debido a que le falta
mantenimiento “nunca habia estado asi la ciudad
hay baches por todos lados y el pavimento es de
muy mala calidad y eso que no ha llovido”
Comentan que la pintura de los pasos peatonales es
de muy mala calidad debido a la durabilidad. “Tienen
que dedicarle tiempo a hacer buenas reparaciones, el
trafico no permite y quieren hacerlo rapido”
Mencionan que muchas veces arreglan las calles y
llegan los del ECOGAS o la JMAS.




Percepcion de servicios

Obra Publica
PL!DEPOR«TIVO

En cuanto a obras mencionan el @& SN LmsH~Alvarez _,
polideportivo Luis H Alvarez como @ ' '
una obra de gran impacto para la
juventud, mencionan que esta tal
como lo prometieron, muy grande y
bonita, que han notado que este
gobierno apoya el deporte y que se
ha logrado avanzar en ese tema.
Mencionan de otros espacios
deportivos que se han habilitado con | o s
los presupuestos compartidos i D0 | il

y n.-'u[ud 0%

En todos los grupos mencionan el trabajo que se ha realizado en obra publica sobre todo marcan un avance en
algunas vialidades que han servido para desahogar el trafico. Mencionan que estas obras son las que necesita la
ciudad ahora que hay mas trafico que antes. Algunas de las vialidades que mencionaron son el puente nuevo de la
nueva Espana.

También mencionaron de manera positiva que no solo se enfocan en la parte del periférico de la juventud, sino que
también en las colonias

Hergo-wWiln 2025
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Parques y jardines

; o TR Una constante en los grupos es que mencionaron
; el mantenimiento en los parques y la creacion de
nuevos espacios, se ha invertido en luminarias
diferentes espacios y no solo en los parques
principales o conocidos si no también en los
pequefnos de las colonias.

RTRESE -

Mencionaron que nunca falta las personas que los
vandalizan y no les permiten disfrutarlos, algunos
incluso quiebran las luminarias para que no este
iluminado.

Nuevamente mencionaron que en algunas zonas hacen
falta contenedores de basura ya que como hacen
bazares esto genera mucha basura y los contenedores
gue hay son insuficientes.

Mencionan que les gustaria que pusieran plantas que
no requirieran tanta agua. En general el mantenimiento
de parques y jardines se encuentra bien evaluado.




Sobre el servicio de recoleccion de

basura es muy bueno, que pasa los dias
que debe de ser y sin falta.

En ningun grupo mencionaron alguna queja
del servicio de recoleccion de basura ya
que comentan que pasa en tiempo y
horario incluso hasta en dias festivos.

En una sesidon una persona menciono que
tal vez si les pagan muy poco por que
siempre se la pasaban pidiendo propina,
que mal veian a alguien afuera de la casa y

le pedian
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Alumbrado publico

Mencionaron que hay varios puntos de la
ciudad que tienen nuevas luminarias (LED)
destacan el centro de la ciudad, “sin duda
faltan muchas colonias, pero se ve que van
avanzado y lo mejor es que también en las
periferias y no solo en las colonias de
dinero.

Reconocen que es un trabajo que ven que
se esta haciendo constantemente,
"evidentemente no pueden atender todo al

mismo tiempo, se ve un avance

continuamente y eso es importante.”

En el grupo de hombres recuerdan el programa de lluminemos Chihuahua “era un buen programa, pero se
politizo” “Ahora lo estan haciendo poco a poco y sii sin preguntar a nadie, esta mejor” mencionan que en ciertos
sectores de la ciudad han visto el cambio en la iluminacién destacan el trabajo que se ha hecho en algunos
lugares como la deportiva.




Becas y apoyos

En general en el segmento de nivel D tipico o C - estan enterados de los apoyos, algunos cuentan con
apoyos y otros consideran que falta difusion para enterarse del proceso y de las fechas sobre todo para
conocer cuales son las opciones en las que podrian ser beneficiarios.

Una de las participantes comentd que una persona que trabaja en su casa que es de la Sierra tratd de
solicitar la beca de Bienestar y que incluso ella se ofrecié a ayudarla para llevarla, pero que le dijo que es
dificil que se las den “Ella me comentd que por lo general apoyan a los tarahumaras, pero a ellos no”.

En cuanto a las becas deportivas una participante comenté “Sé que para las becas deportivas piden el
curriculum completo y te preguntan si compite a nivel estatal o nacional si no ha participado te dicen que
puedes meter tus papeles pero que es poco probable que se la den”.

En el grupo de hombres mencionan que saben que hay apoyos para diferentes sectores sin embargo que
falta difusion para enterarse del proceso, algunos de ellos mencionaron que durante eventos deportivos
televisados han visto que se promueven y que eso les parece muy bien ya que consideran que tienen mayor
alcance. Uno de los apoyos que mencionaron es la tarjeta como apoyo a madres solteras y lo ven de
manera positiva.




Becas y apoyos

En el caso de las mujeres en general sienten que faltan apoyos, no se enteran de los apoyos que hay
en tiempo por lo general se enteran de las becas a través de alguien que la tiene, pero no buscan los
requisitos para obtenerla si en alguna ocasion se las niegan sienten que siempre obtendran la misma
respuesta y no vuelven a hacer el tramite. Algunas de las participantes cuentan con diferentes apoyos entre
los apoyos mencionados estan: Beca Benito Juarez, Beca educativa de municipio, Despensas por parte de
municipio, Apoyo para adultos mayores en el club del abuelo.

Al igual que en el grupo de las mujeres, algunos hombres estan enterados del proceso para tramitar
becas y han realizado con éxito el proceso. Otros no tienen becas debido a que no se enteran a tiempo
de las fechas para realizar los tramites necesarios para obtenerlas. Algunas de las becas que mencionaron
son: Becas deportivas de municipio, Becas académica de municipio, Beca Benito Juarez, Apoyo a mujeres a
través de la tarjeta (se la entregaron a todas sus compaferas en la maquila), Apoyo a adultos mayores y
Apoyo a grupos vulnerables.

Mencionan estar enteradas del proceso pero en general mencionan que falta difusion de todos los apoyos
que hay, ademas mencionan que existe confusion entre los apoyos que manejan en cada nivel municipal,
estatal y federal. No tienen claro en donde buscar y tampoco en donde asesorarse para no perder
oportunidades. Mencionan que a veces es por platicas con amigas y familiares la forma en que se enteran
de algun apoyo sin embargo para cuando esto sucede el tiempo para solicitarlo ya paso.

|_Hergo-nig
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I u rl SI I IO En impulso al turismo mencionaron algunos

lugares atractivos para visitar del centro
. historico, mencionan el parque el Colibri al que
{ piensan que a pesar de que le invirtieron aun le
hace falta, comentan que les gusta Chihuahua
va que es un lugar bonito del que estan
| orgullosas pero, hacen falta mas lugares para
] salir.

Bl En los grupos de hombres al igual que en la

mayoria de los grupos consideran que
Chihuahua es una ciudad bonita donde se
vive bien, los hombres de edades de 35 a 45
anos consideran que hay lugares muy
atractivos en el estado y en la ciudad que no
se conocen como las Grutas de Nombre de
Dios. Consideran que hace falta
mantenimiento en algunas zonas de la ciudad

para destacar puntos de atractivo turistico.




Memoria Fotografica
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