CONTRATO AD146/2024

Chihuahua
capital de trabajo
y resultados

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACCESO AL SISTEMA INTEGRAL DE MONITOREO
INFORMATIVO DE MEDIOS A NIVEL LOCAL Y ESTATAL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. MTRA. MARCELA
DEL CARMEN PIEDRA ROMERO, MTRA. AiDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ, LIC. IGNACIO
DAVILA MORA, LIC. LUIS ABRAHAM VILLEGAS ESCANDON, Y LIC. BRENDA LIZETH TORRES
NOGAL, EN SUS RESPECTIVOS CARACTERES DE OFICIAL MAYOR, TESORERA MUNICIPAL,
COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE
HACIENDA Y PLANEACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA, Y JEFA DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL “MUNICIPIO”, Y MONITO, ANALISIS Y
MONITOREO DE MEDIOS S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. OSCAR CALEB PENA
CHACON, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, EN LO SUCESIVO EL “PROVEEDOR”,
CONJUNTAMENTE DENOMINADAS COMO LAS “PARTES”, AMBAS DE CONFORMIDAD CON LOS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

L Declara el "MUNICIPIO”, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de
decir verdad, que:

1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 125 numeral 18 de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahus; 8, 10 y 11 fraccion X VIl del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua; es
una institucién de orden publico con personalidad juridica y patrimonio propio, parte
integrante del Estado de Chihuahuag, al igual que los otros 66 (sesenta y seis) municipios
de la Entidad, asi como en base de su organizacion territorial, politica y administrativa.

2. Sus representantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribir el
presente contrato, atendiendo a lo prescrito por los articulos 2, 35, fraccion I, 64,
fraccion X1, y 66, fraccion Il y VIl del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, asi
como los articulos 102, fraccion I, y 104 del Reglamento Interior del Municipio d
Chihuahua, entre otras disposiciones aplicables;

3. Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones que contrae por virtud de la suscripcion del presente contrato,
manifestando que las erogaciones respectivas se encuentran debidamente previstas
por las disposiciones presupuestales vigentes y aplicables; especificamente en el plan
de cuenta 01-51361090001-999999-04-05001-183-000-02R0105-36901-1-0-
GCAM-11;
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4. Seencuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, contando
con la Cédula de Identificacion Fiscal MCI-651010-V22, estando a la fecha al corriente
de los impuestos y demas contribuciones que le han correspondido de conformidad con
la legislacion fiscal vigente y aplicable;

5. Que dentro de su estructura organica se encuentra [a Coordinacién de Comunicacion
Social, misma que requiere la prestacion de los servicios o adquisicion de los bienes
segtin sea el caso, por lo que su Titular, el Lic. Ignacio Davila Mora, o quien lo sustituya
en el encargo, actuard como Administrador del Contrato y sera el responsable de
verificar el cumplimiento del mismo, asi como de elaborar el escrito de conformidad de
recepcién de los bienes o servicios segin sea el caso en donde se establezca el
cumplimiento de los mismos, informando a la Oficialia Mayor o a la Direccién de
Planeacién e Innovacién Gubernamental, segin sea el caso, el posible incumplimiento
que se pudiera presentar;

6. Este contrato se celebra como resultado de la notificacién de adjudicacién, derivado
de la dictaminacién del drea requirente de fecha 07 de Octubre 2024, procedimiento
que se instrumentd de conformidad a lo establecido en los articulos 40 fraccion I, 72,
73, fraccién I, de (3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Chihuahua, asi como los articulos 74, fraccién |, inciso C y 75 de su
reglamento; recibiéndose con fecha 10 de Octubre de 2024 para notificacion al Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de
Chihuahua, emitiéndose la solicitud de elaboracién para contrato a la cual se adjunta
toda la documentacién de soporte.

7. Senala como domicilio fiscal para efectos de este contrato, el ubicado en calle Victoria
No. 14, quinto piso, Col. Centro, C.P. 31000.

Declara el "PROVEEDOR”, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir
verdad, que:

1. Que es una persona moral, especificamente una Sociedad Anonima de Capital Variable,
constituida bajo la escritura publica constitutiva nimero 674, volumen 17, otorgada con
fecha 19 de Junio de 2015, ante la fe del Licenciado Victor Manuel Gonzélez Lépez,
Notario Publico Ndmero 19, para el Distrito Judicial Morelos, Estado de Chihuahusa;
documento que se encuentra inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio bajo folio mercantil electronico 30161*10 de fecha 30 de Diciembre de 2015.
Dicha sociedad tendrd como objeto social, entre otros, servicios profesionales de
monitoreo, investigacién y comunicacion social, politica, cientifica por sistemas de
informatica y redes sociales; asesoria e instalacién de sistemas de informatica en red.

2. Que el C. Oscar Caleb Pefia Chacon, cuenta con las facultades suficientes para
obligarse al tenor del presente contrato, segin consta en el instrumento publico
ndmero 35,124, volumen 1,281, de fecha 8 de Marzo del 2017, otorgado ante la fe del
Licenciado Francisco de Asis Garcia Ramos, Notario Publico ndmero 9, para el Distrito
Judicial Morelos, Estado de Chihuahua; mediante el cual se protocolizé el Acta de
Asamblea General Extraordinaria de Socios de fecha 1° de Diciembre de 2076, a través
de la cual se le otorga el caracter de Administrador Unico, con facultades inherentes a
un Poder o Mandato para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracién, asi como
las facultades para emitir, otorgar, suscribir, endosar, avalar y en cualquier otra

San
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forma negociar titulos de crédito; facultades que no le han sido suspendidas,
revocadas, limitadas o restringidas a fecha presente.

3. Con fundamento en los articulos 35y 36 de a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, acredita su personalidad a través de
la constancia vigente del padrén de proveedores, inscrito con el nimero 2,607,

4. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos
establecidos en los articulos 86 y 100 de la Ley antes citada.

3. Seencuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, contando
con Cédula de Identificacion Fiscal MAM150807 JT3.

6. Senals, para efectos del presente instrumento, como su domicilio fiscal el ubicado en
calle Priv. Fresno No. 1908, Colonia Granjas, C.P. 31100, teléfono 614-245-07-51, en la
Ciudad de Chihuahus, Estado de Chihuahua, mismo domicilio que se sefiala para oiry
recibir notificaciones. En caso de cambio de domicilio se obliga a notificarlo dentro de
los diez dias hébiles siguientes al administrador del contrato.

7. EL“PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad que no desempena empleo,
cargo o comisién en el servicio piblico o, en su caso, que a pesar de desempedarlo, con
la formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés.

Declaran las "PARTES” que:

1. Elpresente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil, la Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado y la legislacion de procedimientos civiles aplicables; lo
anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 7 de la Ley citada en primera
instancia.

2. Manifiestan bajo protesta de decir verdad que reconocen mutuamente la personalidad
juridica y capacidad legal que ostentan, ademas de concurrir a la suscripcién del
presente contrato de buena fe, encontrandose libres de dolo, violencia, error, lesién o
cualesquiera otros vicios en su consentimiento, asimismo, conocen el alcance y
contenido de este contrato y estan de acuerdo en obligarse al tenor de a as siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO.

EL “PROVEEDOR” se obliga con el “MUNICIPIO” a |3 prestacién del servicio de acceso al
sistema integral de monitoreo informativo de medios a nivel local y estatal,
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especificamente monitoreo de prensa impresa, medios digitales, radio, television, pagina
web (uso del sistema), alertas telegram, reporte cualitativo y cuantitativo, hemeroteca,
sintesis diaria, y acceso al sistema; por lo que para la ejecucién del presente objeto el
“"PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones pormenorizadas establecidas en el
presente contrato, en el “ANEXO UNICO”, consistente en el anexo técnico, su propuesta o
cotizacion, los cuales forman parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 14 de Octubre de
2024 y hasta el 14 de Diciembre de 2024, condicionado a la prestacion total del servicio a entera
satisfaccién del area requirente.

TERCERA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O
SUMINISTRO DE LOS BIENES.

EL “PROVEEDOR” se obliga a que la ejecucion y prestacion de los servicios y/o suministro de los
bienes sean conforme a la calidad, plazos y condiciones descritos en el "ANEXO UNICO”,
apegandose justa y cabalmente a lo solicitado y a [as fechas establecidas en el mismo.

La modificacién del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o [a prestacién del
servicio sélo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al ente publico, el
cual deberé dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacion
respectivo.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior no procedera aplicar al “PROVEEDOR” penas
convencionales por atraso. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por el “PROVEEDOR” 0 el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

CUARTA. MONTO O CONTRAPRESTACION DEL CONTRATO.

EL "MUNICIPIO” se obliga a pagar a favor del “PROVEEDOR” como contraprestacion el monto
de $331,034.48 pesos (Trescientos Treinta y Un Mil Treinta y Cuatro pesos 48/100 Moneda
Nacional), para una cantidad total con IVA incluido de $384,000.00 pesos (Trescientos
Ochenta y Cuatro Mil 00/100 Moneda Nacional), de conformidad a los precios unitarios
indicados en el "ANEXO UNICO” de este contrato, mismos que permaneceran fijos durante su
vigencia y, en su caso, las ampliaciones al mismo.

EL monto indicado sera ejercido y pagado conforme a los precios unitarios ofertados por el
“PROVEEDOR” como se sefiala(n) en el "ANEX0 UNICO” y de acuerdo al servicio efectivamente
prestado y recibidos de conformidad por el administrador del contrato.

“LAS PARTES” convienen que dentro de [a contraprestacion estipulada en esta cldusula, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que el “PROVEEDOR” tuviera que efectuar
para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicion de
maquinaria y equipos, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales,
dtiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro
concepto, los cuales seran directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos al
“MUNICIPIO”.

QUINTA. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.
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La contraprestacion sera pagada de manera mensual por una cantidad de $192,000.00 (Ciento
Noventay Dos Mil pesos 00/100 Moneda Nacional) misma que incluye I.V.A,, contra prestacion
de los servicios a entera satisfaccion de la Dependencia, conforme al precio de servicio integral
mensual cotizado por el “PROVEEDOR”; lo anterior a mas tardar dentro de los siguientes 20 dias
habiles contados a partir de la presentacién de aquel comprobante fiscal que redna los requisitos
fiscales impuestos por la legislacion vigentes y aplicable al momento del pago, de preferencia
mediante transferencia electronica de fondos a la cuenta bancari del proveedor, y en casos
excepcionales mediante cheques nominativos expedidos a su favor, mismos que le seran
entregados en el domicilio de la Tesoreria del Municipio de Chihuahua, ubicado en Calle Victoria,
numero 14, quinto piso, Colonia Centro, C.P. 31000, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de
Chihuahua, segun lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua. Lo anterior
condicionando proporcionalmente al pago que el "PROVEEDOR” deba de efectuar por concepto
de penas convencionales por atraso.

La entrega de los comprobantes fiscales, deberd de realizarse en el drea administrativa de la
Coordinacion de Comunicacién Social, ubicada en calle Victoria No. 100, Edificio del Real 3° piso,
colonia Centro, C.P. 31000, ciudad de Chihuahus, estado de Chihuahua; en un horario de lunes a
viernes de 9:00 a 16:00 horas, las cuales deberan de ir acompafiadas del XML, al correo

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido el “PROVEEDOR”, éste deberd
reintegrar dichas cantidades, mas los intereses correspondientes conforme a lo establecido en
el tercer parrafo del articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos
efectuados y se computaran por dias habiles desde la fecha de su entrega, hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del "MUNICIPIO”. En su caso, el
“MUNICIPIO” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien el
“"PROVEEDOR” cubriré dicho pago ante la TESORERIA MUNICIPAL.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido el “PROVEEDOR”, éste deberd
reintegrar dichas cantidades, mas los intereses correspondientes conforme a lo establecido en
el tercer parrafo del articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos
efectuados y se computaran por dias habiles desde la fecha de su entrega, hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del “MUNICIPIO”. En su caso, el
“MUNICIPIO” procederd a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien el
"PROVEEDOR” cubrir dicho pago ante la TESORERIA MUNICIPAL.

Afin de que el “MUNICIPIO” se encuentre en la posibilidad de pagar en los tiempos establecidos,
el “PROVEEDOR” debera expedir y entregar la factura(s) segin corresponda(n), que redna(n) los
requisitos impuestos por la legislacion fiscal vigente y aplicable al momento del pago.

Los comprobantes fiscales descritos deberan expedirse atendiendo a los siguientes datos:

CONTRIBUYENTE R.F.C. . DOMICILIO FISCAL
Municipio de MCi-651010~ Calle Victoria No. 14, 5° piso, Colonia Centro, Chihuahua, Chih.,
Chihuahua v22 C.P.31000
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SEXTA. ANTICIPOS. NO APLICA.

SEPTIMA. CANTIDAD DE LOS SERVICIOS Y/O BIENES.

El “PROVEEDOR” se obliga a que los servicios y/o bienes sean de las calidades pactadas de
acuerdo al "ANEXO0 UNICO” del presente contrato, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de
todos sus conocimientos cientificos y técnicos, asi como de los recursos humanos y materiales
con los que cuenta. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89, tercer parrafo de (a Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, el
“PROVEEDOR” quedar3 obligado a responder de los defectos Y vicios ocultos y de la calidad de
los servicios y/o bienes, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido.

EL “PROVEEDOR” ser3 el Unico responsable por la mala ejecucién asi como del incumplimiento
a las obligaciones previstas en este contrato, una deficiente realizacién de los servicios y/o
suministro de los bienes o por no realizarlos de acuerdo con (as especificaciones contenidas en
el presente instrumento, asi como aquellos que resultaren como causa directa de I3 falta de
pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucién, salvo que el acto
por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por el
“MUNICIPIO”.

OCTAVA. COMUNICACIONES, SUPERVISION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE Los
SERVICIOS Y/0 BIENES.

Para las comunicaciones y/o notificaciones entre “LAS PARTES” en relacién a las obligaciones
del presente contrato:

5 “EL MUNICIPIO” las realizard en las direcciones de correos electrénicos
caleb.pena@monito.mx  y  monitoadm@gmail.com , las cuales fueron
proporcionadas por el “PROVEEDOR”, por lo que este se compromete a estar
pendientes de los mismos.

b EL "PROVEEDOR” las realizard por escrito al administrador del contrato y deberan ser
entregadas en el domicilio del mismo que se sefiala en el presente contrato.

EL “PROVEEDOR” designa como persona de contacto al C. Oscar Caleb Pefia Chacén, en su
caracter de Administrador del Contrato.

En términos del articulo 87, dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahusa, el “MUNICIPIO” designa
como persona de contacto al administrador del contrato; es decir, el Lic. Ignacio Davila Mora,
Coordinador de Comunicacién Social, quien serd responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, en su caso, debera emitir la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o sello en (3 que conste o
certifique que los bienes han sido entregados y/o los servicios han sido realizados a entera
satisfaccion del administrador, conforme a lo establecido en el presente contrato y a entera
satisfaccion del “MUNICIPIO”. E| administrador del contrato podra delegar la facultad de
supervision a la C. Brenda Lizeth Torres Nogal, Jefa Administrativa de la Coordinacién de
Comunicacién Social, los cuales seran los encargados de supervisar ( vigilar, revisar y recibir) la
recepcion lo de los bienes, de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento.
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Asimismo, el “PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancis, no se tendra por recibido el servicio y/o los bienes.

De conformidad con el articulo 97 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua, el “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de
la Funcién Pdblica y/o al Organo Interno de Control del Municipio de Chihuahus, toda la
informacién y documentacion que en su momento se requiera con motivo de las auditorias,
visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, ain concluida
su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

EL "MUNICIPIO” 3 través de quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisara,
revisara y vigilara en todo momento el objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los
plazos establecidos en el mismo y su “ANEXO UNICO”, dar3 al “PROVEEDOR” por escrito las
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin
de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el "ANEXO UNICO” a que se alude en la
Clausula Primera denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene
por escrito el “MUNICIPIO” y sean aprobados por ésta.

La supervision que realice el “MUNICIPIO” no libera al “PROVEEDOR” del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad
de los bienes o la prestacion del servicio una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido
de que el gjercicio de esta facultad no serd considerado como aceptacién técita o expresa, ni
libera al “PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este Contrato.

NOVENA. GARANTIAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, articulos 90 y 91 de su Reglamento, el
“PROVEEDOR” se obliga a otorgar las siguientes garantias:

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

EL “PROVEEDOR” deber3 presentar a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a
la firma del contrato, una garantia de cumplimiento del contrato la cual podra presentarse
mediante cheque de cajs, cheque certificado, depdsito en garantia, fianza o carta de crédito
irrevocable, en moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua por un importe del 10%
(diez por ciento) del monto méaximo o total del contrato, sin incluir lo correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado; es decir, por [a cantidad de $ 33,103.44 M.N. (Treinta y Tres Mil
Ciento Tres pesos 44/100 Moneda Nacional).

Si el “PROVEEDOR” opta por garantizar el presente contrato a través de una fianza, solo se
podran aceptar las de aquellas instituciones afianzadoras que se encuentren legalmente
autorizadas y con representante para responder de sus obligaciones, domiciliado en el Estado
de Chihuahua; garantias que ademas deberén de cumplir con los requisitos que para tales
efectos se establecen en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

La garantia se hara efectiva por el importe total anteriormente sefialado en el supuesto de
que el “PROVEEDOR” no dé cumplimiento al contrato, tratindose en lo referente a la
entrega, lugar, plazosy condr'cfonés de los bienes a adquirir y/o servicios a prestar, o cualquier
otra disposicién del presente instrumento.
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De igual manera, en caso de que por las caracteristicas de los bienes o servicios entregados
éstos no puedan funcionar o ser utilizados por el ente piblico por estar incompletos, la
garantia se hara efectiva por el importe total garantizado.

Esta garantia estara vigente durante un periodo de 3 (tres) meses después de la Ultima
entrega de bienes inventariables o conclusion de los servicios; lo anterior para el caso de
eviccion, vicios ocultos, y dafos y perjuicios originados con mativo de a entrega de los bienes
o la prestacion de los servicios.

Una vez cumplidas las obligaciones del “PROVEEDOR” a satisfaccion del “MUNICIPIO” y
transcurrido el tiempo de vigencia de [a garantia, previa peticion del “PROVEEDOR” por
escrito al administrador del contrato, procederd a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales, para que se inicien los trdmites para la cancelacion de [a
garantia respectiva. En dicha constancia se establecera la fecha de recepcidn de los bienes o
de prestacion de los servicios.

Cuando el monto de [a contratacién de servicios y/o adquisicion de bienes cuyo importe sea
igual o inferior a ciento treinta veces el valor mensual de la unidad de medida y actualizacion,
podrd aceptarse también como forma de garantia el cheque cruzado.

DECIMA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. NO APLICA.

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION.

Cuando en la prestacién del servicio o suministro de los bienes se presente caso fortuito o de
fuerza mayor, “EL MUNICIPIO", podrd suspender la prestacion del servicio o el suministro de los
bienes, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados o entregados y, en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados; para lo cual
sustentara mediante dictamen que el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma, lo anterior en atencion
al primer pérrafo del articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

Conforme al articulo 93 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua, cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL
MUNICIPIO”, previa peticién y justificacién de el “PROVEEDOR”, el primero reembolsard al
proveedor los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta
suspension, siempre que estén directamente relacionados con el contrato, sean razonables y
estén debidamente comprobados, limitdndose, seglin corresponda a los conceptos que se
establecen en el articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua.

En cualquier caso, se pactara por las partes el plazo de suspensién, a cuyo término podra iniciarse
la terminacion anticipada del contrato.

DECIMA SEGUNDA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA.

El “MUNICIPI0” podra rescindir administrativamente este contrato en cualquier momento, en
caso de cualquier incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR”, de
conformidad a lo establecido en el articulo 90 de (3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, el “MUNICIPIO” har
efectiva la garantia otorgada por el "PROVEEDOR” para el cumplimiento del presente contrato,
atendiendo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahuay su Reglamento.

Las causas que pueden dar lugar a que el “MUNICIPIO” inicie el procedimiento de rescisién
administrativa del contrato, son (as siguientes:

1. Siel “PROVEEDOR” transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato
a un tercero ajeno a la relacién contractual,

2. Siel "PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito del “MUNICIPIO”,

3. Cuando [a suma de las penas convencionales o deducciones excedan del monto de (3
garantia de cumplimiento del contrato.

4. Si el “PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a la prestacion de los servicios y/o
suministro de los bienes.

5. Cwando el "PROVEEDOR” suspenda la prestacién de los servicios y/0 suministro de los
bienes contratados, sin causa justificada.

6. Siel “PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

7. Si el “MUNICIPIO” o cualquier otra autoridad detecta que el “PROVEEDOR” proporciond
informacién o documentacién falsa, en el procedimiento de contratacién respectivooen la
ejecucion del contrato.

8. Siel “PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

9. Siel “PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento, y la
normatividad aplicable en la materia.

10. En su caso si el “PROVEEDOR” no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo
estipulado en el contrato.

1. Si el “PROVEEDOR” no repone, repara o sustituye Los servicios proporcionados de manera
deficiente y/o los bienes entregados con dafos, fallas de calidad, cumplimiento de
especificaciones o vicios ocultos en el plazo estipulado en el contrato o en el que sea
informado por parte del administrador del contrato.

12. Cuando el Organo Interno de Control del "MUNICIPIO” o autoridad competente emitan
resolucion que determine que el "PROVEEDOR” proporcion6 informacién falsa, o acttio con
dolo o mala fe en algin procedimiento de contratacién, en la celebracion del contrato o
durante su vigencia, o bien, en (3 presentacién o desahogo de una queja en una audiencia de
conciliacién o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte del “PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente contrato, su “ANEXO UNICO”, 0 a las leyes y reglamentos aplicables.
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En caso de incumplimiento del "PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, el
“MUNICIPIO” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por atraso y/o deductivas por la prestacion de servicios deficientes o declarar la
rescision administrativa sin menoscabo de que el “MUNICIPIO” pueda ejercer las acciones
judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas por atraso
ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

“LAS PARTES” convienen que las notificaciones del procedimiento subsecuentes a la del inicio
del procedimiento, podran realizarse mediante escrito escaneado y remitido a por medio del
correo electronico proporcionado por “EL PROVEEDOR” en este instrumento.

En cuanto al procedimiento sera aplicable ademas lo dispuesto por el articulo 104 y relativos del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Chihuahua, y en forma suplementaria se regira por el Cédigo de Procedimientos Civiles.

DECIMO TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” convienen que el “MUNICIPIO” podra en cualquier tiempo dar por terminada
anticipadamente la relacién contractual que se formaliza, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionarian algin dario o perjuicio al "MUNICIPIO” o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que
emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida
por el Organo Interno de Control, lo anterior de conformidad con el articulo 91 de (a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

EL “PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en los articulos 105 y 106 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios del Estado de Chihuahua,
podra solicitar de manera fundada y documentada al “MUNICIPIO” el pago de gastos no
recuperables, en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contado a partir de la fecha de la
terminacién anticipada del contrato.

En este supuesto el “MUNICIPIO” procederd a reembolsar, previa solicitud del “PROVEEDOR”
los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales serdn
pagados dentro de un término que no podra exceder de 20 (veinte) dias habiles posteriores a la
solicitud fundada y documentada por el “PROVEEDOR”, limitandose, segin corresponda a los
conceptos que se establecen en el articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua,

Para tal efecto pagara al “PROVEEDOR” [os servicios y/o bienes efectivamente prestados y/o
entregados, hasta la fecha de la terminacién anticipada.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen
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a la misma, lo anterior en atencion al articulo 106 de su Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

DECIMO CUARTA. OBLIGACIONES FISCALES.

Las “PARTES” al encontrarse dadas de alta y regularizadas ante el Registro Federal de
Contribuyentes, asi como al corriente en el pago de los impuestos y contribuciones que les han
correspondido a la fecha, convienen en que cada una de ellas sufragara por separado el pago de
los impuestos que individualmente les correspondan por el cumplimiento de los términos y
condiciones del presente contrato, atendiendo a la legislacion fiscal vigente y aplicable,
obligandose a dejar en paz y a salvo a la otra con respecto de cualquier responsabilidad fiscal que
pudiera serimputada en contravencion a esta Clausula por as autoridades competentes.

DECIMO QUINTA. CONFIDENCIALIDAD.

Las "PARTES” se obligan expresamente a mantener con el caracter de confidencial la totalidad
de lainformacion pasada, presente y futura que se relacione con este contrato, otorgandole para
tal efecto dicho caracter al ser revelada a cualquier persona fisica o moral.

EL “PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de la informacion resultante de este
Contrato y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

EL"PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién reservada, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los harén participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido
en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas
observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

Las “PARTES” convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con

las actividades propias del “MUNICIPIO” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados,

consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula -
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa,

técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por el

“MUNICIPIO” que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades. )

Para efectos de la presente clausula, no sera considerada como informacién confidencial: 1. La :

informacion que hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por |a PARTE receptora con

anterioridad a la suscripcion de este contrato; 2. La informacién que sea a la fecha o en el futuro

considerada del dominio pdblico, siempre y cuando tal consideracion no derive del

incumplimiento de alguna de las “PARTES” de lo estipulado en esta clausula, o; 3. La informacion

que deba ser revelada conforme a derecho por mandato administrativo o judicial emitido por las

autoridades competentes, incluyendo aquélla que el "MUNICIPIO” deba revelar al publico en
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general atendiendo a los principios de transparencia y acceso a la informacion publica
contemplados por la Ley y el Reglamento para a Transparenciay Acceso ala Informacién Piblica
Gubernamental del Municipio de Chihuahua.

Las “PARTES” convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente
clausula subsistiré indefinidamente, incluso después de terminada la vigencia de este contrato.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cliusula, el “PROVEEDOR”
conviene en pagar os dafios y perjuicios que en su caso ocasione al “MUNICIPIO”, asi mismo, el
“MUNICIPIO” se reserva expresamente las acciones que conforme a derecho le corresponden,
tanto administrativas o judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones conducentes por los
danos y perjuicios causados, asi como la aplicacion de las sanciones a que haya lugar.

DECIMO SEXTA. RELACIONES LABORALES.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar
el personal especializado para [a prestacién del servicio y/o suministro de los bienes y serd
responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que
queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que el
“PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para la prestacién del servicio y/o suministro de los
bienes objeto del mismo.

EL “PROVEEDOR" reconoce y acepta que actia como empresario y patron del personal que
ocupa para la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serd el Gnico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del
trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, el “PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actia
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este
instrumento juridico, ni la practica comercial entre las "PARTES”, creara una relacion laboral o
de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre el
“PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o
empleados, y el “MUNICIPIO”.

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo sino Unicamente la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y demds normatividad
aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente clusula y proveniente de cualquiera de las personas antes
mencionadas, que pueda afectar los intereses del “MUNICIPIO” o involucrarla, el “PROVEEDOR”
exime desde ahora al "MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad
social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de |3
prestacion del servicio y/o suministro de los bienes, quedando obligado a intervenir de manera
inmediata en estos casos, por lo que en ninglin momento se considerard como patrén sustituto
0 solidario, ni como intermediario al “MUNICIPIO” respecto del personal o empleados actuales
0 que tenga que contratar el “PROVEEDOR” para cumplir con el objeto del presente contrato.

DECIMO SEPTIMA. AVISO DE PRIVACIDAD.
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Oficialia Mayor por conducto de la Unidad Juridica, con domicilio en 8° piso del Edificio “Del Real”,
calle Victoria, nimero 102, colonia Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chih,, es el responsable del
tratamiento de sus datos personales y datos sensibles, los cuales serdn protegidos conforme a
lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
Chihuahua.

La finalidad, para la cual serdn recabados sus datos personales y datos personales sensibles, es
con el fin de cumplir con el requisito indispensable para participar en Licitacion Publica, Licitacion
por Invitacién a cuando menos Tres Proveedores, Adjudicaciones Directas y la celebracién de
contratos de adquisiciones y/o arrendamientos y/o servicios.

Asi mismo de conformidad a los Articulos 68 y 69 del a Ley de Proteccion de Datos Personales
del Estado de Chihuahua, citada informacién no se conservara méas all del plazo necesario para
el cumplimiento de la finalidad que justifique su tratamiento.

Las transferencias de datos personales y datos personales sensibles se realizardn dnicamente en
los supuestos que contempla el Articulo 98 de la Ley de proteccién de Datos Personales del
Estado de Chihuahua, los contratos celebrados seran transferidos a (as dependencias y a las
comisiones de regidores con la finalidad de recabar las firmas correspondientes.

El titular de los datos podrd manifestar su negativa al tratamiento y transferencia de sus datos
ante la Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, nimero telefénico 614 200 4800
extension 6389, o por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral estarad disponible en: wuw.municiniochi

apartado avisos de privacidad del médulo de tramites y servicios.

b.mx, en el

DECIMO OCTAVA. ENTIDADES SEPARADAS.

Ninguno de los términos y condiciones del presente instrumento deber interpretarse en el
sentido de que las PARTES han constituido alguna relacién de sociedad o asociacién, por lo que
no se conjuntan nise unen activos para efectos de responsabilidades fiscales o frente a terceros,
ni de cualquier otra naturaleza.

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS.

EL “PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral sus derechos y obligaciones derivados de este contrato, con excepcién de los derechos
de cobro correspondientes al servicio y/o suministro de bienes, en cuyo supuesto se deberd contar
con la previa autorizacion por escrito del "MUNICIPIO”, de conformidad a lo establecido en el Gltimo
parrafo del articulo 82 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado de Chihuahua.

VIGESIMA. PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El "PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad del servicio y/o bienes objeto de
este contrato.

El “PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, con motivo del cumplimiento del
objeto de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial o cualquier otro derecho,
obligandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacion de
terceros, dejando a salvo al “MUNICIPIO” o a quienes sus derechos e intereses representen.
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En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, el
“MUNICIPIO” notificard al “PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, el
“PROVEEDOR” exime al “MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad.

“LAS PARTES” convienen, en que [a titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de
propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de (3 prestacion del servicio,
objeto del presente contrato perteneceran al "MUNICIPIO”, por lo que corresponderd a éste [a
facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccion, adaptacion, distribucién, comunicacion
publica, reordenacion, compilacion, modificacion, transformacién, asi como cualquier otro uso o
explotacion parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en
territorio nacional y/o extranjero.

ELl “PROVEEDOR” seguira siendo titular de los derechos y licencias previamente constituidas en su
favor, los cuales seran respetados por el “"MUNICIPIO”, salvo que se establezca cldusula en contrario.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la ejecucién del servicio objeto de este contrato, asi como a
otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su ejecucion,
de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

EL “PROVEEDOR” tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por el
cumplimiento del objeto del presente contrato y cede, en todo caso, al “MUNICIPIO” los derechos
que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente
se constituirdn a favor del “MUNICIPIO”,

EL “PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacion del servicio objeto de este
contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacion expresa del “MUNICIPIO”, pues dichos
programas, datos y resultados son propiedad de este Gitimo.

VIGESIMO PRIMERA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

Las “PARTES” aceptan que el presente contrato contiene la totalidad de los acuerdos entre ellas con
respecto a su objeto, dejando sin efecto y cancelando (a totalidad de los convenios, informes,
negociaciones, correspondencia, compromisos y comunicaciones desarrollados con anterioridad
entre ellas, ya fueran escritos o verbales relacionados con este instrumento.

VIGESIMO SEGUNDA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

“LAS PARTES” podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el
incremento en el monto o en la cantidad de los servicios y/o bienes, siempre que el monto total de
las modificaciones no rebase en conjunto, el 30% (treinta por ciento) de los conceptos y volimenes
establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente. Asimismo,
en el caso de que el “MUNICIPIO” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato
de conformidad a lo establecido en el primer y segundo pérrafo del articulo 97 Y, en su caso, del
articulo 98 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, en su caso, el porcentaje se aplicara
para cada una de ellas.

La modificacion del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o la prestacion de los
servicios solo procedera por caso fortuito, fuerza mayor, o causas atribuibles al “MUNICIPIO”, el cual
debera de dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacion, para lo
cual no procedera aplicarse penas convencionales al proveedor. Para este caso, la modificacién del
plazo pactado, podré solicitarlo el "PROVEEDOR” o la dependencia de que se trate.
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Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte del “PROVEEDOR” 3 las condiciones
originalmente pactadas, deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante el administrador del
contrato, acompanada de la documentacion que acredite los dichos, para lo cual el administrador del
contrato debera de evaluar y dictaminar (a procedencia de la ampliacién, la cual debera de ser
proporcional al tiempo que haya perdurado la causa; en el entendido de que cualquier cambio o
modificacion debera solicitarse su formalizacién ante la Unidad Juridica de Oficialia Mayor, cualquier
modificacion que no sea autorizada expresamente por el drea citada, se considerara inexistente para
todos los efectos administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacion por parte del “PROVEEDOR”, no interrumpiré el plazo para a conclusién
de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 88 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, no procedera ningtin cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas al "PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, el “PROVEEDOR”, se
obliga a entregar al "MUNICIPIO”, dentro de los 10 (diez) dias hébiles siguientes a la fecha de la
formalizacion del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la
Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificacién no se encuentre
cubierta en la garantia originalmente otorgada. De igual manera, se debers estipular la fecha de
entrega de los bienes o [a prestacion de los servicios para las cantidades adicionales; lo anterior
conforme a lo establecido en el articulo 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

VIGESIMO TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

EL"MUNICIPIO” aplicara penas convencionales o deductivas a razén de los siguientes porcentajes, en
los términos del articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Chihuahuay 100y 101 de su Reglamento. La suma de las penas convencionales aplicadas
no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento:

Servicio Mensual: Para efectos de la aplicacién de la pena convencional, se considerara el valor mensual
del servicio dividido entre 30.4 para calcular el valor diario, en caso de no poder acceder al servicio por
causas imputables al proveedor, o no contar con la informacion diaria, se cobrara como pena convencional
del 10% aplicado sobre el valor diario.

En términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, para la aplicacién de las penas se debera de
considerar lo siguiente:

1. Laspenas convencionales y deductivas seran determinadas y calculadas por el administrador
del contrato.

2. Encaso de discrepancias entre lo indicado en el contrato y las bases del procedimiento de la
contratacion, prevaleceran las condiciones establecidas en estas Gltimas; en caso de
adjudicaciones directas prevalecerd el anexo técnico.

3. Lasnotificaciones relativas a las penas se realizaran de manera personal, al domicilio sefialado
en el contrato; o bien, al correo electrénico designado para dichos efectos por el proveedor,
segun el articulo 60 del Reglamento.

4. ElAdministrador del contrato, al notificar al proveedor las penas o deductivas, le otorgard al
menos cinco dias habiles para que manifieste lo que su derecho convenga.

5. Dentro del plazo establecido, el proveedor podra entregar la nota de crédito
correspondiente; o bien, presentar escrito de revision de penas o deductivas ante el
Administrador del contrato, explicando (as razones de madificar las mismas.

6. Cuando el proveedor presente escrito de revision, el Administrador del contrato analizaré lo
expuesto y determinara lo correspondiente, debiendo notificar por escrito al proveedor. En
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caso de que si resulten aplicables as penas, se volvera a otorgar al proveedor un plazo de 5
dias habiles para que realice el pago o entregue la nota de crédito correspondiente.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomardn en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al
“PROVEEDOR”, siempre y cuando, estas estén debidamente justificadas y documentadas.

VIGESIMO CUARTA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS.

Lainvalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las cldusulas del presente contrato de
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demés cliusulas del mismo. En caso de que
alguna cléusula del presente instrumento sea declarada invalida por autoridad competente, el resto
del clausulado contenido en el mismo seguiré siendo vélido, no siendo afectado por la resolucion
respectiva en forma alguna.

VIGESIMO QUINTA. LEY APLICABLE.

El presente instrumento se regird y seré interpretado de conformidad con lo establecido por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de C hihuahua, su reglamento,
el Codigo Civil del Estado de Chihuahua, Ley de Procedimiento Administrativo del Estado, Cddigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Chihuahua, entre otras disposiciones legales vigentes y
aplicables.

VIGESIMO SEXTA. ANTICORRUPCION.

“LAS PARTES” declaran que conocen la existencia de disposiciones legales en materia administrativa
y penal en los Estados Unidos Mexicanos, mismas que sancionan los actos de corrupcién como lo es
el cohecho, soborno, el trafico de influencias, (a colusién en las contrataciones publicas, la simulacién
Juridica en el cumplimiento de los requisitos en la participacion de los procedimientos de
contrataciones, entre otros; por lo cual “LAS PARTES” se abstendran de consentir, aceptar, promover
0 perpetrar, alguna de las conductas anteriormente mencionadas.

Por lo cual, en los términos del articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, “LAS PARTES” declaran que, en la negociacion, contratacién, asi como en sus actos
previos, y demds, se conducen y se conducirdn con riguroso apego a los principios rectores de
legalidad, honradez, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, y economia; actuando en
todo momento con integridad, ética, responsabilidad y profesionalismo.

Asi pues, “LAS PARTES” exponen que conocen los ordenamientos en materia de anticorrupcion,
antisoborno, responsabilidad administrativa, y demas que sean aplicables; tales como las “Siete Leyes
del Sistema Nacional Anticorrupcién” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley

General del Sistema Nacional Anticorrupcién, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley
de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de a Federacion, Ley Organica del Tribunal Federal de Justica

Administrativa, Ley de (a Fiscalia General de la Repblica, y Codigo Penal Federal), y las respectivas al
“Sistema Estatal Anticorrupcién” (Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, Ley Organica del
Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, Ley de Justicia Administrativa del Estado de Chihuahua, Ley

de Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua, Ley Orgénica de (a Fiscalia General del Estado de
Chihuahua, y Codigo Penal del Estado de Chihuahua), por lo cual, cada “PARTE” est3 al tanto del
alcance legal de dichos ordenamientos, asi como de las sanciones a las cuales puede estar sujeta, sea
esta como servidor publico; o bien, como persona fisica o moral (sin importar su nacionalidad), sea

D

esta participante, intermediara, gestora, o con cualquier otro caricter dentro de un procedimiento o -
una contratacion.
“LAS PARTES” por su cuenta o por sus empleados, no deberan, ya sea de forma directa o indirectsa,

dar o recibir soborno alguno, sea este de cualquier tipo; entendiéndose como tal, de manera
enunciativa mas no limitativa, cualquier oferta, regalo, pago, promesa, dinero, cosa de valor, entre
pag. 16
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otros, que signifique un beneficio para otra persona o entidad; sea este con [a finalidad de influir y/o
inducir sobre cualquier acto, omision, decision o accion que recaiga en una violacion a las obligaciones
legales de una de “LAS PARTES”, lo que provoque obtener negocios y/o ventajas indebidas en el
procedimiento y/o contratacion.

VIGESIMO SEPTIMA. JURISDICCION.

Atendiendo lo dispuesto por el articulo 135 de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente sera considerado como un contrato administrativo,
de Derecho Pdblico, por lo que las controversias que se susciten con motivo de su interpretacion y
cumplimiento seran resueltas mediante Juicio de que deberd promoverse ante el Tribunal
competente en materia administrativa, mismo que deberd promoverse en cualquier caso ante el
Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua.
Consecuentemente, las “PARTES” renuncian desde ahora a cualquier otra jurisdiccion o fuero que
pudiera corresponderles por razon de sus domicilios presentes o futuros, o por cualesquiera otras
circunstancias. No obstante, las “PARTES” pondrdan el mayor empefio posible para resolver, de comiin
acuerdo, las discrepancias futuras y previsibles relacionadas con problemas especificos de caracter

técnico y administrativo.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS “PARTES” Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EN LA
CIUDAD DE CHIHUAHUA, ESTADO DE CHIHUAHUA, A LOS 17 DE OCTUBRE DE 2024.

“EL MUNICIPIO”

MTRA. AiDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ

TESORERA MUNJCIPAL

LIC. 1

ACIO DAVILA MORA

COORDINADOR DE COMUNICACION

SOCIAL

LIC. LUIS ABRAHAM VILLEGAS
' ESCANDON
REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION
DE HACIENDA Y PLANEACION

ADMINISTRATIVO DE LA COORDJ‘NACION
DE COMUNICACION SOCIAL

“EL PROVEEDOR”

MEDIOS S.A. DE C.V.
POR CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR
UNICO
C. OSCAR CALEB PENA CHACON
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ANEXO UNICO
ESPECIFICACIONES

DE LOS
SERVICIOS
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ANEXO TECNICO

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO AL SISTEMA INTEGRAL DE MONITOREO INFORMATIVO DE MEDIOS A
NIVEL LOCAL Y ESTATAL",

1L Objeto de la contratacion

La Coordinacién de Comunicacion Social, requiere estrategias novedosas,

para llevar a cabo actividades de monitoreo en

diversos medios de comunicacién, como lo son impresos, radiofénicos, televisivos, portales de noticias en internet, tanto a

nivel local como estatal, a fin de conocer el acontecer diario en situaciones
asi poder tomas las previsiones necesarias para hacer frente a las mismas.

2

Vigencia del contrato

que puedan tener impacto en la ciudadanis, ¥

A partir del dia 14 de octubre y hasta el 14 de diciembre 2024, condicionada a la prestacion total del servicio a entera

satisfaccién del drea requirente,

Descripcion Técnica de la prestacién los Servicios.

Las caracteristicas, especificaciones y términos se describen a continuacion:

3

Partida El sistema deberd contar con las siguientes funciones minimo: T

Concepto

Monitoreo prensa impresa: Se deberd monitorear e indexar al sistema
las notas que aparece en cada uno de los periddicos de circulacién
1 impresa en el Estado de Chihuahua como minimo de; Diario de
Chihuahua, Diario de Juarez, El Heraldo de Chihuahua, El Heraldo de
Judrez, Diario de Delicias, Diario de Nuevo Casas Grandes, Diario de El
Paso, Diario de Parral, Sol de Parral, Juérez hoy.

Monitoreo medios digitales: Se debera monitorear e indexar al sistema
las notas que aparece en cada uno de los portales de noticias en internet
en el estado de Chihuahua, deber3 contar con una base de datos de los
medios de noticias mas importantes, minimo 50 medios.

Monitoreo radio: Se deberdn identificar estaciones de radio que
transmiten noticieros y se deberd grabar el audio en servidores y
segmentar cada nota y subirla al sistema, categorizdndola e
3 identificando los temas, personajes y dependencias de las que se habla,
para su respectiva descarga y consulta por la Coordinacién de
Comunicacion Social. Cada mencién de Gobierno municipal de
Chihuahua que se haga en los noticieros de radio deberd ser guardada,

analizada y clasificada.
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Monitoreo televisién: Se debera almacenar en los servidores las notas
generadas de los programas televisivos de noticias locales para que
puedan ser consultados en la plataforma para su consulta o descarga
por la Coordinacién de Comunicacién Social.

Pégina Web (uso del sistema):

Acceso con usuario y contrasefia al sistema integral de monitoreo via
web.

Acceso al sistema las 24 hrs los 365 dias del afio.

El sistema WEB deberd ser una plataforma de monitoreo de medios de
comunicacidn en el Estado de Chihuahua.

La plataforma deberd generar reportes, sintesis, revisién cualitativa y
cuantitativa, graficas, busquedas por palabras claves y por hemeroteca,
descargas y consultar testigos de radio, televisién, impresos vy digitales
web.

Debera contemplar 5 cuentas de usuario.

Alertas via telegram: Alertas con caracteristicas definidas por la
Coordinacién de Comunicacién Social, con la funcién especifica de
informar sobre una noticia en particular que tiene que ver con los temas
de interés predefinidos. Se debera enviar al celular Android o 10S.

Reporte cualitativo y cuantitativo: Se deberd calificar por positivo,
negativo o neutral y se le asigna una categoria. Herramienta
indispensable para saber el comportamiento de la agenda de medios y
su estrategia de respuesta.

Hemeroteca {2015-2023}: Debera generar reportes anuales, mensuales, |

quincenales de afios atras, con calificaciones y descarga de testigos. La
memoria de Gobierno municipal de afios anteriores a la mano.

Sintesis diaria: Se deberd enviar via EMAIL a minimo 5 cuentas
designadas por la Coordinacién de Comunicacién Social, una sintesis que
contenga como minimo: un listado de notas que han sido analizadas,
| Categorizadas y que de alguna manera impactan medisticamente la
imagen de la Alcaldia. Se deberd enviar en formato HTML debiendo
contener en el cuerpo del correo, el titulo de la nota que funciona como
hipervinculo al testigo y una breve sinopsis del tema. Se debera enviar
en un horario de las 6 am todos los dias del afio incluyendo festivos; el
horario de  recepcién se puede modificar segun lo requiera la
Coordinacién de Comunicacion.
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L Gapleras Muaiclnal 2024-2027

Acceso al sistema: Plataforma preparada para poder acceder por medio
de un control de cuentas con usuario y contrasefia; que garantice la
10 seguridad de los reportes que se busquen y/o que el monitoreo sea
completamente confidencial. Que otorgue nimero de usuarios %
contrasefias en base a las necesidades de la Coordinacién de
comunicacion social los cuales puedan incrementarse o disminuirse.

4. Plazos, lugares y Condiciones de la prestacion de servicio.

» A partir del dia 14 de octubre y hasta el 14 de diciembre 2024.

»  Los servicios deberan ser prestados de acuerdo a las condiciones que establezca la Coordinacion de
Comunicacién Social.

5. Recepcion de conformidad.

Una vez prestados los servicios, se debera llevar a cabo una validacién ingresando al portal con el usuario y
contrasena proporcionado para cada cuenta, en el cual se encuentran todos los testigos de menciones en
medios, herramientas para la revisién cualitativa y cuantitativa, asi como sus respectivos links para acceder al
testigo de cada nota. Si es necesario, es posible descargar todos los testigos (radio, television, digitales impresos),
para la creacion de su propia hemeroteca o sila coordinacién lo considera necesario se debers entregaren un CD
[ informacién antes mencionada, asimismo se deberd verificar que los servicios cumplen con todas y cada una
de las caracteristicas requeridas, en caso de cumplir la factura sera sellada de conformidad por el administrador
del contrato y se iniciard el proceso de pago posterior a la recepcién de la factura. En caso de no cumplir con los
servicios establecidos, se le impondran las penas convencionales que correspondan.

6. forma de pago

El pago se realizard de manera mensual, a contra prestacién de los servicios a entera satisfaccién de la
Dependencia, conforme al precio del servicio integral mensual, cotizado por el proveedor, condicionado
proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.
Lo anterior a mas tardar dentro de los siguientes 20 dias habiles contados a partir de la presentacion del
comprobante fiscal que redna los requisitos impuestos oor la legislacién vigente y aplicable al momento del

pago, preferentemente mediante transferencia electrénica de fondos a la cuenta bancaria del proveedor, 0 en :
=7

casos excepcionales a través de cheque.

La entrega de los comprobantes fiscales, debera de realizarse en el drea administrativa de (3 Coordinacién de
Comunicacién Social, ubicada en Calle Victoria No. 100, Col. Centro, en Chihuahua, Chihuahua. En un horario de
lunes a viernes de 09:00 a 16:00 hrs, asi también la debera enviar, acompaiiada del XML al correo electrénico

brenda.torres@mpiochih.gob.mx y/o ccs.municipiochihuahua@gmail.com

Z. Administrador y supervisor del Contrato. K\
/

El administrador del contrato serd el C. Ignacio Davila Mora, titular de la Coordinacién de Comunicacion Soga ; Y

asi mismo se sedala a la C. Brenda Lizeth Torres Nogal, jefe administrativo de la Eoordinacién de /

i
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Comunicacién Social, como Supervisor del contrato, quien se encargara de supervisar (recibir, revisar y vigilar) la
recepcién de los bienes y/o prestacién de los servicios.

Las obligaciones, responsabilidades y facultades de los Servidores Piblicos que funjan como Administrador del
Contrato y como supervisor(es) (vigilen, revisen y reciban los bienes o servicios), se enuncian a continuacion:

Obligaciones, responsabilidades y funciones del Administrador.

» Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el
contrato.

>  Establecer las obligaciones, responsabilidades y facultades del Supervisor del Contrato, y vigilar que
este Gltimo cumpla con ellas.

> Recibir los bienes que se entreguen o los servicios prestados por el proveedor; vigilar y revisar que los

mismos cumplan con las especificaciones, caracteristicas, cantidades, volimenes o forma solicitados y

ofertados por el proveedor.

Para la recepcion se deberan realizar Actas Administrativas, Minutas, o en su caso utilizar los formatos

que a su criterio se deban establecer, en los que se manifestaran las consideraciones que sean

necesarias o la recepcién a entera satisfaccion.

» Llevar e integrar el registro, control y resguardo de los bienes o los documentos que demuestren la
recepcién de los servicios.

» Suscribir el documento donde se acredite que los bienes o servicios fueron recibidos a entera
satisfaccion, o en su caso, el documento donde se hagan constar el incumplimiento del proveedor de
las obligaciones contractuales y la aplicacién de las penas correspondientes.

> En su caso, suscribir el documento donde se solicite la recision del contrato respectivo, en donde se
acrediten los incumplimientos de las obligaciones contractuales por parte de los proveedores,
anexando la documentacion necesaria en la que se acrediten dichos incumplimientos y que por ello se
deba rescindir el contrato.

»  Calcular las penas convencionales o deductivas a las que se hayan hecho acreedores los proveedores,
por el incumplimiento en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, en los tiempos y forma
establecidos en el contrato.

» Autorizar el pago de los bienes y/o servicios.

> Solicitar a la Tesorerfa Municipal, la aplicacién de las Garantias segun sea el caso.

A7

Obligaciones y responsabilidades del Supervisor

»  Realizar en su caso la entrega de los bienes a los distintos Departamentos o Unidades Administrativas
que asi lo requieran, llevando el registro de las personas que lo reciban.

»  Elaborar el documento que se derive de la recepcién de los bienes o os servicios prestados.

» Todas aquellas que el Administrador le encomiende.

8. Penas convencionales.

La aplicacion de las penas convencionales serd en los términos del articulo 89 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y 100 y 101 de su Reglamento y no
podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento.
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Servicio mensual: Para efectos de la aplicacion de la pena convencional, se considerara el valor mensual del
servicio dividido entre 30.4 para calcular el valor diario, en caso de no poder acceder al servicio por causas
imputables al proveedor, o no contar con la informacién diaria, se cobrara como pena convencional del 10%
aplicado sobre el valor diario.

9. Requisitos que debera cumplir el participante o licitante.

*  Registro vigente en el Padrén de Proveedores del Municipio de Chihuahua 2024.
* Constancia de Situacion fiscal.

10. Garantias.

El proveedor adjudicado deberé otorgar las siguientes garantias:
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Debera presentar a mas tardar dentro de los diez dias hébiles siguientes a la firma del contrato, garantia de
cumplimiento del contrato la cual podré presentarse mediante cheque de cajs, cheque certificado, depésito
en garantia, fianza o carta de crédito irrevocable, en moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua
por un importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo o totsl del contrato, sin incluir lo
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, salvo que la entrega de los bienes o prestacién de los
servicios se realicen dentro del citado plazo y haya sido recibido a entera conformidad por el Administrador
del Contrato.

Dicha garantia se har efectiva en el supuesto de que el licitante a quien se le adjudique el contrato no dé
debido cumplimiento al mismo, tratdndose en lo referente a entrega, lugar y condiciones de los bienes a
adquirir, o cualquier otra disposicién del contrato.

Dicha garantia estara vigente hasta tres meses después, ello para el caso de eviccién, vicios ocultos y dafios
y perjuicios originados con motivo de la prestacién del servicio.

Cuando a3 forma de garantia sea mediante fianza, invariablemente sélo se aceptardn de aquellas

instituciones legalmente autorizadas y con representante para responder deacioné‘sTﬁaq{fufado
en el Estado de Chihuahua.

%
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Gobierno Municipal de Chihuahua
Presente. -

23 de septiembre del 2024

En base alas reuniones y Ia lista de peticiones acordadas le presento la propuesta economica
de monitoreo de medios de comunicacion para el Gobierno Municipal de Chihuahua para el
ano 2024.

SERVICIO MENSUAL DE MONITOREO DE MEDIOS QUE INCLUYE:

PRENSA IMPRESA ESTATAL, MEDIOS DIGITALES ESTATAL, RADIO ESTATAL,
TELEVISION ESTATAL, PAGINA WEB Uso de sistema, ALERTAS TELEGRAM 1
grupo monitoreo Municipio, 1 Grupo solo alertas negativas., REVISION
CUALITATIVAY CUANTITATIVA, Incluye dashboard, HEMEROTECA (2015-
2023), SINTESIS DIARIAS (3 CORTES), 1 Sintesis Gobierno Municipal, 1
Sintesis de temas generales, CUENTAS DE ACCESO A SISTEMA
www.monito.mx, 1 Cuenta monitoreo medios local, 1 Cuenta monitoreo
Quien vs Quien, 1 Cuenta monitoreo alcalde, 1 Cuenta monitoreo reportes.

COSTO MENSUAL CON IVA INCLUIDO: $ 192,000.00
vigencia al 31 de diciembre de 2024

RS T
Monito Anélisis y Monitoreo de Medios SA de CV
Privada de Fresno #1908, col. Granjas cp 31100 Contacto: berenice.oena@monito.mx Telefono 614 4813423
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METODOLOGIA.

El servicio consiste en subir a nuestro sistema web www.monito.mx todas las noticias de todos

los tipos medios masivos de comunicacion como son: Television, radio, impresos y portales
web. Una vez cargados en nuestro sistema es posible por medio de usuario y contrasefa
revisar las notas, generar reportes por personajes, temas, dependencias, revisiones
cualitativas y cuantitativas, recibir alertas via celular, busqueda por palabras claves, por fecha
y por categorias, asi como atencion personalizada para resolver cualquier necesidad de
monitoreo de medios de Gobierno Municipal de Chihuahua.

Las notas son almacenadas en servidores propios que conforman la hemeroteca digital.

DESCRIPCION DE SERVICIOS.

e Prensaimpresa:

Se monitoreo e indexan al sistema www.monito.mx las notas que aparece en cada uno de los

periodicos de circulacion impresa en el estado de Chihuahua como son:

o Diario de Chihuahua o Diario de Nuevo Casas Grandes

o Diario de Juarez o Diario del El Paso g
e Heraldo de Chihuahua e Diario de Parral

e Heraldo de Juarez ¢ Sol de Parral

e Diario de Delicias e Juarez Hoy

Monito Analisis y Monitoreo de Medios SA de C
Privada de Fresno #1908, col. Granias cp 31100 Contacto: berenice.pena@monito.mx Telefono 614 48134293
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 Prensa digital (Portales WEB):

Se monitorea e indexan al sistema www.monito.mx las notas que aparece en cada uno de los
portales de noticias en internet en el estado de Chihuahua, actualmente contamos con una

base de datos de los medios de noticias mas importantes, aproximadamente 50 medios.

¢ Radio:

Se identifican estaciones de radio que transmiten noticieros y se graba el audio en nuestros
servidores, para luego segmentar cada nota y subirla a nuestro sistema, categorizandola e
identificando los temas, personajes y dependencias de las que se habla, para su respectiva
descarga y consulta por nuestros usuarios. Cada mencion de Gobierno municipal de

Chihuahua que se hace en los noticieros de radio es guardada, analizada y clasificada.

e Television:

Se almacena en nuestros servidores las notas generadas de los programas televisivos de Z
noticias locales que pueden ser consultados en la plataforma de Monito para su consulta o

descarga por personal con usuario y password del municipio de Chihuahua.

» Pagina WEB Uso del Sistema:

Nuestro sistema WEB www.monito.mx es una robusta plataforma de monitoreo de medios de
comunicacion en el estado de Chihuahua, tenemos a la fecha aproximado casi 2 millones de §
noticias que han sido subidas a nuestra base de datos.

~ Monito Analisis y Monitoreo de Medios SA de CV

Privada de Fresno #1908, col. Granias co 31100 Contacto: berenice nana@mnnito mx Telefanns A14 4812492
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La plataforma de Monito puede generar reportes, sintesis, revisiones cualitativas y
cuantitativas, graficas, busquedas por palabras claves y por hemeroteca, descargas y
consultar testigos de radio, television, impresos y digitales web. En esta propuesta para
Gobierno municipal de Chihuahua se contemplan 5 cuentas de usuario, si s necesario

agregar mas tendra un costo unitario de 1500 pesos mensuales.

o Alertas Telegram:

Alertas con caracteristicas especiales previamente definidas por usted, esta alerta es similar
al WHATSAPP y tiene la funcion especifica de informarle sobre una noticia en particular que
nuestros monitoristas detectaron y que tiene que ver con sus temas de interés predefinidos,
esta noticia sera indexada en nuestro sistema de hemeroteca digital en un portal web para su
descarga y/o consulta, al cual podra ingresar desde cualquier lugar con un dispositivo (cel,
laptop, PC, Tablet) con conexion a internet.

» Revisién Cualitativa y Cuantitativa:

Personal altamente capacitado en monitoreo lee cuidadosamente cada noticia generada en
medios de comunicacion en el estado de Chihuahua, se califica por positivo, negativo o neutral
y se le asigna una categoria. Herramienta indispensable para saber el comportamiento de la

agenda de medios y su estrategia de respuesta.

Monito Analisis y Monitoreo de Medios SA de CV
Privada de Fresno #1908, col. Granjas cp 31100 Contacto: berenice.oena@monito.mx Telefono 614 4813423
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e Hemeroteca 2015-2023:

Su cuenta tiene activa la herramienta de hemeroteca, podra generar reportes anuales,
mensuales, quincenales de afios atras, con calificaciones y descarga de testigos. La memoria

de Gobierno municipal de afios anteriores a la mano.

e Sintesis Diarias:

Es un documento muy importante que se envia via EMAIL a5 cuentas designadas de Gobierno
Municipal de Chihuahua, la sintesis contiene un listado de notas que han sido revisadas,
categorizadas y que de alguna manera impactan mediaticamente la imagen de la Alcaldia. Se
envia en formato HTML en el cuerpo del correo contiene el titulo de la nota que funciona como
hipervinculo al testigo y una breve sinopsis del tema. Se envia a las 6 am todos los dias del

afo incluyendo festivos, el horario de recepcion se puede modificar segun lo requiera.

e Cuentas de Acceso a Sistema:

Nuestra plataforma esté preparada para que nuestros clientes puedan ingresar por medio de un
control de cuentas con usuario y password, esto garantiza Ia seguridad de que lo que usted

busque en reportes 0 en monitoreo sea completamente confidencial. En base a sus necesidades,
ya definidas, se le otorga el numero de usuarios y passwords requeridos que puede

| Q
<
Momto Anélié'i.s y Mo'hitb.r'éada Médzos SAde CV

Privada de Fresno #1908, col. Granias co 31100 Contacto: berenice nena@monito.mx Telefono 614 4813423

incrementarse o disminuirse.
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