Chihuahua
capital de trabajo
yresultados CONTRATO AD101/2023

Coblerna Muniripal 20213024

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE
DIFERENTES METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION DE OPINION PUBLICA
CON METODOS DE CAMPO EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A
PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS PARA DETERMINAR PERCEPCION CIUDADANA DE
PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS SOCIALES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. MTRA. MARCELA DEL CARMEN PIEDRA
ROMERO, MTRA. AIDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ, LIC. IGNACIO DAVILA MORA, Y LIC.
FRANCISCOJAVIER TURATIMUNOZ, EN SUS RESPECTIVOS CARACTERES DE OFICIAL MAYOR,
TESORERA MUNICIPAL, COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL, Y REGIDOR
PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA Y PLANEACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE
CHIHUAHUA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL “MUNICIPIO” Y POR OTRA
PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA HERGO-WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V.,
POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL EL C. RICARDO ARTURO HERNANDEZ
GOMEZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, EN LO SUCESIVO EL “PROVEEDOR”,
CONJUNTAMENTE DENOMINADAS COMO LAS “PARTES”, AMBAS DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

I.  Declara el “MUNICIPIO®, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de
decir verdad, que:

1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 125 numeral 18 de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua; 8, 10y 11 fraccion XVIIl del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua; es
una institucién de orden pdblico con personalidad juridica y patrimonio propio, parte
integrante del Estado de Chihuahua, al igual que los otros 66 (sesenta y seis) municipios
de la Entidad, asi como en base de su organizacién territorial, politica y administrativa.

2. Sus representantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribir el
presente contrato, atendiendo a lo prescrito por los articulos 2, 35, fraccion I, 64,
fraccién X, y 66, fraccién lll, VIl y XV, del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua,
asi como el articulo 104 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua, entre otras
disposiciones aplicables.

3. Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones que contrae por virtud de la suscripcion del presente contrato,
manifestando que las erogaciones respectivas se encuentran debidamente previstas
por las disposiciones presupuestales vigentes y aplicables; especificamente en la
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cuenta ndmero 01-51331030001-999999-04-05001-183-000-02R0105-33301-1-
0-GCAM-1T;

4. Seencuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, contando
con la Cédula de Identificacién Fiscal MCI-651010-V22, estando a la fecha al corriente
de losimpuestos y demds contribuciones que le han correspondido de conformidad con
la legislacion fiscal vigente y aplicable;

5. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Coordinacién de Comunicacién
Social, misma que requiere la prestacién de los servicios o adquisicion de los bienes
segun sea el caso, por lo que su Titular el Lic. Ignacio Davila Mora o quien lo sustituya
en el encargo, actuard como Administrador del Contrato y sera el responsable de
verificar el cumplimiento del mismo, asi como de elaborar el escrito de conformidad de
recepcion de los bienes o servicios segln sea el caso en donde se establezca el
cumplimiento de los mismos, informando a la Oficialia Mayor o a la Direccién de
Planeacion e Innovacién Gubernamental, segin sea el caso, el posible incumplimiento
que se pudiera presentar.

6. Este contrato se celebra como resultado de la notificacion de adjudicacion, derivado
del procedimiento de contratacién de adjudicacion directa dictaminado procedente
mediante Sesion Extraordinaria 10/2023 de fecha 15 de marzo de 2023; con nimero
de acuerdo CA 041/2023, mismo que se instrumento de conformidad a lo establecido
en el(los) articulo(s) 29, fraccién XV, 40 fraccion I, 72, 74, fraccién |, de la Ley de
Adaguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahug, y
demds ordenamientos aplicables;

7. Sefiala como domicilio para efectos de este contrato, el ubicado en calle Victoria No. 14,
quinto piso, Col. Centro, C.P. 31000, asi mismo se sefiala para recibir natificaciones el
lugar que ocupa la Coordinacién de Comunicacién Social, ubicada en Calle Victoria,
Esquina con Av. Independencisa, Edificio del Real, Tercer Piso, Col. Centro, C.P. 31000, en
la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua.

Declara el “PROVEEDOR”, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir
verdad, que:

1. Que es una persona moral, especificamente una Sociedad Andnima de Capital Variable,
constituida de conformidad con la legislacion vigente y aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, tal y como consta en el instrumento nimero 30,705, volumen 1,307, de
fecha 14 de Mayo de 2008, otorgada ante la fe del Licenciado Luis Arturo Calderén
Trueba, Notario Plblico nimero 10, para el Distrito Judicial Morelos Estado de
Chihuahua; instrumento que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Pdblico
de la Propiedad y del Comercio de dicho distrito judicial. !

2. Que el C. Ricardo Arturo Hernandez Gémez cuenta con las facultades necesarias y }
suficientes a fin de suscribir el presente instrumento, segln consta en el instrumento
resefiado en el numeral que antecede, a través del cual se le otorga el caricter de
“Administrador Unico” con facultades inherentes a un “Mandato y Poder General _
para Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracién y Actos de Dominio®, asi como
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.

un “Poder Especial Cambiario” con facultades para aceptar, otorgar, avalar, girar,
emitir, librar, endosar y suscribir toda clase de titulos de crédito; facultades que no
le han sido suspendidas, limitadas, restringidas o revocadas a fecha presente;
instrumento que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio de dicho distrito judicial.

3. Confundamento en el inciso I) de la fraccidn Il del articulo 50 del Reglamento de la Ley
acredita su personalidad a través de la constancia vigente del padron de proveedores.
inscrito con el nimero 4,301.

4. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos
establecidos en los articulos 86 y 100 de la Ley antes citada.

5. Seencuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, contando
con Cédula de Identificacién Fiscal HGW080514-T79.

6. Sefala, para efectos del presente instrumento, como su domicilio fiscal el ubicado en
Calle SorJuana Inés de la Cruz No. 2705, Colonia Alta vista, ciudad Chihuahua, Estado de
Chihuahua, C.P.31200, teléfonos 614-414-61-34; mismo que se sefiala para efectos de
de cambio de domicilio se obliga a notificarlo dentro de los diez dias habiles siguientes
al administrador del contrato.

7. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempeiiarlo, con la formalizacién del
presente contrato no se actualiza un conflicto de interés.

Declaran las “PARTES” que:

1. Elpresente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cddigo Civil, la Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado y la legislacion de procedimientos civiles aplicables; lo
anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 7 de la Ley citada en primera
instancia.

2. Manifiestan bajo protesta de decir verdad que reconocen mutuamente la personalidad
juridica y capacidad legal que ostentan, ademds de concurrir a la suscripcion del
presente contrato de buena fe, encontrandose libres de dolo, violencia, error, lesidn o
cualesquiera otros vicios en su consentimiento, asimismo, conocen el alcance y
contenido de este contrato y estan de acuerdo en obligarse al tenor de a las siguientes:

CLAUSULAS:
PRIMERA. OBJETO. M
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El "PROVEEDOR” se obliga con el "MUNICIPIO” a prestar el servicio para la implementacién de
diferentes metodologias y herramientas de investigacion de opinién pdblica con métodos de campo
exploratorios como focus group, entrevistas a profundidad y mystery shoppers para determinar
percepcion ciudadana de problematicas y expectativas sociales para el ejercicio fiscal 2023, por lo
que para la ejecucién del presente objeto el "PROVEEDOR” tendra que cumplir con las
especificaciones pormenorizadas establecidas en el presente contrato, en el “ANEXO UNICO”,
consistente en el anexo técnico, su propuesta o cotizacién, los cuales forman parte integrante
del presente instrumento.

SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 16 de marzo de 2023
al 31 de mayo de 2023, condicionada a la prestacién del servicio a entera satisfaccién del drea
requirente.

TERCERA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O
SUMINISTRO DE LOS BIENES.

EL "PROVEEDOR” se obliga a que la ejecucion y prestacion de los servicios y/o suministro de los
bienes sean conforme a la calidad, plazos y condiciones descritos en el "ANEXO UNICO”,
apegandose justa y cabalmente a lo solicitado y a las fechas establecidas en el mismo.

La modificacién del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o la prestacion del
servicio s6lo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al ente publico, el
cual debera dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacién
respectivo.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior no procedera aplicar al “PROVEEDOR” penas
convencionales por atraso. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por el “PROVEEDOR” 0 el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

CUARTA. MONTO O CONTRAPRESTACION DEL CONTRATO.

EL “MUNICIPIO” se obliga a pagar a favor del "PROVEEDOR” como contraprestacion por la
adquisicién de los bienes objeto del presente contrato, el monto total de $1,293,098.00 pesos
(Un Millon Doscientos Noventa y Tres Mil Noventa y Ocho pesos 00/100 Moneda Nacional),
mas el Impuesto al Valor Agregado, para una cantidad total con IVA incluido de $1,499,993.68
pesos (Un Millon Cuatrocientos Noventa y Nueve Mil Novecientos Noventa y Tres pesos
68/100 Moneda Nacional); de conformidad a los precios unitarios indicados en el *ANEXO
UNICO” de este contrato, mismos que permaneceran fijos durante su vigencia y, en su caso, las
ampliaciones al mismo.

El monto indicado sera ejercido y pagado conforme a los precios unitarios ofertados por el

“PROVEEDOR” como se sefiala(n) en el “ANEXO UNICO* y de acuerdo al servicio efectivamente ’.\
prestado y recibidos de conformidad por el administrador del contrato. \
“LAS PARTES" convienen que dentro de la contraprestacion estipulada en esta cldusula, quedan \
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que el “PROVEEDOR” tuviera que efectuar

para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicién de

maquinaria y equipos, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales,

Utiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro j
concepto, los cuales seran directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos alt” 7
"MUNICIPIO". — {\
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QUINTA. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

El "MUNICIPIO” pagar3 a favor del Prestador, en dos exhibiciones por servicios devengados, la
primera al concluir la primer serie de focus group de 13 participantes, 5 entrevistas y & mystery
shoppers; y la segunda exhibicién al concluir [a segunda serie de focus group de 12 participantes,
previa presentacion de aquel comprobante que redna los requisitos impuestos por la legislacion
vigente y aplicable al momento del pago, a mas tardar dentro de los siguientes 20 dias habiles,
mediante transferencia electrénica de fondos o cheques nominativos expedidos a su favor,
mismos que le seran entregados en el domicilio de la Tesoreria Municipal, ubicada en Calle
Victoria No. 14, 5°. Piso, Col. Centro, C. P. 31000, Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua.

La entrega de los comprobantes (facturas) que fueron sefialados con anterioridad se hard en el
lugar que ocupa la Coordinacién de Comunicacion Social, ubicadas en Calle Victoria Esq. Av.
Independencia. Edificio del Real, Tercer Pisc, Col. Centro C.P. 31000 Chihuahua, Chihuahua.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido el “PROVEEDOR”, éste deberd
reintegrar dichas cantidades, mas los intereses correspondientes conforme a lo establecido en
el tercer parrafo del articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos
efectuados y se computardn por dias habiles desde la fecha de su entrega, hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del "MUNICIPIO”. En su caso, el
"MUNICIPIO” proceders a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien el
“PROVEEDOR” cubrira dicho pago ante la TESORERIA MUNICIPAL.

A fin de que “EL MUNICIPIO* se encuentre en la posibilidad de pagar en los tiempos
establecidos, el “PROVEEDOR” debera expedir y entregar la factura(s) segin corresponda(n),
que redna(n) los requisitos impuestos por la legislacion fiscal vigente y aplicable al momento del
pago.

Los comprobantes fiscales descritos deberan expedirse atendiendo a los siguientes datos:

. ____ DOMICILIO FISC s

Municipio de MCI-651010- Calle Victoria No. 14, 5° piso, Colonia Centro, Chihuahua, Chih.,
Chihuahua V22 C.P. 31000

SEXTA. ANTICIPOS. NO APLICA.

El “PROVEEDOR” se obliga a que los servicios y/o bienes sean de las calidades pactadas de
acuerdo al "ANEXO UNICO” del presente contrato, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de
todos sus conocimientos cientificos y técnicos, asi como de los recursos humanos y materiales
con los que cuenta. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89, tercer parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahus, ,ei/(/{

SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y/O BIENES. / V\\

“PROVEEDOR” quedara obligado a responder de los defectos y vicios ocultos y de la calidad de
los servicios y/o bienes, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido.
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El “PROVEEDOR” seré el Gnico responsable por la mala ejecucion asi como del incumplimiento
a las obligaciones previstas en este contrato, una deficiente realizacién de los servicios y/o
suministro de los bienes o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en
el presente instrumento, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de
pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision negligente en su ejecucion, salvo que el acto
por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por el
“MUNICIPIO”,

OCTAVA. COMUNICACIONES, SUPERVISION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS Y/O BIENES.

Para las comunicaciones y/o notificaciones entre "LAS PARTES” en relacién a las obligaciones
del presente contrato:

th A% "EL MUNICIPIO” las realizara en la direccion de correo electronico info@hergo-
wolfen.com, las cuales fueron proporcionadas por el “PROVEEDOR”, por lo que este se
compromete 3 estar pendiente de las mismas.

%&£  E|l "PROVEEDOR” las realizard por escrito al administrador del contrato y deberdn ser
entregadas en el domicilio del mismo que se sefiala en el presente contrato.

EL “PROVEEDOR” designa como persona de contacto al C. Ricardo Arturo Hernadndez Gomez,
en su caracter de Administrador Unico.

El “MUNICIPIO* designa como persona de contacto al administrador del contrato, al Lic. Ignacio

Davila Mora titular de la Coordinacion de Comunicacidn Social, quien serd responsable de |
administrar y verificar el cumplimiento del contrato, en su caso, deberd emitir la constancia de

cumplimiento de [as obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o sello en la

que conste o certifique que los bienes han sido entregados y/o los servicios han sido realizados a

entera satisfaccion del administrador, conforme & lo establecido en el presente contrato y 3 entera

satisfaccion del “MUNICIPIO*. EL administrador del contrato podrd delegar la facultad de supervision

a la C. Brenda Lizeth Torres Nogal, en su cargo de Jefe de Departamento Administrativo de la

Coordinacién de Comunicacidn Social, el cual serd el encargado de supervisar (vigilar, revisar y

recibir) la recepcién lo de los servicios, de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento.

Asimismo, el “PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, no se tendrd por recibido el servicio y/o los bienes.

De conformidad con el articulo 97 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua, el “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de
la Funcién Publica y/o al Organo Interno de Control del Municipio de Chihuahua, toda la
informacién y documentacién que en su momento se requiera con motivo de las auditorias,
visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, atin concluida
su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

EL “MUNICIPIO” 3 través de quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisara,
revisard y vigilaré en todo momento el objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los
plazos establecidos en el mismo y su “ANEXO0 UNICO*, dara al “PROVEEDOR” por escrito las
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin
de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el "ANEXO UNICO” a que se alude en la 7
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Clausula Primera denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene
por escrito el "MUNICIPIO® y sean aprobados por ésta.

La supervision que realice el *“MUNICIPIO” no libera al “PROVEEDOR” del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad
de los bienes o la prestacion del servicio una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido
de gue el gjercicio de esta facultad no serd considerado como aceptacion ticita o expresa, ni
libera al "PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este Contrato.

NOVENA. GARANTIAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 84y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, y articulo 86 de su Reglamento, el
“PROVEEDOR” se obliga a otorgar las siguientes garantias:

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El "PROVEEDOR" deber3d presentar a mds tardar dentro de los diez dias habiles
siguientes a la firma del contrato, una garantia de cumplimiento del contrato la cual
podra presentarse mediante cheque de caja, cheque certificado, depésito en garantia,
fianza o carta de crédito irrevocable, en moneda nacional y a favor del Municipio de
Chihuahua por un importe del 10% (diez por ciento) del monto méximo o total del
contrato, sin incluir lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado; es decir, por la
cantidad de $§ 129,309.80 M.N. (Clento Veintinueve Mil Trescientos Nueve pesos
80/100 Moneda Naclonal); salvo que [a entrega de los bienes o prestacién de los
servicios se realicen dentro del citado plazo y haya sido recibido a entera conformidad
por el Administrador del Contrato.

La garantia se hara efectiva en el supuesta de que el “PROVEEDOR” no dé cumplimiento
al contrato, tratandose en lo referente a la entrega, lugar, plazos y condiciones de los
bienes a adquirir y/o servicios a prestar, o cualquier otra disposicién del presente
instrumento.

Esta garantia estara vigente durante un periodo de 12 {doce) meses después de la Ultima
entrega de los bienes o conclusién de los servicios; lo anterior para el caso de eviccion,
vicios ocultos, y dafios y perjuicios originados con motivo de la entrega de los bienes o (a
prestacién de [os servicios.

Una vez cumplidas las obligaciones del “PROVEEDOR” a satisfaccion del “MUNICIPIO”
y transcurrido el tiempo de vigencia de la garantia, previa peticién del “PROVEEDOR” por
escrito al administrador del contrato, procederd a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que se inicien los tramites para [a
cancelacién de la garantia respectiva. En dicha constancia se establecer3 la fecha de
recepcion de los bienes o de prestacién de los servicios.

Cuando el monto de [a contratacién de servicios y/o adquisicién de bienes cuyo importe

sea igual o inferior a ciento treinta veces el valor mensual de la unidad de medida y
actualizacién, podra aceptarse también como forma de garantia el cheque cruzado.

DECIMA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. NO APLICA.

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION. P
r.
fuerza mayor, “EL MUNICIPIO®, podré suspender la prestacion del servicio o el suministro de los X~

Cuando en la prestacion del servicio o suministro de los bienes se presente caso fortuito o W \l\i\
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bienes, en cuyo caso lnicamente se pagardn aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados o entregados y, en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados.

Conforme al articulo 93 de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua, cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL
MUNICIPIO*, previa peticién y justificacidén de el “PROVEEDOR”, este reembolsara al proveedor
los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspensién, siempre
que estén directamente relacionados con el contrato, sean razonables y estén debidamente
comprobados.

En cualquier caso, se pactara por las partes el plazo de suspensién, a cuyo término podra iniciarse
la terminacién anticipada del contrato.

DECIMA SEGUNDA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA.

El “MUNICIPIO" podra rescindir administrativamente este contrato en cualquier momento, en
caso de cualquier incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR”, de
conformidad a lo establecido en el articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, el "MUNICIPIO” hard
efectiva la garantia otorgada por el “PROVEEDOR” para el cumplimiento del presente contrato,
atendiendo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua y su Reglamento.

Las causas que pueden dar lugar a que el "MUNICIPIO” inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

1. Siel “PROVEEDOR” transfiere en todo o en parte [as obligaciones que deriven del contrato
a un tercero gjeno a la relacion contractual.

2. Siel "PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito del "MUNICIPIO™.

3. Cuando la suma de las penas convencionales o deducciones excedan del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

4. Si el "PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a la prestacion de los servicios y/o
suministro de los bienes.

5. Cuando el "PROVEEDOR” suspenda la prestacion de los servicios y/o suministro de los
bienes contratados, sin causa justificada.

6. Siel “PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por N
cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio. I"-. \
\
7. Si el "MUNICIPIO" o cualquier otra autoridad detecta que el “PROVEEDOR” proporciond  f 3\ %’
informacién o documentacién falsa, en el procedimiento de contratacion respectivo o en (3 :Vx

gjecucion del contrato.

A
8. Siel “PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion, /k /)
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9. Siel "PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento, y la
normatividad aplicable en la materia.

10. En su caso si el “PROVEEDOR" no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo
estipulado en el contrato.

1. Si el "PROVEEDOR” no repone, repara o sustituye los servicios proporcionados de manera
deficiente y/o los bienes entregados con dafos, fallas de calidad, cumplimiento de
especificaciones o vicios ocultos en el plazo estipulado en el contrato o en el que sea
informado por parte del administrador del contrato.

12. Cuando el Organo Interno de Control del “MUNICIPIO” o autoridad competente emitan
resolucién que determine que el “PROVEEDOR” proporciond informacion falsa, o actlo con
dolo o mala fe en algun procedimiento de contratacion, en la celebracion del contrato o
durante su vigencia, o bien, en [a presentacion o desahogo de una queja en una audiencia de
conciliacién o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte del “PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente contrato, su "ANEXO0 UNICO®, o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento del “PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, el
"MUNICIPIO” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por atraso y/o deductivas por (3 prestacion de servicios deficientes o declarar [a
rescision administrativa sin menoscabo de que el “MUNICIPIO” pueda ejercer las acciones
judiciales que procedan.,

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso
ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

“LAS PARTES” convienen que las notificaciones del procedimiento subsecuentes a la del inicio
del procedimiento, podran realizarse mediante escrito escaneado y remitido a por medio del
correo electronico proporcionado por “EL PROVEEDOR?” en este instrumento.

En cuanto al procedimiento sera aplicable ademas lo dispuesto por el articulo 100 y relativos del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Chihuahus, y en forma suplementaria se regiré por el Cédigo de Procedimientos Civiles y la
Ley de Procedimiento Administrativo del Estado.

DECIMO TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” convienen que el "MUNICIPIO” podré en cualquier tiempo dar por terminada
anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionarian algtin dafio o perjuicio al "MUNICIPIO” o se determine (3
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que
emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida
por el Organo Interno de Control, lo anterior de conformidad con el articulo 91 de la Ley de | 7 é\
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ElL "PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de (a Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, podra
solicitar de manera fundada y documentada al “MUNICIPIO” el pago de gastos no recuperables,
en un plazo méximo de 10 (diez) dias habiles contado a partir de la fecha de la terminacion
anticipada del contrato.

En este supuesto el “MUNICIPIO” procederd a reembolsar, previa solicitud del “PROVEEDOR”
los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de 20 (veinte) dias habiles posteriores a la
solicitud fundada y documentada por el “PROVEEDOR”.

Para tal efecto pagara al “PROVEEDOR” los servicios y/o bienes efectivamente prestados y/o
entregados, hasta la fecha de la terminacion anticipada.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen
a la misma.

DECIMO CUARTA. OBLIGACIONES FISCALES.

Las “PARTES” al encontrarse dadas de alta y regularizadas ante el Registro Federal de
Contribuyentes, asi como al corriente en el pago de los impuestos y contribuciones que les han
correspondido a la fecha, convienen en que cada una de ellas sufragara por separado el pago de
los impuestos que individualmente les correspondan por el cumplimiento de los términos y
condiciones del presente contrato, atendiendo a la legislacién fiscal vigente y aplicable,
obligandose a dejar en paz y a salvo a la otra con respecto de cualquier responsabilidad fiscal que
pudiera ser imputada en contravencién a esta Cldusula por las autoridades competentes.

DECIMO QUINTA. CONFIDENCIALIDAD.

Las “PARTES” se obligan expresamente a mantener con el caracter de confidencial la totalidad
de lainformaci6n pasada, presente y futura que se relacione con este contrato, otorgandole para
tal efecto dicho caracter al ser revelada a cualquier persona fisica o moral.

El "PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de la informacién resultante de este
Contrato y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

El “PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion reservada, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion deberd ser advertida de lo convenido
en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas
observen y cumplan lo estipulado en esta clusula.

Las "PARTES” convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con
las actividades propias del “MUNICIPIO* asi como la relativa a sus funcionarios, empleados,
consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.
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De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa,
técnica, financiera, de anélisis, compilaciones, estudios, gréficas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por el
"MUNICIPIO” que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Para efectos de la presente clusula, no serd considerada como informacion confidencial: 1. La
informacién que hubiera sido legitimamente canocida y obtenida por (a PARTE receptora con
anterioridad a la suscripcién de este contrato; 2. La informacién que sea a la fecha o en el futuro
considerada del dominio publico, siempre y cuando tal consideracién no derive del
incumplimiento de alguna de las “PARTES” de lo estipulado en esta cldusula, o; 3. Lainformacion
que deba ser revelada conforme a derecho por mandato administrativo o judicial emitido por las
autoridades competentes, incluyendo aquélla que el “MUNICIPIO” deba revelar al piblico en
general atendiendo a los principios de transparencia y acceso a la informacién publica
contemplados por la Leyy el Reglamento para la Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
Gubernamental del Municipio de Chihuahua.

Las "PARTES” convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de [a presente
cldusula subsistira indefinidamente, incluso después de terminada la vigencia de este contrato.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, el “PROVEEDOR”
conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione al “MUNICIPIO”, asi mismo, el
“MUNICIPIO” se reserva expresamente las acciones que conforme a derecho le corresponden,
tanto administrativas o judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones conducentes por los
darios y perjuicios causados, asi como la aplicacidn de las sanciones a que haya lugar.

DECIMO SEXTA. RELACIONES LABORALES.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, el "PROVEEDOR” se obliga a proporcionar o
el personal especializado para la prestacién del servicio y/o suministro de los bienes y serd

responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que

queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que el

“PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,

equipo e instrumentos de trabajo propios para la prestacién del servicio y/o suministro de los

bienes objeto del mismo.

El "PROVEEDOR” reconoce y acepta que actia como empresario y patrén del personal que
ocupa para la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el Unico responsable de las

obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del
trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, el “PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actia
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este i
instrumento juridico, ni la prctica comercial entre las “PARTES", creara una relacién laboral o
de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre el
“"PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o g
empleados, y el "MUNICIPIO”. 44

A
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“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo sino Unicamente la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y demas normatividad
aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demands, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualquiera de las personas antes
mencionadas, que pueda afectar los intereses del “MUNICIPIO” o involucrarla, el “PROVEEDOR”
exime desde ahora al "MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad
social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la
prestacion del servicio y/o suministro de los bienes, quedando obligado a intervenir de manera
inmediata en estos casos, por lo que en ningin momento se considerard como patrén sustituto
0 solidario, ni como intermediario al "MUNICIPIO” respecto del personal o empleados actuales
0 que tenga que contratar el “PROVEEDOR” para cumplir con el objeto del presente contrato.

DECIMO SEPTIMA. AVISO DE PRIVACIDAD.

Oficialia Mayor por conducto de la Unidad Juridica, con domicilio en 8° piso del Edificio “Del Real”,
calle Victoria, nimero 102, colonia Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chih., es el responsable del
tratamiento de sus datos personales y datos sensibles, los cuales serdn protegidos conforme a
lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
Chihuahua.

La finalidad, para la cual serdn recabados sus datos personales y datos personales sensibles, es
con el fin de cumplir con el requisito indispensable para participar en Licitacién Pablica, Licitacién
por Invitacién a cuando menos Tres Proveedores, Adjudicaciones Directas y la celebracion de
contratos de adquisiciones y/o arrendamientos y/o servicios.

Asi mismo de conformidad a los Articulos 68 y 69 del a Ley de Proteccion de Datos Personales
del Estado de Chihuahus, citada informacién no se conservard mas allé del plazo necesario para
el cumplimiento de la finalidad que justifique su tratamiento.

Las transferencias de datos personales y datos personales sensibles se realizaran Gnicamente en
los supuestos que contempla el Articulo 98 de la Ley de proteccién de Datos Personales del
Estado de Chihuahua, los contratos celebrados seran transferidos a las dependencias y a las
comisiones de regidores con (3 finalidad de recabar las firmas correspondientes.

El titular de los datos podré manifestar su negativa al tratamiento y transferencia de sus datos
ante la Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, nimero telefénico 614 200 4800
extension 6389, o por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral estara disponible en: www.municipiochihuahua.gob.mx, en el
apartado avisos de privacidad del médulo de trémites y servicios.

DECIMO OCTAVA. ENTIDADES SEPARADAS.

Ninguno de los términos y condiciones del presente instrumento deberd interpretarse en el
sentido de que las PARTES han constituido alguna relacién de sociedad o asociacion, por lo que
no se conjuntan ni se unen activos para efectos de responsabilidades fiscales o frente a terceros,
ni de cualquier otra naturaleza.

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS.
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EL “PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra
persona fisica 0 moral sus derechos y obligaciones derivados de este contrato, con excepcién de
los derechos de cobro correspondientes al servicio y/o suministro de bienes, en cuyo supuesto
se deberd contar con la previa autorizacién por escrito del "MUNICIPIO®, de conformidad a lo
establecido en el Gltimo parrafo del articulo 82 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

VIGESIMA. PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL.

El "“PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad del servicio y/o bienes objeto
de este contrato.

EL "PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, con motivo del cumplimiento
del objeto de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial o cualquier otro
derecho, obligandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier
reclamacion de terceros, dejando a salvo al “MUNICIPIO” o a quienes sus derechos e intereses
representen.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior,
el "MUNICIPIO” notificard al “PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto,
el "PROVEEDOR” exime al “MUNICIPIO" de cualquier responsabilidad.

"LAS PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de
propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la prestacién del
servicio, objeto del presente contrato perteneceran al "MUNICIPIO®, por lo que corresponderd
a éste la facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccién, adaptacion, distribucion,
comunicacién publica, reordenacién, compilacién, modificacién, transformacién, asi como
cualquier otro uso o explotacién parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio
conocido o por cenocerse en territorio nacional y/o extranjero.

EL “PROVEEDOR” seguird siendo titular de los derechos y licencias previamente constituidas en
su favor, los cuales seran respetados por el “"MUNICIPIO®, salvo que se establezca cldusula en
contrario.

“LAS PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los
materiales que llegaran a originarse o derivarse por la ejecucion del servicio objeto de este
contrato, asi como a otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que
participen en su ejecucién, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

El “PROVEEDOR” tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por
el cumplimiento del objeto del presente contrato y cede, en todo caso, al "MUNICIPIO” los
derechos que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que
invariablemente se constituiran a favor del “MUNICIPIO®.

EL "PROVEEDOR" conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra formga, el programa, datos obtenidos de la prestacién del servicio objeto de este
contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacién expresa del “MUNICIPIO®, pues dichos
programas, datos y resultados son propiedad de este Gltimo.
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VIGESIMO PRIMERA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

Las “PARTES” aceptan que el presente contrato contiene la totalidad de los acuerdos entre ellas
conrespecto a su objeto, dejando sin efecto y cancelando la totalidad de los convenios, informes,
negociaciones, correspondencia, compromisos y comunicaciones desarrollados con anterioridad
entre ellas, ya fueran escritos o verbales relacionados con este instrumento.

VIGESIMO SEGUNDA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

“LAS PARTES” podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente,
el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios y/o bienes, siempre que el monto
total de las modificaciones no rebase en conjunto, el 30% (treinta por ciento) de los conceptos y
volimenes establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato esté
vigente. Asimismo, en el caso de que el "MUNICIPIO* lo considere conveniente, podra ampliar
la vigencia del contrato de conformidad a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 94 y,
en su caso, del articulo 95 del reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

En el caso de que el presente contrato incluya dos 0 més partidas, en su caso, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podré ser solicitada por el
"PROVEEDOR” 0 la dependencia de que se trate.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte del “PROVEEDOR” a las
condiciones originalmente pactadas, deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante el
administrador del contrato, en el entendido de que cualquier cambio 0 medificacién debers
solicitarse su formalizacién ante la Unidad Juridica de Oficialia Mayor, cualquier modificacion que
no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerars inexistente para todos los
efectos administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacién por parte del “PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la
conclusién de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 88 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, no proceder ningtin cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas al “PROVEEDOR” comparadas con las establecidas
originalmente.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, el
“PROVEEDOR”, se obliga a entregar al "MUNICIPIO®, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o
documento modificatorio de la Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha
modificacién no se encuentre cubierta en la garantia originalmente otorgada, conforme a lo
establecido en el articulo 94 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

VIGESIMO TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

EL “MUNICIPIO" aplicara penas convencionales en los términos del articulo 89 de I3 Ley de \
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y del - /
articulo 98 de su Reglamento y no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento.

=
DESCRIPCION: Por no iniciar los servicios en la fecha establecida, /?
A 7
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PENA CONVENCIONAL: Se aplicard como pena convencional equivalente al 2% sobre el valor
total de la propuesta econdmica por cada dia natural de incumplimiento, hasta un maximo de 5
dias naturales.

DESCRIPCION: Por atraso en las fechas pactadas para el reclutamiento, moderacion, ejecucién y
analisis de Focus Group, 2 series de 12 y 13 focus group cada serie (25 focus en total), invitacion,
agenda, efecucién y anélisis de entrevistas a profundidad (5 entrevistas) y; ejecucion y analisis de
mystery shopper (6 Mystery shopper).

PENA CONVENCIONAL: Se aplicard como pena convencional equivalente al 2% diario aplicado al
valor de los servicios no prestados, hasta un maximo de 5 dias héabiles.

Ademas, el Municipio podrd establecer penas deductivas por servicio prestado de manera
deficiente conforme a lo siguiente:

Penas deductivas:

INCIDENCIA: Por atraso en las fechas pactadas para el disefio de instrumento: disefio de guion
para realizar la investigacién con diversas técnicas cualitativas y cuantitativas.

DEDUCCION: Se le aplicaré una pena deductiva, equivalente a 8 veces el valor diario de la unidad
de medida y actualizacién vigente, por cada dia natural de retraso, hasta un maximo de 3 dias
naturales.

INCIDENCIA: En caso de que el proveedor no entregue el informe final en la fecha establecida.

DEDUCCION: Se le aplicara una pena deductiva, equivalente a 3 veces el valor diario de [a unidad
de medida y actualizacién vigente, por cada dia natural de retraso, hasta un maximo de 3 dias
naturales.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al
“PROVEEDOR”, siempre y cuando, estas estén debidamente justificadas y documentadas.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién del
servicio y/o suministro de los bienes, el administrador del contrato, procedera a notificar al
“PROVEEDOR” la pena convencional correspondiente, para que se proceda al pago respectivo
de las mismas, el "PROVEEDOR” contara con un plazo de 5 dias habiles para manifestar lo que a
su derecho convenga, en su caso, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO analizara y determinara
la procedencia notificando la resolucion al *“PROVEEDOR™.

VIGESIMO CUARTA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS.

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las cliusulas del presente
contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas cldusulas del
mismo. En caso de que alguna cldusula del presente instrumento sea declarada invalida por
autoridad competente, el resto del clausulado contenido en el mismo seguira siendo vélido, no
siendo afectado por la resolucién respectiva en forma alguna.

VIGESIMO QUINTA. LEY APLICABLE.

El presente instrumento se regird y serd interpretado de conformidad con lo establecido por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su
reglamento, el Codigo Civil del Estado de Chihuahua, Ley de Procedimiento Administrativo d;i

Estado, Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Chihuahua, entre otras disposiciones 7
legales vigentes y aplicables. L ‘&{\
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VIGESIMO SEXTA. JURISDICCION.

Atendiendo lo dispuesto por el articulo 135 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente serd considerado como un
contrato administrativo, de Derecho Pdblico, por lo que las controversias que se susciten con
motivo de su interpretacion y cumplimiento seran resueltas mediante juicio de que debera
promoverse ante el Tribunal competente en materia administrativa, mismo que deberé
promoverse en cualquier caso ante el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, en la Ciudad de
Chihuahua, Estado de Chihuahua. Consecuentemente, las “PARTES” renuncian desde ahora a
cualquier otra jurisdiccion o fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios
presentes o futuros, o por cualesquiera otras circunstancias. No obstante, las “PARTES” pondrin
el mayor empefio posible para resolver, de comin acuerdo, las discrepancias futuras y previsibles
relacionadas con problemas especificos de caracter técnico y administrativo.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS “PARTES” Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EN LA
CIUDAD DE CHIHUAHUA, ESTADO DE CHIHUAHUA, A 21 DE MARZO DE 2023.

MTRA. AIDAAMANDA CORDOVA CHAVEZ
TESORERA DEL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

E DE LA COMISION DE HACIENDA Y COORDINADQR DE COMUNICACION SOCIAL
PLANEACION /

ut. rgy‘(ao DAVILA MORA

HERGO-WOLFEN CONSULTORES, S.A. DECV.
POR CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR UNICO
C. RICARDO ARTURG HERNANDEZ GOMEZ
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ANEXO UNICO
ESPECIFICACIONES

DE LOS
SERVICIOS
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ANEXO UNICO

CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES
METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION DE OPINION PUBLICA CON
METODOS DE CAMPO EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A
PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS PARA DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE
PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS SOCIALES

1 QObjeto de l3 contratacion

El propdsito del servicio es:

. La investigacién de opinién piblica que nos permita obtener informacion para
la toma de decisiones en términos de implementacién de obras, programas y
proyectos, asi como la percepcion por parte de los ciudadanos a través de
herramientas de estudio validadas. La informacién que aportan los estudios de
opinion es representativa de las personas o segmentos a los que nos dirigimos,
lo que permite una mayor eficiencia en las labores de atencién, respuesta y
comunicacion, asi como magnificar los beneficios percibidos y disminuir riesgos
en la toma de decisiones.

*  Objetivo General: Conocer por medio de técnicas de investigacién cualitativa, la
percepcion de problemdticas y expectativas de la ciudadania del municipio
de Chihuahua.

2. Vigencia d rato y/o servicios

Hasta el 31de mayo de 2023, condicionada a la prestacion del servicio a entera satisfaccién
del area requirente.

3. Descripcién Técnica de los bienes por adquirir, arrendar o de 3 prestacion de
los Servicios.

e  Especificaciones y caracteristicas detalladas

Se requiere la prestacion de servicios que nos permita obtener informacién para la toma de
decisiones en términos de implementacién de obras, programas y proyectos, asi como (3
percepcion por parte de los ciudadanos a través de herramientas de estudio validadas. La
informacion que aportan los estudios de opinién es representativa de las personas o segmentos
alos que nos dirigimos, lo que permite una mayor eficiencia en las labores de atencion, respuesta
y comunicacion, asi como magnificar los beneficios percibidos y disminuir riesgos en la toma de
decisiones.

Disefio de instrumento: disefio de guion para realizar la investigacion, con diversas técnicas
cualitativas. .
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2. Reclutamiento, moderacion, ejecucion y analisis de Focus Group, 2 series de 12 y 13 focus group
(25 focus group totales)
Las sesiones deberan de realizarse en la camara Gesell con la mas alta tecnologia y especializacion.

3. Invitacién, agenda, ejecucion y analisis de 5 entrevistas a profundidad.

4. Ejecucién y analisis de 6 Mystery Shoppers

5. Entregable (Reporte Final)

Glosario:

Método de la investigacién:

La investigacion que se realizara en la ciudad de Chihuahua, con métodos de campo exploratoria
mediante diferentes metodologias y herramientas como Focus Groups, Entrevistas a
Profundidad y Mystery Shoppers con personas que cumplan con el perfil de ser habitantes de la
ciudad de Chihuahua, con diferentes segmentos sociodemograficos.

Fundamento de metodologia

La investigacion de mercados nos sirve para obtener informacién que requerimos para tomar
decisiones, esta informacién debe ser representativa de las personas o segmentos a los que nos
dirigimos, en el caso de los estudios cuantitativos se selecciona una muestra que tenga una
validez estadistica, es decir, que represente la opinion o el sentir de la mayoria (estadisticamente
comprobable). Si bien es cierto que no hay estudio que tenga una confiabilidad del 100%, si
podemos obtener un 95% de confiabilidad si realizamos un buen muestreo.

En el caso de la investigacion cualitativa se refleja la opinién y percepcion de un grupo de
personas de referencia, pero estas no tienen validez estadistica ya que son realizadas con
muestras no representativas (grupos muy pequerios), sin embargo, al realizar sesiones de grupo
o focus groups obtendremos informacién importante respecto al tema en cuestion.

Utilizando estas técnicas obtendremos la informacién deseada que permitira definir el objetivo
de la investigacién.

En conclusion, los estudios cuantitativos nos arrojan informacion porcentual, es decir “cuantos”
(%) y el cualitativo nos arroja los “como y porque”.

Focus Groups:

Es una técnica de investigacion cualitativa, que agrupa a 8 o 10 personas con caracteristicas
similares en cuanto a edad, genero, nivel socioeconémico, perfil sociodemografico, asi como
variables del perfil especial de la investigacion, para hablar sobre un tema especifico, el cual
puede estar apoyado por videos o imagenes y se utiliza a un moderador, especializado en [a
técnica.

Cabe mencionar que estos se deben de llevar a cabo en un ambiente controlado, es decir en una
camara de Gessell que cuente con las caracteristicas propias que exige la técnica.
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Entrevistas a Profundidad:

Esta técnica de investigacion es con el mismo fin y herramientas que los focus groups, sin
embargo, se lleva a cabo cuando los perfiles a investigar tienen un grado de complejidad ya sea
por agenda o por caracteristicas propias del perfil como lideres de opinién, empresarios,
médicos, etc. De igual forma se utiliza esta técnica cuando el tema en cuestién es de alto
involucramiento y se desea eliminar la presion de grupo en las respuestas de personas con este
perfil.

Generalmente estas se llevan a cabo en donde el entrevistado desee o se sienta mas comodo,
son realizadas por una persona altamente capacitada en la técnica y se apegan a un guion.

Mystery Shopper:

Es una técnica de investigacion cualitativa, se lleva a cabo cuando se quiere evaluar un servicio,
una persona o drea en especifico, y se hace de manera que las personas objeto, no saben que
estan siendo evaluadas y de esta forma se evita el sesgo y 3 evaluacién es més objetiva y real
por parte del “comprador incognito” mismo que lleva una guia y puntos clave a evaluar. Cabe
mencionar que el comprador misterioso no debe de ser descubierto, por lo que se debers
garantiza el verdadero anonimato de los shoppers, para hacer de esto una evaluacién mas
objetiva aunado a que podemos tomar diferentes roles o perfiles de clientes o usuarios segin
sea el interés de la investigacién.

4. Plazos, lugares y Condiciones de entrega.

e los servicios se prestaran a partir del dia habil siguiente a la notificacion de
adjudicacion y hasta el 31 de mayo de 2023,

» L3 Coordinacién de Comunicacién Social, informara al prestador el tema del cual
se requiere realizar la investigacion.

Disefio de instrumento;
disefio de guion para
realizar la investigacion,
con diversas  técnicas
cualitativas.

Reclutamiento,
moderacion, ejecucion
analisis de Focus Group 1
serie de 13-focus group.

Las sesiones deberan de
realizarse en la camara
Gesell con la mas alta
tecnologia ¥
especializacion.

Andlisis de primer serie de
Focus Group (13 focus

group). A i
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Invitacion, agenda,
ejecucion y anélisis de 5
entrevistas a profundidad

Ejecucion y analisis de 6
Mystery Shoppers

Reclutamiento,
moderacion, gjecucion
analisis de Focus Group 1
serie de 13-focus group.

Las sesiones deberdn de
realizarse en la camara
Gesell con la mas alta
tecnologia ¥y
especializacion.

Analisis de segunda serie
de Focus Group (12 focus
group).

Entregable (Reporte Final)

ENTREGABLES.

El prestador deberd proporcionar como evidencia de los servicios prestados, memoria
fotografica de las sesiones, asi como de cada una de las técnicas y herramientas de campo
implementadas las cuales deberd integrar en un reporte final, el cual deberd de contener:

1. Disefio de instrumentos.

2. Reclutamiento, moderacién, ejecucion, y analisis de dos series de focus group 12 y 13
(veinticinco focus group totales).

3. Invitacién, agenda, ejecucion y andlisis de 5 entrevistas a profundidad.

4. Ejecuciény andlisis de 6 Mystery Shoppers

5. Reporte final

Adjunta al reporte final, debera de integrarse una memoria fotografica de las sesiones en una
sola exhibicién.

El reporte final debera de entregarse a mas tardar el 29 de mayo de 2023.

5. Recepcidn de conformidad.

Se revisaran los entregables proporcionados por el proveedor, posterior a ello, la Coordinacién
de Comunicacién Social debera de elaborar un informe de recepcién de los servicios de
conformidad, adjuntando copia del reporte final, lo cual servird como evidencia de los servicios
prestados, dicho informe debera de ser firmado por el administrador del contrato y el supervisor,
la factura sera sellada de conformidad por el administrador del contrato y se iniciara el proceso
de pago, posterior a la recepcién de la factura. En caso de no cumplir con los servicios
establecidos, se le impondran las penas que correspondan.

6. Formade pago
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El Municipio pagara a favor del Prestador, en dos exhibiciones por servicios devengados, la
primera al concluir (a primer serie de focus group de 13 participantes, 5 entrevistas y 6
mystery shoppers; y la segunda exhibicién al concluir la segunda serie de focus group de 12
participantes, previa presentacion de aquel comprobante que redna los requisitos
impuestos por la legislacion vigente y aplicable al momento del pago, a mas tardar dentro
de los siguientes 20 dias habiles, mediante transferencia electrénica de fondos o cheques
nominativos expedidos a su favor, mismos que le seran entregados en el domicilio de [a
Tesoreria Municipal, ubicada en Calle Victoria No. 14, 5°. Piso, Col. Centro, C. P. 31000, Ciudad
de Chihuahua, Estado de Chihuahua.

La entrega de los comprobantes (facturas) que fueron sefialados con anterioridad se hard
en el lugar que ocupa la Coordinacidn de Comunicacion Social, ubicadas en Calle Victoria
Esq. Av. Independencia. Edificio del Real, Tercer Piso, Col. Centro C.P. 31000 Chihuahusa,
Chihuahua.

7. Administrador del Conirato y en su caso, Servidor Piblico que se encargara de
la supervisién, seguimiento y verificacion de las obligaciones contractuales.

Se debera establecer quién sera el Administrador del Contrato al Lic. Ignacio Davila Mora,
Coordinador de Comunicacién Social, asimismo se designa como supervisor del centrato a la Lic.
Brenda Lizeth Torres Nogal, jefe del Departamento Administrativo de la Coordinacién de
Comunicacién Social, la cual se encargara de supervisar (recibir, revisar y vigilar) la recepcién de
los bienes y/o prestacion de los servicios.

Las obligaciones, responsabilidades y facultades de los Servidores Piblicos que funjan como
Administrador del Contrato y como supervisor(es) (vigilen, revisen y reciban los bienes o
servicios), se enuncian a continuacién:

Obligaciones, responsabilidades y funciones del Administrador.

> Establecer las obligaciones, responsabilidades y facultades del Supervisor del
Contrato, y vigilar que este Ultimo cumpla con ellas.

» Recibir los bienes que se entreguen o los servicios prestados por el proveedor;
vigilar y revisar que los mismos cumplan con las especificaciones, caracteristicas,
cantidades, volimenes o forma solicitados y ofertados por el proveedor.

> Para la recepcion se deberan realizar Actas Administrativas, Minutas, 0 en su caso
utilizar los formatos que a su criterio se deban establecer, en los que se
manifestaran las consideraciones que sean necesarias o la recepcion a entera
satisfaccion.

» Llevar e integrar el registro, control y resguardo de los bienes o los documentos
que demuestren la recepcion de los servicios.

» Suscribir el documento donde se acredite que los bienes o servicios fueron
recibidos a entera satisfaccion, o en su caso, el documento donde se hagan constar
el incumplimiento del proveedor de las obligaciones contractuales y la aplicacién
de las penas correspondientes.
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En su caso, suscribir el documento donde se solicite la recision del contrato
respectivo, en donde se acrediten los incumplimientos de las obligaciones
contractuales por parte de los proveedores, anexando la documentacion necesaria
en la que se acrediten dichos incumplimientos y que por ello se deba rescindir el
contrato.

‘\?‘

Calcular las penas o deductivas a las que se hayan hecho acreedores los
proveedores, por el incumplimiento en la entrega de los bienes o a prestacién de
los servicios, en los tiempos y forma establecidos en el contrato.

> Solicitar a la Tesoreria Municipal, la aplicacion de las Garantias segiin sea el caso.
Obligaciones y responsabilidades del Supervisor

»  Elaborar el documento que se derive de la recepcién de los bienes o los servicios
prestados.

» Todas aquellas que el Administrador le encomiende.

8. Penas convencionales

La aplicacion a las penas convencionales serd en los términos del articulo 89 de (3 Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahuayy del articulo
98 de su Reglamento y no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento.

DESCRIPCION: Por no iniciar los servicios en la fecha establecida.

PENA CONVENCIONAL: Se aplicara como pena convencional equivalente al 2% sobre el valor
total de la propuesta econémica por cada dia natural de incumplimiento, hasta un maximo de 5
dias naturales.

DESCRIPCION: Por atraso en las fechas pactadas para el reclutamiento, moderacion, ejecucidn y
andlisis de Focus Group, 2 series de 12 y 13 focus group cada serie (25 focus en total), invitacion,
agends, ejecucion y analisis de entrevistas a profundidad (5 entrevistas) y; ejecucién y andlisis de
mystery shopper (6 Mystery shopper).

PENA CONVENCIONAL: Se aplicara como pena convencional equivalente al 2% diario aplicado al
valor de los servicios no prestados, hasta un maximo de 5 dias habiles,

Ademds, el Municipio podré establecer penas deductivas por servicio prestado de manera
deficiente conforme a lo siguiente:

Penas deductivas:

INCIDENCIA: Por atraso en las fechas pactadas para el disefio de instrumento: disefio de guion
para realizar la investigacién con diversas técnicas cualitativas y cuantitativas.
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DEDUCCION: Se le aplicara una pena deductiva, equivalente a 8 veces el valor diario de la unidad
de medida y actualizacién vigente, por cada dia natural de retraso, hasta un maximo de 3 dias
naturales.

INCIDENCIA: En caso de que el proveedor no entregue el informe final en la fecha establecida.

DEDUCCION: Se le aplicara una pena deductiva, equivalente a 3 veces el valor diario de la unidad
de medida y actualizacién vigente, por cada dia natural de retraso, hasta un méximo de 3 dias
naturales.

9. Requisitos que deberd cumplir el participante o licitante.

e Elprestador deberd estar registrado en el Padrén de Prestadores.

* Elproveedor que resulte adjudicado y Que excedan la cantidad de treinta y seis
veces el valor anual de la Unidad de Medida y Actualizacién vigente, sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado deberd cumplir con los supuestos [ y Ii de
excepcion a la licitacién pdblica del articulo 72 de la Reforma a la LAACS del
Estado de Chihuahua.

10. Garantias,

El proveedor adjudicado debers otorgar las siguientes garantias:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Debera presentar a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a la firma del
contrato, garantia de cumplimiento del contrato la cual podrd presentarse mediante
cheque de caja, cheque certificado, depdsito en garantia, fianza o carta de crédito
irrevocable, en moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua por un importe
del 10% (diez por ciento) del monto méximo o total del contrato, sin incluir lo
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, salvo que la entrega de los bienes o
prestacién de los servicios se realicen dentro del citado plazo y haya sido recibido a
entera conformidad por el Administrador del Contrato.

Dicha garantia se hara efectiva en el supuesto de que el licitante a quien se le adjudique
el contrato no dé debido cumplimiento al mismo, tratdndose en lo referente a entrega,
lugar y condiciones de los bienes a adquirir, o cualquier otra disposicién del contrato.

Dicha garantia estara vigente hasta doce meses después de la conclusién de los
servicios, ello para el caso de eviccién, vicios ocultos y darios y perjuicios originados con
motivo de la prestacion de los servicios objeto del contrato.
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22 de febrero 2023

Municipio de Chihuahua

En atencién a su amable invitacién, nos dirigimos a ustedes para presentarle la propuesta de investigacion a
realizar por HERGO-WOLFEN empresa certificada por BANCO DE MEXICO como Consulfores Senior, que
opera en base a una red de expertos consuitores con amplia experiencia en investigacion de mercados en las
vertientes cualitativa y cuantitativa, utilizando técnicas de investigacion avaladas por CONACYT.

En HERGO-WOLFEN buscamos brindar la mejor respuesta a las necesidades de nuestros clientes con la
seguridad de otorgar resultados para |la toma de decisiones eficaz y fundamentada.

Propésito del Proyecto:

El propdsito de esta investigacién es recabar informacion suﬁmente para dlsmmmr nesgos en la toma de
decisiones.

Objetivo General: i .
Conocer por medio de técnicas de investigacion cu.laﬁtaﬁva [a percepcnon de problematicas y expectativas de la
ciudadania del municipio de Chihuahua.

Método de la investigacion:

La investigacion que se realizaré en la ciudad de Chihuahua; con métodos de campo exploratoria mediante la
herramienta de Focus Groups, entrevistas a proi'undidad ¥ n:'nystery shoppers, con personas que cumplan con el
perfil de ser habitantes de la ciudad de Chihuahua, con diferentes segmentos sociodemograficos.

Fundamento de metoduloga :

La investigacién dé: mercadbs rios strve para obtener informacién que requerimos para tomar decisiones, esta
informacion debe ser representatwa de {as personas o segmentos a los que nos dirigimos, en el caso de los
estudios cuantitativos se selecciona una muéstra que tenga una validez estadistica, es decir, que represente la
opinién o el sentir de la mayoria (estadisticamente comprobable). Si bien es cierto que no hay estudio que tenga
una conﬁaﬁilidad del 100%, si podemos obtener un 95% de confiabilidad si reafizamos un buen muestreo.

En el caso de la investigacion cualitativa se refieja la opinién y percepcion de un grupo de personas de
referencia, pero estas no tienen validez estadistica ya que son realizadas con muesfras no representativas
{grupos muy pequeﬁo's),-sin embargo, al realizar sesiones de grupo o focus groups obtendremos informacion
importante respecto al tema en cuestian.

Utilizando estas técnicas obtendremos la informacién deseada que permi’giré definir el objetivo de investigacion

En conclusién, los estudios cuantitativos nos arrojan informacion porcentual, es decir “cuantos” (%) y el

cualitativo nos arroja los “como y porque®. M
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Focus Groups:
Es una técnica de investigacion cualitativa, que agrupa a 8 o 10 personas con caracteristicas similares en cuanto

a edad, genero, nivel socioeconémico, perfil sociodemografico asi como variables del perfil especial de la
investigacion, para hablar sobre un tema especifico, el cual puede estar apoyado por videos o imagenes y se
utiliza a un moderador, especializado en la técnica.

Cabe mencionar que estos se deben de llevar a cabo en un ambiente controlado, es decir en una cdmara de
Gessell que cuente con las caracteristicas propias que exige la técnica.

Entrevistas a Profundidad: ,

Esta técnica de investigacion es con el mismo fin y herramientas que los focus Qr’ddps, sin embargo se lleva a
cabo cuando los perfiles a investigar tienen un grado de complejidad ya sea por agenda o por caracteristicas
propias del perfil como lideres de opinién, empresarios, médicos, etc. De igﬁal forma se utiliza esta técnica
cuando el tema en cuestion es de aito involucramiento y se desea eliminar la presion de grupo en las respuestas
de personas con este perfil. - .

Generalmente estas se llevan a cabo en donde el entreviéfédo desee 0 se sienta mas céfnodo, son realizadas
por una persona altamente capacitada en la técnica y se apegan a un guion.

Mystery. Shopper: ; i i

Es una técnica de investigacion cueJitaﬁva,"Se lleva a cabo cuando se quiere evaluar un servicio, una persona
o érea en especifico, y se hace de manera que fas personas objeto, no saben que estén siendo evaluadas y de
esta forma se evita el sesgo y la evaluacin s mas objetiva y real por parte del “comprador incognito” mismo
que lleva una guia y puntos clave a-evaluar. Cabe mencionar que el comprador misterioso no debe de ser
descubierto, por lo que en Hergo-Wolfen garantizamos el verdadero anonimato de los shoppers, para hacer de
esto una evaluacion mas objéﬁva aunado a que podemas tomar diferentes roles o perfiles de clientes o usuarios
segln sea el interés dé'la investigacion. - . _

. e FAQ's
;Qué evf%:‘encias éh_dremos del proyecto?
. Se tomara como evidencia una -fmemdria fotografica de las sesiones y se integrara al reporte final, siempre
protegiendo la identidad de los participantes.

£Cémo sabemd.s;“sf ‘-._.fas_'_:_-'preguntas que se hardn en el estudio y los resultados serdn los que
consideramos necesanas para tomar decisiones?

¢ Para nosotros es muy importante involucrar a los expertos en el tema, que son nuestros clientes, en todo el
proceso de la investigacion, asi mismo como se muestra en el diagrama de flujo, Hergo-Wolfen disefian los

instrumentos (guion) y se presentan al cliente y se explican los posibles resultados que se derivaran con su

aplicacion. M N\.[\
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2Cbmo se seleccionan a los participantes de Ias sesiones?

® Los participantes deben ser seleccionados de acuerdo a filtros especificos del proyecto, es decir, se define un
perfil de los participantes y sobre ese perfil se recluta a los mismos, una vez que estos acuden a nuestra oficina
para la sesion se les aplica un filtro para determinar si son aptos para participar.

¢ Cabe mencionar que en agradecimiento al tiempo que nos otorgan por acudir a la sesion, independientemente
si participan o no, se les otorga un incentivo, mismo que est4 contemplado en esta cotizacion.

Esperamos haber resuelo sus dudas anticipadas y agradecemos su atencion, si tiene alguna pregunta o comentario adicional no dude en
contactamos.

Aleance v duracién de Ia investigacién:

La duracién del proyecto dependera enteramente de los objetivos especificos, fechas y calendario de trabajo
por convenir en diagrama de Gantt. 5 '

DIAGRAMA DE GANTT PROYECTO

DS

SE _ SE

|
|
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PROPUESTA ECONOMICA
Conceptos de Investigacién Cualitativa
Disefio de instrumento
| Disefio de guion para realizar la investigacién, con diferentes técnicas cualitativas r
Reclutam:ento moderacion, ejecucion y andlisis de Focus Groups
Investtgacwn conceptualizacin y desarrollo de "Guia de Discusién”, moderacitn y ejecucion del desarrollo |
de la guia de discusion en Focus Groups de 8-10 personas de acuerdo al perfil establecido, el reclutamiento :[
y el coffee break de los participantes se encuentran incluidos en el presupuesto.
Las Sesiones serdn realizadas en nuestra camara de Gesell con la mas alta tecnologia Y especializacién, con g
4 camaras de alta resolucién y micréfonos de audio omnidireccional de alta tmpedanma
Incentivo para los participantes, incluidos en el presupuesto, ,
R i
Invitacién, agenda, ejecucién Y andlisis de 5 Entrevistas a Profundidad
| : Investigacién, conceptualizacién y desarrollo de "Guia de Discusion”, moderacién v ejecucion del desarrollo |
l de la guia de discusién en entrevistas a profundidad a personas de perfil- -especifico
lncentwo para los participantes, incluidos en el presupuesto, -
Ejecucion y analisis de 5 Mystery Shoppers _
i Investigacién, conceptualizacicn y desarrollo de Mystery Shoppers en diferentes areas de acuerdo a la guia
™ { de investigacion .
E Incentivo para los participantes, incluidos en el presupuesto.
RESUMEN DE COSTOS INVESTIGACION. CUALITATIVA ,
__‘__—_“_N_"‘—“"——'——‘—w—_.wn-m—-___ H
; Disefio de instrumentos: (gulon] ; '
Reclutamiento, moderacién, e;ecuczon y arlahsm de 2 series de Focus Group : Costo unitario $49,795.00
(una serie de 12 v otra sene de 13 de acuerdo a perfiles) | Total partida $1,244,875
7~ - T B . | Costo unitario $4,850.00
Invitacion, agenda,—g]emcron v amﬁsrs des Entrewstas a Profundidad ' Total partida $24,250.00
. - | Costo unitario $3,995.50
Ejecucidn y gﬂahsas de 6 Mystery ?hoppem . Total partida $23,973.00
TOTAL DEL PRESUPUESTO | Subtutal $1,293,098.00 |
(Un millén cuatrocientos noventa y nueve mil novecientos ! IVA $206,895.68
i hoventa y tres pesos MN 68/100) ; TOTAL $1,499,993.68 |
CUMPE IMOS CON TODAS LAS CARACT] ERISTICAS: ESPECIFICACIONES Y TERMINOS FLANTEADOS EN
EL ANEXO TECNICO PROPUESTO.

- Atenta mente
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POLIZA DE FIANZA

SOFIMEX,

Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 1941, Col. Los Alpes Ciudad de México, C.P. 01010. Tel. y Fax: 5480-2500 2777412
www.sofimex.mx Autorizada por el Gobierno Federal a través de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para OUIVIENTS
otorgar seguros de caucién y fianzas a titulo oneroso R.F.C. ASG- 950531-1D1 “MOVIMIENTQ
’ EMISION
'LQG?}RC‘C"HEGHA:-TQE":EXPEDIC[ON-’:"' il T S S e T .\ e Cf e DOCUMENTG
CHIHUAHUA CHIHUAHUA, A 16 DE MARZO DE 2023 , 3375364 |
$129,309.80 $129,309.80 PESOS 2 942
ADMINISTRATIVAS PROVEEDURIA

SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. En Ejercicio de la autorizacidn que le otorgd el Gobierno Federal por conducto de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas|en los
términos de los articulos 11 y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se Constituye fiadora hasta por la suma de: Wi o

$129,308.80 (***CIENTO VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS NUEVE PESOS 80/100 M.N.**)

F o

POR_ LA SUMA DE: $129,309.80 (CIENTO VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS NUEVE  PESOS 80/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 10% DEL
MONTO TOTAL CONTRATADO SIN INCLUIR EL I.V.A.- N i

ANTE: MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

PARA (SARANTIZAR =POR: HERGO-WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V. CON DOMICILIO EN SOR JUANA INES DE LA CRUZ NO. 270 { COL.
ALTAVISTA CHIHUAHUA C.P. 31200 CHIHUAHUA CHIH., EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO_DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A
SU  CARGO, ~DERIVADAS DEL-CONTRATO NO. ADI01/2023 DE FECHA 21 DE MARZO DE, 2023, QUE CELEBRAN POR:UNA' PARTE EL MUNTEIPIO
DE  CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. MTRA. MARCELA DEL CARMEN PIEDRA ROMERO, MTRA -ATDA AMANDA CORDOVA
CHAVEZ, LIC. FRANCISCO JAVIER TURATI MUNOZ Y LIC. IGNACIO DAVILA MORA, EN SUS RESPECTIVOS CARACTERES DE OFTCTAL YOR,
TESORERA MUNICIPAL, REGIDOR .PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA Y PLANEACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAH Ay
'COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL A QUIENES. EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL "MUNICIPIO" Y POR OTRA PARTE
HERGO_WOLFEN CONSULTORES, 'S.A. DE C.V POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL EL C. RICARDO ARTURO HERNANDEZ GOMEZ, EN
LO” SUCESIVO EL "PROVEEDOR", RELATIVO A LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES MET@DOLOGEAS Y
HERRAMIENTAS ~DE- INVESTIGACION DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO' EXPLORATORIOS COMO -FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A
PROFUNDIDAD Y- MYSTERY SHOPPERS PARA DETERMINAR- LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS SOCTALES PARA EL
EJERCICIO™PISCAL 2023, CON UN IMPORTE TOTAL DE § 1,499,993.68 (UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL. NOVECIENTOS
NOVENTATY™TRES PESOS 68/100 M.N. CANTIDAD QUE INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO; . i

N;STA - INSTITUCION DECLARA -EXPRESAMENTE; A) QUE LA PRESENTE FIANZA DERIVA DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 84 FRACCION

I, 85 FRACCION“IX DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA;|Y SE
OTORGA DE CONFORMIDAD CON EL MENCIONADO CONTRATO Y PERMANECERA- VIGENTE POR UN PERIODO DE 12 (DOCE MESES) POSTERIORES
HASTA QUE LOS SERVICIOS ESTEN RECIBIDOS EN SU TOTALIDAD PARA RESPONDER DEL SANEAMIENTO EN CASO DE CCION, DE LOS
DEFECTOS, VICIOS OCULTOS,. DANOS Y PERJUICIOS, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE' HUBIERE INCURRIDO EL
PROVEEDOR. B) QUE EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO A
QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTE ESPERA, LA VIGENCIA DE LA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES, MEDIOS DE DEFENSA| O DE
LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN POR LAS PARTES CONTRATANTES Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME,
MANIFESTANDO EN ESTE ACTO PARA ELLO, SU EXPRESA CONFORMIDAD, HACIENDO RENUNCIA EXPRESA AL BENEFICIO ESTABLECIDO| A SU
FAVOR, POR EL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS; C) QUE PARA SER CANCELADA LA FI NZA,
SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, DEBIENDO
ANEXAR  CONSTANCIA - DE CUMPLIMIENTO TOTAL. DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. D) QUE PARA LA EFECTIVIDAD DE LA FIANZA,
ACEPTA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION PREVISTO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS|Y DE
FIANZAS, DEBIENDOSE ATENDER PARA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR. MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA
POLIZA DE FIANZA REQUERIDA, LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 283, 289 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE DICHA LEY; E) QUE EN
CASO_ DE NO CUBRIR EL MONTO DE ESTA FIANZA EN EL PLAZO QUE SE ESTABLECE EN. LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROSfY DE
FIANZAS, PAGARA POR CONCEPTO DE DANOS Y PERJUICIOS UN INTERES CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO &7 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS: Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. F) QUE PARA LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES ESTATALES DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO; G) QUE LA AFIANZADORA ES CONFORME EN QUE LOS REQUERIMIENTOS
DE PAGO LE SEAN FORMULADOS POR CONDUCTO DE SUS AGENTES AUTORIZADOS EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., H) QUE SOFIMEX
INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. SE ENCUENTRA UBICADA EN OFICINA 2-A EDIFICIO CORPORATIVO ROMA, PERIFERICO DE LA JUVENTUD
NO. 6106, FRACC. ARCADAS, C.P.331215 EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH; I) QUE TODA ESTIPULACION QUE APAREZCA IMPRESA POR
FORMATO POR. PARTE DE SOFIMEX INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. QUE CONTRAVENGA LAS ESTIPULACIONES AQUL ASENTADAS, LAS
CUALES COMPRENDEN EL PROEMIO Y LOS INCISOS DEL A) AL I), SE CONSIDERAN NO PUESTAS,*** FIN DE TEXTO **¥

'ROSAS XOSPA ENRIQUE -

. GERENTE DE OFICINA'

B P S R T SERLODIGITRY -~ 0 D e e oy
*lat'»isfé‘asxosﬁxrsnnmu'e skyzpW -w-...ru\daISBvazYTIAK?J(WHwBMOPC;HM+N1MZuSDMvFWENaTaJmE:=XinZH9AmHSNUA1M%sWSﬁWﬂOHzﬁMUiZ:DKM}ZyJSNmrbHLMAG&M&W ;
4 FENEA DE VALIDACION  0602777412GWFURN !

Esta pdliza se otorga en términos de las Normas Reguladoras establecidas al reverso de este documento, autorizadas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, consultables tambidn en www.sofimex.mi

Esta fianza se puede validar en los teléforos 54802558, 54802506 0 en www.amig.org.mx con la linea de valldacian: 080277T412GWFURN

“En cumnplimiento a lo dispugsto en los articulos 208 y 210, déla Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y 1a nota téenica respectiva, quedaron registradas ante la Comisién Nagional
de Sequros y Fianzas, a partir de los dias 08 DE ENERO DE 2021, 07 DE ENERO DE 2024 ¥ 4 DE JULIO DE 2020, con los numeros: CNSF-S0805-0197-2020, CNSF-S0805-0195-2020, CNSF-SUBOS-D194-2I|JZD.
CNSF-S0805-0193-2020, CNSF-50805-0188-2020, CNSF-50805-0205-2020, CNSF-S0805-0204-2020, GNSF-S0AGSNONA NI Ceic Chom ooy 197-2020, CNSF-50805-0155-20




POLIZA DE FIANZA

YSOFIVIEX. -

FIANZA
Blvd. Adolfo Lépez Mateos No, 1941, Col. Los Alpes Ciudad de México, C.P. 01010. Tel, y Fax: 5480-2500 2777412
www.sofimex.mx Autorizada por el Gobiemo Federal a través de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para
otorgar seguros de caucion y fianzas a titulo oneroso R.F.C. ASG- 950531-1D1 g MOVIMIENTO
' z EMISION
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION ,._'_ DOCUMENTO
CHIHUAHUA CHIHUAHUA, A 16 DE MARZO DE 2023 g 3375364
MONTO DEL MOVIMIENTO MONTO TOTAL DE LA FIANZA MONEDA . : . OFICINA AGENTE
$129,309.80 $129,309.80 .PESOS : 2 942
RAMO ; SUBRAMO
ADMINISTRATIVAS ' PROVEEDURIA®

SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. En Ejercicio de la autorizacion que le otorgé el Goblerno Federal por conducto de la Comisién Nacional de Seguras y Flanzas én los
términos de los articulos 11y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se Constituye fiadora hasta por la suma de: '

$129,309.80 (***CIENTO VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS NUEVE PESOS 80/100 M.N,***)

I
POR LA sSUMA DE: $129,309.80 (CIENTO VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS NUEVE PESOS 80/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 10% DEL
MONTO TOTAL CONTRATADO SIN INCLUIR EL I.V.A. g I

ANTE: MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

PARA GARANTIZAR POR: HERGO-WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V. CON DOMICILIO EN SOR JUANA INES DE LA CRUZ NO. 2705 |cCOL.
ALTAVISTA CHIHUAHUA C.P. 31200 CHIHUAHUA CHIH., EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A
SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO NO.. AD101/2023 DE FECHA 21 DE MARZO DE 2023,- QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNIQIPIO
DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. MTRA. MARCELA DEL CARMEN PIEDRA ROMERQ, MTRA AIDA AMANDA CORDOVA
CHAVEZ, LIC. FRANCISCO JAVIER TURATI MUNOZ Y LIC. IGNACIO DAVILA MORA, EN SUS RESPECTIVOS CARACTERES DE OFICIAL MAYOR,
TESORERA MUNICIPAL, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA Y PLANEACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA, Y
COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL "MUNICIPIO" Y POR OTRA RARTE
HERGO-WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL EL C. RICARDO ARTURO HERNANDEZ GOMEZ, EN
LO SUCESIVO EL "PROVEEDOR", RELATIVO A LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO "EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A
PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS PARA DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS SOCIALES PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2023, CON UN IMPORTE TOTAL DE § 1,499,993.68 (UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS 68/100 M.N. CANTIDAD QUE INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO;

//"VTA INSTITUCION DECLARA EXPRESAMENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA DERIVA DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 84 FRACCION
., 85 FRACCION II DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE- CHIHUAHUA; |Y SE
-TORGA DE CONFORMIDAD CON EL MENCIONADO CONTRATO Y PERMANECERA VIGENTE POR UN PERIODO DE 12 (DOCE MESES) POSTERIORES

HASTA QUE LOS 'SERVICIOS ESTEN RECIBIDOS EN SU TOTALIDAD PARA RESPONDER DEL SANEAMIENTO EN CASO DE EVICCION, D% LOS
I
|

DEFECTOS, VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO EL
PROVEEDOR. B) QUE EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO A
QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTE ESPERA, LA VIGENCIA DE LA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORD
CON DICHA PRORROGA O ESPERA, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES, MEDIOS DE DEFENSA |0 DE
LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN POR LAS PARTES CONTRATANTES Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME,
MANIFESTANDO EN ESTE ACTO PARA ELLO, SU EXPRESA CONFORMIDAD, HACIENDO RENUNCIA EXPRESA AL BENEFICIO ESTABLECIDO|A SU
FAVOR, POR EL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS; C)-QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA,
SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA COMFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, DEBIENDO
ANEXAR  CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, D) QUE .PARA LA EFECTIVIDAD DE LA FL NZA,
ACEPTA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION PREVISTO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS|Y DE
FIANZAS, DEBIENDOSE ATENDER PARA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEC DEL IMPORTE DE LA
POLIZA DE FIANZA REQUERIDA, LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 283, 289 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE DICHA LEY; E) QUE EN
CASO DE NO CUBRIR EL MONTO DE ESTA FIANZA EN EL PLAZO QUE SE ESTABLECE EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROSTY DE
FIANZAS, PAGARA POR CONCEPTO DE DANOS Y PERJUICIOS UN INTERES CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL ARTTCULO 87 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS °Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. F) QUE PARA LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES ESTATALES DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PURIERA
CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO; G) QUE LA AFIANZADORA ES CONFORME EN QUE LOS REQUERIMIENTOS
DE PAGO LE SEAN FORMULADOS POR CONDUCTO DE SUS AGENTES AUTORIZADOS EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., H) QUE SOFIMEX
INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. SE ENCUENTRA UBICADA EN OFICINA 2-A EDIFICIO CORPORATIVO ROMA, PERIFERICO DE LA JUVENTUD
NO. 6106, FRACC. ARCADAS, C.P. 31215 EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH; I) QUE TODA ESTIPULACION QUE APAREZCA IMPRESA POR
FORMATO POR PARTE DE SOFIMEX INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. QUE CONTRAVENGA LAS ESTIPULACIONES AQUI ASENTADAS| LAS
CUALES COMPRENDEN EL PROEMIO Y LOS INCISOS DEL A) AL I), SE CONSIDERAN NO PUESTAS.**% FIN DE TEXTO *%%
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- ROSAS XOSPA ENRIQUE

: . “
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i SELLO DIGITAL
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Esta péliza se otorga en ténminos de las Normas Reguladoras establacidas al reverso de este documento, autorizadas par la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas, consultables tamblén en www.safimex.mx
Esta fianza se puede validar en los teléfonos 54802559, 54802506 o en www.amig.org.mx con la Iinea da validacién: 0602777412GWFURN
“En cumplimienta a lo dispuesto en los arliculos 208 y 210, de la Ley de Instiluciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién conlractual y la nota lécnica

de Seguros y Fianzas, a parlir de los dias 08 DE ENERO DE 2021, 07 DE E
CNSF-S0805-0193-2020, CNSF-S0805-0188-2020, CNSF-S0805-0205-20!

pectiva, quedaron registradas ante la Comisidp Nacianal
NERO DE 2021 y 4 DE JULIO DE 2020, con los nimeros: CNSF-S0805-0197-2020, CNSF-S0805-0195-2020, CNSF-30805-0194-:r020.
20, CNEF-50805-0204-2020. CNSF-S0805-0203-2020. CNESF-SOANS-N18R.INSN CASE.SNHANAMARAINA *
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