CONTRATO AD151/2026

Chihuahua
capital de trabajo

y resultados

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MENSUAL DE MONITOREO DE ESCUCHA SOCIAL DIGITAL, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. LIC. MARIO
ALBERTO ALARCON AVITIA, MTRA. AIDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ, LIC. LUIS ABRAHAM VILLEGAS ESCANDON, LIC.
IGNACIO DAVILA MORA, Y LIC. BRENDA LIZETH TORRES NOGAL, EN SUS RESPECTIVOS CARACTERES DE OFICIAL MAYOR,
TESORERA MUNICIPAL, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA Y PLANEACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE
CHIHUAHUA, COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL, Y JEFA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL “MUNICIPIO” Y POR
OTRA PARTE EL C. ABEL HERNANDEZ LOPEZ, POR SUS PROPIOS DERECHOS, EN LO SUCESIVO EL “PROVEEDOR”,
CONJUNTAMENTE DENOMINADAS COMO LAS “PARTES”, AMBAS DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
L Declara el "MUNICIPIO*, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir verdad, que:

1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 125
numeral 18 de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua; 8, 10 y 11 fraccién XVIll del Cadigo Municipal para el Estado
de Chihuahua; es una institucion de orden publico con personalidad juridica y patrimonio propio, parte integrante del Estado..

P de Chihuahua, al igual que los otros 66 (sesenta y seis) municipios de la Entidad, asi como en base de su organizacio
' territorial, politica y administrativa.

1. Susrepresentantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribir el presente contrato, atendiendo a lo
prescrito por los articulos 2, 35, fraccion I, 64, fraccién XI, y 66, fraccion lil y XV del Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua, asi como los articulos 102, fraccion I, y 104 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua, entre otras
disposiciones aplicables;

2. Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento a las obligaciones que contrae por virtud
de la suscripcion del presente contrato, manifestando que las erogaciones respectivas se encuentran debidamente previstas
por las disposiciones presupuestales vigentes y aplicables; especificamente en la cuenta numero 01-51361090001-
999999-04-05001-183-000-0300105-36901-1-0-GCAM-11;

3. Que se encuentra debidamente inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria, contando con la Cédula de Identificaciéon
Fiscal MCI-651010-V22, estando a la fecha al corriente de los impuestos y demds contribuciones que le han correspondido
de conformidad con la legislacion fiscal vigente y aplicable;

4. Que dentro de su estructura organica se encuentra la Coordinacién de Comunicacién Social, misma que requiere la
prestacion de los servicios o adquisicion de los bienes seguin sea el caso, por lo que su Titular, el Lic. Ignacio Davila Mora, o
quien lo sustituya en el encargo, actuard como Administrador del Contrato y serd el responsable de verificar el cumplimiente-
del mismo, asi como de elaborar el escrito de conformidad de recepcién de los bienes o servicios segtin sea el caso en dondg |
se establezca el cumplimiento de los mismos, informando a la Oficialia Mayor o a la Direccién de Planeacién e Innovacion ;
Gubernamental, segin sea el caso, el posible incumplimiento que se pudiera presentar; i \

|

5. Este contrato se celebra como resultado de la notificacién de adjudicacién de Proveeduria Municipal, en atencidn 6/[oll~_.-’]
dispuesto por el numeral SEGUNDO, inciso A) de la Circular que Determina los Montos de Actuacion para las Distintas
Dependencias del Municipio de Chihuahua para el Ejercicio Fiscal 2026, misma que fue publicada el dia 30 de enero de 2026 \
mediante Acuerdo 328/2026 de la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Chihuahua, tramites que se realizan a través
de la Proveeduria Municipal de Oficialia Mayor; procedimiento que se instrumentd de conformidad a lo establecido por los

’ e articulos 40 fraccién Il, 72 y 74 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servitios del Estado ’
de Chihuahua, emitiéndose la solicitud de elaboracion de contrato a la cual se adjunta toda la documentacifin de soport%
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CONTRATO AD151/2026

Sefiala como domicilio fiscal para efectos de este contrato, el ubicado en calle Victoria No. 14, quinto piso, Col. Centro, C.P.
31000.

Declara el “PROVEEDOR”, por su propia voluntad y bajo protesta de decir verdad, que:

B

Que es una persona fisica, mexicana, mayor de edad, en pleno goce y uso de sus facultades fisicas y mentales, por lo que
cuenta con la capacidad necesaria y suficiente para suscribir el presente contrato.

Con fundamento en los articulos 35 y 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Chihuahua, acredita su personalidad a través de su registro en el padrén de proveedores del Municipio de Chihuahua bajo
el nimero 66,793.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presente contrato, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos establecidos en los
articulos 86 y 100 de la Ley antes citada.

Que se encuentra debidamente inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria, 6rgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, contando con Registro Federal de Contribuyentes, y Cédula de Identificacion
Fiscal HELA700420-FM7, estando al corriente del pago de las contribuciones e impuestos que le han correspondido a la
fecha.

Sefiala, para efectos del presente instrumento, como su domicilio fiscal el ubicado en avenida De Los Pinos no. 24 interior
9, Fraccionamiento Fundadores de Zavaleta, C.P. 72150, en la Ciudad de Heroica Puebla de Zaragoza, Estado de Puebls,.

teléfono 222-323-24-82, mismo que se sefiala para efectos de oir y recibir notificaciones. En caso de cambio de domicilio

se obliga a notificarlo dentro de los diez dias habiles siguientes al administrador del contrato.

El "PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad que no desempefa empleo, cargo o comisién en el servicio
plblico 0, en su caso, que, a pesar de desempefiarto, con la formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto

deinterés.

Declaran las “PARTES” que:

1

PRIMERA. OBJETO. EL "PROVEEDOR” se obliga con el “MUNICIPIO” a prestar el servicio mensual de monitoreo de escucha social |
digital; por lo que para la ejecucién del presente objeto el “PROVEEDOR” tendrd que cumplir con las especificaciones | |
pormenaorizadas establecidas en el presente contrato, los cuales forman parte integrante del presente instrumento,

El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cadigo Civil, la Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado y la legislacion de procedimientos civiles aplicables; lo anterior de conformidad con lo establecido
por el articulo 7 de la Ley citada en primera instancia.

Manifiestan bajo protesta de decir verdad que reconocen mutuamente la personalidad juridica y capacidad legal que
ostentan, ademas de concurrir a la suscripcion del presente contrato de buena fe, encontrandose libres de dolo, violencia,
error, lesion o cualesquiera otros vicios en su consentimiento, asimismo, conocen el alcance y contenido de este contrato y
estan de acuerdo en obligarse al tenor de a las siguientes:

CLAUSULAS: ﬁ

SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 1° de abril al 31
de diciembre de 2026, condicionado a la prestacion total del servicio a entera satisfaccién de la Coordinacién de Comunicacién Social.

TERCERA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O SUMINISTRO DE LOS BIENES)

Y
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CONTRATO AD151/2026

v'  Plazos, lugares y condiciones de entrega: El servicio mensual de monitoreo de escucha social digital debera de prestarse
del 1° de abril al 3i de diciembre de 2026, incluyendo lo siguiente:

s Recoleccion, integracion e interpretacién de datos piblicos provenientes de entornos digitales {redes sociales,
foros, noticias, blogs y resefias), con el objetivo de generar insights accionables para la planeacidén, comunicacién
y operacién institucional digital. La escucha social digital trasciende el monitoreo basico de menciones, ello para
ofrecer un entendimiento estructurado de dindmica de conversacion, sefiales narrativas (palabras, hashtags y
emojis), sentimiento/emocién y red de actores; lo anterior a fin de orientar decisiones oportunas y medibles del
Ayuntamiento.

» Empleo de diversos modelos de interpretacién estadisticos descriptivos y narrativas, soportados en herramientas
de inteligencia artificial para un entendimiento profundo de la data.

e  Brindar acompanamiento para la adecuada interpretacion de los datos y su correcta aplicacidn estratégica.

v Recepcidn de conformidad: El proveedor deberd entregar cuatro informes mensuales de los datos publicos recabados
(uno por semana), provenientes de entornos digitales, informes que se entregaran al hacer lo propio con la factura; lo
anterior en la Coordinacion de Comunicacién Social.

En caso de no cumplir con los servicios establecidos, se le impondran las penas convencionales que correspondan.

v’ Administrador y Supervisor del contrato: El administrador del contrato ser3, el Lic. Ignacio Davila Mora, en su caracter
de Coordinador de Comunicacién Social, asi mismo se sefiala a la Lic. Brenda Lizeth Torres Nogal, en su caricter de Jefa
Administrativa como supervisor del contrato, quién se encargaran de supervisar (recibir, revisar y vigilar) la recepcion de
los bienes, quienes contaran con [as siguientes --
Las obligaciones, respansabilidades y facultades de los Servidores Publicos que fungen como Administrador del C ontrata y
como supervisor(es) (vigilen, revisen y reciban los bienes), se enuncian a continuacién:

Obligaciones, responsabilidades y funciones del Supervisor del Contrato.

»  Apoyar en vigilar y revisar que los servicios se presten de acuerdo con las especificaciones, caracteristicas, cantidades, y forma
solicitados por el area requirente y ofertados por el proveedor.

> Apoyar en la recepcion de los servicios prestados por el proveedor. Para la recepcién se deberan utilizar los formatos que a
consideracion del Administrador del Contrato se deban establecer o se deberan realizar Minutas o Actas Administrativas que
demuestren la recepcion de los mismos, en las que se manifestaran [as consideraciones que sean necesarias o la recepcion a
entera satisfaccion.

»  Informar al administrador del Contrato, si los servicios fueron prestados en tiempo y forma a entera satisfaccion, o en su caso, el
incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los proveedores y apoyar en el calculo de las penas que se deberan
aplicar a los mismos.

Obligaciones y responsabilidades del Administrador.

Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del praveedor establecidas en el contrato.

Establecer las obligaciones, responsabilidades y facultades del Supervisor del Contrato, y vigilar que este Gltimo cumpla con ellas.
Recibir los bienes que se entreguen o los servicios prestados por el proveedor; vigilar y revisar que los mismos cumplan con las
especificaciones, caracteristicas, cantidades, volimenes o forma solicitados y ofertados por el proveedor. )
Para la recepcion se deberan realizar Actas Administrativas, Minutas, o en su caso utilizar los formatos que a su criterio se deban r\\

Y VY

Y

establecer, en los que se manifestaran (as consideraciones que sean necesarias o la recepcion 3 entera satisfaccion.
Llevar e integrar el registro, control y resguardo de los bienes o los documentos que demuestren (a recepcion de los servicios.
Suscribir el documento donde se acredite que los bienes o servicios fueron recibidos a entera satisfaccion, o en su caso, el X
documento donde se haga constar el incumplimiento del proveedor de las obligaciones contractuales y la aplicacion de las penas g
correspondientes.
Ensu caso, suscribir el documento donde se solicite la rescision del contrato respectivo, en donde se acrediten los incumplimientos
de las obligaciones contractuales por parte de los proveedores, anexando la documentacion necesaria en [a que se acrediten
dichos incumplimientos y que por ello se deba rescindir el contrato.

» Determinar y calcular las penas convencionales o deductivas a las que se hayan hecho acreedores los proveedores, por el

incumplimiento en [a entrega de los bienes o la prestacidn de los servicios, en los tiempos y forma establecidos en el contrato.
»  Autorizar el pago de los bienes y/0 servicios.
»  Solicitar a la Tesoreria Municipal, 1a aplicacién de las Garantias segun sea el caso.
f
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CONTRATO AD151/2026

EL “PROVEEDOR” se obliga a que la ejecucidn y prestacion de los servicios, sean conforme a la calidad, plazos y condiciones descritos
en el presente contrato y en (3 presente cldusula, apegandose justa y cabalmente a lo solicitado y a las fechas establecidas en el
misme.

La modificacion del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o (a prestacién del servicio s6lo procedera por caso
fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al ente pablico, el cual deberd dejar constancia que acredite dichos supuestos en el
expediente de contratacion respectivo.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior no procederd aplicar al “PROVEEDOR” penas convencionales por atraso. La
modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por el “PROVEEDOR” o el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

CUARTA. MONTO O CONTRAPRESTACION DEL CONTRATO. E|l “MUNICIPIO” se obliga a pagar a favor del “PROVEEDOR” como
contraprestacién de los servicios objeto del presente contrato, el monto de $517,236.20 pesos (Quinientos diecisiete mil
doscientos treinta y seis pesos 20/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, para una cantidad total con IVA
incluido de $599,994.00 pesos (Quinientos noventa y nueve mil novecientos noventa y cuatro 00/100 Moneda Nacional), de
conformidad a los precios indicados en la cotizacién, la cual se adjunta al presente contrato y forma parte del misme; precios que
permaneceran fijos durante su vigenciay, en su caso, las ampliaciones al mismo.

El monto indicado serd ejercido y pagado conforme a los precios ofertados por el “PROVEEDOR” y de acuerdo al servicio
efectivamente prestado y recibidos de conformidad por el administrador del contrato. W

“LAS PARTES” convienen que dentro de la contraprestacién estipulada en esta cldusula, quedan comprendidos todos los gastos
directos e indirectos que el “PROVEEDOR” tuviera que efectuar para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su
personal, adquisicién de maquinaria y equipos, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, dtiles, articulos
y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales seran directamente a cargo del
mismo y no podran ser repercutidos al “MUNICIPIO".

QUINTA. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO. La contraprestacion seré pagada a favor del “PROVEEDOR” de manera mensual, por
servicios efectivamente devengados, conforme al precio cotizado por el proveedor. Lo anterior a mas tardar dentro de los
siguientes 20 dias habiles, contados a partir de la presentacion de aquel comprobante que redna los requisitos impuestos por la
legislacion vigente y aplicable al momento del pago, de preferencia mediante transferencia electrénica de fondos a la cuenta bancaria
del proveedor, y en casos excepcionales mediante cheques nominativos expedidos a su favor, mismos que le seran entregados en el
domicilio de la Tesoreria del Municipio de Chihuahua, ubicado en Calle Victoria, nimero 14, quinto piso, Colonia Centro, C.P. 31000, en
la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua, segtin lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua. Lo anterior condicionando proporcionalmente
al pago que el “PROVEEDOR” deba de efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Los comprobantes -facturas deberan ser entregadas en el domicilio que ocupa [a Coordinacién de Comunicacion Social, ubicada en:
Calle Victoria e Independencia, Edificio del Real, tercer piso, Colonia Centro, C. P. 31000, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de
Chihuahua.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido el “PROVEEDOR”, éste debera reintegrar dichas cantidades, mas los (

f

intereses correspondientes conforme a lo establecido en el tercer parrafo del articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos efectuados y se computarén por dias habiles desde I |
fecha de su entrega, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del "MUNICIPIO”. En su caso, el |
"MUNICIPIO” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien el “PROVEEDOR” cubriré dicho pago ante -
la TESORERIA MUNICIPAL.

A fin de que el "MUNICIPIO” se encuentre en la posibilidad de pagar en los tiempos establecidos, el "PROVEEDOR” debers expedir
y entregar la factura(s) segin corresponda(n), que redna(n) los requisitos impuestos por la legislacion fiscal vigente y aplicable al
momento del pago.

Los comprobantes fiscales descritos deberan expedirse atendiendo a los siguientes datos: N

|
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CONTRATO AD151/2026

CONTRIBUYENTE RF.C DOMICILIO FISCAL

Municipio de Chihuahua MCI-651010-v22 Calle Victoria No. 14, 5° piso, Colonla Centro, Chlhuahua, Chih., C.P. 31000

SEXTA. ANTICIPOS. NO APLICA.

SEPTIMA. CANTIDAD DE LOS SERVICIOS Y/0 BIENES. E| “PROVEEDOR” se obliga a que los servicios y/o bienes sean de las calidades
pactadas de acuerdo a la cliusula tercera del presente contrato, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de todos sus
conocimientos cientificos y técnicos, asi como de los recursos humanos y materiales con los que cuenta. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 89, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua, el "PROVEEDOR” quedar obligado a responder de los defectos y vicios ocultos y de la calidad de los servicios y/o bienes,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido.

EL "PROVEEDOR” ser3 el dnico responsable por la mala ejecucion asi como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este
contrato, una deficiente realizacién de los servicios y/o suministro de los bienes o por no realizarlos de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente instrumento, asi como aquellos que resultaren coma causa directa de la falta de pericia,
dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido
expresamente y por escrito ordenado por el “MUNICIPIO”.

OCTAVA. COMUNICACIONES, SUPERVISION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y/O BIENES. Para las
comunicaciones y/o notificaciones entre “LAS PARTES” en relacién a las obligaciones del presente contrato:

Bl “EL MUNICIPIO" |as realizard en 3 direccién de correo electrénico abelhl70@icloud.com, 13 cual fue proporcionada por el
“PROVEEDOR”, por lo que este se compromete a estar pendiente de la misma.

®E  EL"PROVEEDOR” L35 realizard por escrito al administrador del contrato y deberan ser entregadas en el domicilio del mismo
que se sefiala en el presente contrato.

EL "PROVEEDOR" designa como persona de contacto al C. Abel Herndndez Lopez, en su caracter de Proveedor.

En términos del articulo 87, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua, el "MUNICIPIO” designa como persona de contacto al administrador del contrato; es decir, al Lic. Ignacio
Dévila Mora, Coordinador de Comunicacién Social, quien ser3 responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato,
y que en su caso, deberd emitir la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma
y/o sello en la que conste o certifique que los bienes han sido entregados y/o los servicios han sido realizados a entera satisfaccién
del administrador, conforme a lo establecido en el presente contrato y a entera satisfaccién del "MUNICIPIO™, E| administrador del
contrato delega la facultad de supervision a la C. Brenda Lizeth Torres Nogal, en su cargo de Jefe de Departamento Administrativo
de la Coordinacién de Comunicacién Social, la cual seré la encargada de supervisar (vigilar, revisar y recibir) la recepcion lo de los
bienes o prestacion de los servicios, de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento.

e

Asimismo, el "PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha constancia, no se tendra por
recibido el servicio y/o los bienes. /

f

De conformidad con el articulo 97 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, / 5'
el “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y/0 al Organo Interno de Control del Municipio de! |
Chihuahua, toda la informacién y documentacion que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones |
que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aGn concluida su vigenciay por el tiempo que de acuerdo alaregulacion
fiscal le corresponda conservarla.

EL "MUNICIPIO” 3 través de quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisara, revisara y vigilard en todo momento

el objeto de este contrato, el cual deber3 realizarse en los plazos establecidos en el mismo, dard al “PROVEEDOR” por escrito las

instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones

contenidas en este instrumento y a lo alude en |a Cliusula Primera denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su

caso, ordene par escrito el “MUNICIPIO” y sean aprobados por ésta. N M
i,
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CONTRATO AD151/2026

La supervision que realice el "MUNICIPIO” no libera al “PROVEEDOR” del cumplimiento de las obligaciones contraidas en este
contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad de los bienes o la prestacién del servicio una vez concluidos éstos.
Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no serd considerado como aceptacion ticita o expresa, ni libera al
“PROVEEDOR" de las obligaciones que contrae bajo este Contrato.

NOVENA. GARANTIAS. En términos de lo dispuesto por los articulos 84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, articulos 90 y 91 de su Reglamento, el “PROVEEDOR” se obliga a otorgar las
siguientes garantias:

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

EL"PROVEEDOR" debera presentar a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a [a firma del contrato, una garantia
de cumplimiento del contrato la cual podra presentarse mediante cheque de caja, cheque certificado, depdsito en garantia,
fianza o carta de crédito irrevocable, en moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua por un importe del 10% (diez
por ciento) del monto maximo o total del contrato, sin incluir lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado; es decir,
por la cantidad de $51,723.62 M.N. (Cincuenta y un mil setecientos veintitrés pesos 62/100 Moneda Nacional).

Si el "PROVEEDOR” opta por garantizar el presente contrato a través de una fianza, solo se podran aceptar las de aquellas
instituciones afianzadoras que se encuentren legalmente autorizadas y con representante para responder de sus
obligaciones, domiciliado en el Estado de Chihuahua; garantias que ademds deberan de cumplir con los requisitos que para
tales efectos se establecen en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua.

La garantia se hara efectiva por el importe total anteriormente sefialado en el supuesto de que el “PROVEEDOR” no dé
cumplimiento al contrato, tratdndose en lo referente a la entrega, lugar, plazos y condiciones de los bienes a adquirir y/o
servicios a prestar, o cualquier otra disposicién del presente instrumento.

De igual manera, en caso de que por las caracteristicas de los bienes o servicios entregados éstos no puedan funcionar o ser
utilizados por el ente pablico por estar incompletos, L3 garantia se hard efectiva por el importe total garantizado.

Esta garantia estara vigente durante un periodo de 1 (un) mes después de la tltima entrega de bienes inventariables o
conclusion de los servicios; lo anterior para el caso de eviccién, vicios ocultos, y dafios y perjuicios originados con motivo de
la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios.

Una vez cumplidas las obligaciones del “PROVEEDOR” a satisfaccion del “MUNICIPIO” y transcurrido el tiempo de vigencia
de la garantia, previa peticién del “PROVEEDOR” por escrito al administrador del contrato, procedera a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que se inicien los tramites para la cancelacién de [a
garantia respectiva. En dicha constancia se establecerd a fecha de recepcién de los bienes o de prestacion de los servicios.

Cuando el monto de la contratacion de servicios y/o adquisicién de bienes cuyo importe sea igual o inferior a ciento treinta
veces el valor mensual de la unidad de medida y actualizacién, podra aceptarse también como forma de garantia el cheque
cruzado.

DECIMA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. NO APLICA. ‘\
de\

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION. Cuando en la prestacion del servicio o suministro de los bienes se presente caso fortuito o
fuerza mayor, “EL MUNICIPIO®, podr3 suspender la prestacion del servicio o el suministro de los bienes, en cuyo caso Unicamente ge’ "
pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados o entregados y, en su caso, se reintegrardn los anticipos/np |
amortizados; para lo cual sustentard mediante dictamen que el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” elabore yen el que se pretisen’
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma, lo anterior en atencién al primer parrafo del articulo 106 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

Conforme al articulo 93 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de C hihuahus, cuando la
suspension obedezca a causas imputables a “EL MUNICIPIO®, previa peticion y justificacion de el “PROVEEDOR”, el primero
reembolsara al proveedor los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspensién, siempre que estén
directamente relacionados con el contrato, sean razonables y estén debidamente comprobados, limitandose, segtn corresponda a
los conceptos que se establecen en el articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Contratacién de

Servicios del Estado de Chihuahua. M
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En cualquier caso, se pactard por las partes el plazo de suspensién, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del

contrato.

DECIMA SEGUNDA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA. El "MUNICIPIO” podra rescindir administrativamente este
contrato en cualquier momento, en caso de cualquier incumplimiento de las obligaciones a cargo del "PROVEEDOR”, de
conformidad a lo establecido en el articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua. En tal supuesto, el "MUNICIPIO” har3 efectiva la garantia otorgada por el “PROVEEDOR” para el cumplimiento del
presente contrato, atendiendo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua y su Reglamento.

Las causas que pueden dar lugar a que el "MUNICIPIO” inicie el procedimiento de rescisién administrativa del contrato, son las
siguientes:

I

10.

1.

12.

Siel “PROVEEDOR” transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual.

Si el “PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito
del “MUNICIPIO”,

Cuando la suma de las penas convencionales o deducciones excedan del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

Siel “PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes.

Cuando el "PROVEEDOR” suspenda la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes contratados, sin causa
justificada.

Si el “PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio.

Si el “MUNICIPIO” o cualquier otra autoridad detecta que el "PROVEEDOR” proporcioné informacion o documentacién
falss, en el procedimiento de contratacion respectivo o en la ejecucion del contrato.

Si el “PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacién.

Siel “PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la materia.

En su caso si el “PROVEEDOR” no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en el contrato.

Si el "PROVEEDOR” no repone, repara o sustituye los servicios proporcionados de manera deficiente y/0 los bienes
entregados con dafios, fallas de calidad, cumplimiento de especificaciones o vicios ocultos en el plazo estipulado en el
contrato o en el que sea informado por parte del administrador del contrato.

Cuando el Organo Interno de Control del "MUNICIPIO” o autoridad competente emitan resolucién que determine que el
“PROVEEDOR” proporcioné informacién falsa, o actio con dolo o mala fe en algin procedimiento de contratacién, en la
celebracion del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacién o desahogo de una queja en una audiencia de
conciliacién o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte del "PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato, 0 a
las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento del “PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, el “MUNICIPIO” podra optar entre exigir
el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por atraso y/o deductivas por la prestacién de servicios deficientes
o declarar |a rescisién administrativa sin menoscabo de que el “MUNICIPIO” pueda ejercer (as acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso nila contabfﬁzac"fin de las mismas al

hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.
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“LAS PARTES" convienen que las notificaciones del procedimiento subsecuentes a la del inicio del procedimiento, podran realizarse
mediante escrito escaneado y remitido a por medio del correo electrénico proporcionado por "EL PROVEEDOR” en este instrumento.

En cuanto al procedimiento sera aplicable ademas lo dispuesto por el articulo 104 y relativos del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, y en forma suplementaria se regira por el Cdigo
de Procedimientos Civiles.

DECIMO TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA. “LAS PARTES” convienen que el "MUNICIPIO” podra en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacidon contractual que se formaliza, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga [a necesidad de los servicios requeridos originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de [as obligaciones pactadas se ocasionarian alglin dafio o perjuicio al “MUNICIPIO” o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad competente en un recurso
de inconformidad o intervencion de oficio emitida por el Organo Interno de Control, lo anterior de conformidad con el articulo 91de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua.

EL “PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en los articulos 105y 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua, podra solicitar de manera fundada y documentada al “MUNICIPIO" el pago de
gastos no recuperables, en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del
contrato.

En este supuesto el “MUNICIPIO” procedera a reembolsar, previa solicitud del “PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que
haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato,
los cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 20 (veinte) dias habiles posteriores a la solicitud fundada y
documentada por el “PROVEEDOR”, limitdndose, segln corresponda a los conceptos que se establecen en el articulo 106 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

Para tal efecto pagara al “PROVEEDOR” los servicios y/o bienes efectivamente prestados y/o entregados, hasta la fecha de la
terminacion anticipada.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que e| “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” elabore y en el que se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma, lo anterior en atencion al articulo 106 de su Reglamento de
[a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

DECIMO CUARTA. OBLIGACIONES FISCALES. Las “PARTES” al encontrarse dadas de alta y regularizadas ante el Servicio de
Administracién Tributaria, asi como al corriente en el pago de los impuestos y contribuciones que les han correspondido a la fechs,
convienen en que cada una de ellas sufragard por separado el pago de los impuestos que individualmente les correspondan por el
cumplimiento de los términos y condiciones del presente contrato, atendiendo a la legislacidn fiscal vigente y aplicable, obligandose
a dejar en paz y a salvo a la otra con respecto de cualquier responsabilidad fiscal que pudiera ser imputada en contravencion a esta
Clausula por las autoridades competentes.

DECIMO QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Las “PARTES” se obligan expresamente a mantener con el caracter de confidencial la
totalidad de la informacion pasada, presente y futura que se relacione con este contrato, otorgandole para tal efecto dicho caracter
al ser revelada a cualquier persona fisica o moral.

-~

El “PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de la informacién resultante de este Contrato y a no proporcionar ni divulgar

datos o informes inherentes a los mismos.

f

El “PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion reservada, a sus empleados o representantes,/gx-"

quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo/
respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato. (_

Cualquier persona que tuviere acceso a dichainformacién debera ser advertida de lo convenido en este contrato, comprometiéndose
a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

Las “PARTES” convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias del
“MUNICIPIO” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede éstar contenida en
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, unidades de discos duros, memorias U% 0 cualqurer otro
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material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro
similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por el "MUNICIPIO” que no sea del dominio
publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Para efectos de la presente cldusula, no serd considerada como informacién confidencial: 1. La informacién que hubiera sido
legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con anterioridad a [ suscripcién de este contrato; 2. La informacién que
sea a la fecha o en el futuro considerada del dominio piblico, siempre y cuando tal consideracién no derive del incumplimiento de
alguna de las “"PARTES” de lo estipulado en esta clusula, o; 3. La informacién que deba ser revelada conforme a derecho por
mandato administrativo o judicial emitido por las autoridades competentes, incluyendo aquélla que el “MUNICIPIO” deba revelar al
publico en general atendiendo a los principios de transparencia y acceso a la informacion publica contemplados por la Ley y el
Reglamento para la Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental del Municipio de Chihuahua.

Las "PARTES” convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente cldusula subsistira indefinidamente,
incluso después de terminada la vigencia de este contrato.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cldusula, el “PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios y perjuicios
que en su caso ocasione al “MUNICIPIO*, asi mismo, el “MUNICIPIO” se reserva expresamente las acciones que conforme a derecho
le corresponden, tanto administrativas o judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones conducentes por los dafios y perjuicios
causados, asi como la aplicacion de las sanciones a que haya lugar.

DECIMO SEXTA. RELACIONES LABORALES. Para efectos del cumplimiento del presente contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar el personal especializado para la prestacion del servicio y/o suministro de los bienes y serd responsable de los
antecedentes de su personal, garantizindolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente
contrato se suscribe en atencion a que el “PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia,
materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para la prestacion del servicio y/o suministro de los bienes objeto del mismo.

El "PROVEEDOR” reconoce y acepta que acttia como empresaria y patrén del personal que ocupa para la ejecucion del objeto de
este contrato, por lo que sera el linico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, el "PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato, actda exclusivamente como proveedor
independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las “PARTES”, creard una
relacién laboral o de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre el “PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y el "MUNICIPIO",

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo sino unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y demas
normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la presente cldusulay
proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses del “MUNICIPIO” o involucrarla, el
“PROVEEDOR” exime desde ahora al “MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de
cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacién del servicio y/0 suministro de los bienes,
quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningtin momento se considerard como patron
sustituto o solidario, ni como intermediario al “MUNICIPIO” respecto del personal o empleados actuales o que tenga que contratar /|
el “PROVEEDOR” para cumplir con el objeto del presente contrato. ( /

IR

DECIMO SEPTIMA. AVISO DE PRIVACIDAD. Oficialia Mayor por conducto de la Unidad Juridica, ubicado en el 8° piso del Edificio Del
Real, con domicilio en calle Victoria niimero 100, colonia Centro en [a Ciudad de Chihuahua, C.P. 31000, es responsable del tratamiento
de sus datas personales y datos sensibles, los cuales serd protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccion Datos
Personales del Estado de Chihuahua y demds normatividad aplicable.

Informacién habilitada para la atencién al pablico en general: teléfono 6142004800 extension 6358, correa electrénico:
genaro.verdugo@mpiochih.gob.mx y abril. portillo@mpiochih.gob.mx

1

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales? !"
1

Los datos personales que recabamos de usted (a Unidad Juridica los utilizaremos para la siguiente finalidad: } 7

L
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* Son requisitos indispensables para: participacion en Licitaciones pdblicas, licitacion por invitacién a cuande menos tres
proveedores y adjudicaciones directas.
Para la celebracion de contratos de adquisiciones y/o arrendamientos y/o servicios.
Para integrar un expediente fisico y digital que contendra la informacién y documentacion recabada en [a Sesién de Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de Chihuahua, el cual se conservara en los archivos de
la Unidad Juridica.

e Para el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, la informacion se publicara en el Portal de Contrataciones del
Municipio de Chihuahus, la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina web del Municipio de Chihuahua.

Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales y datos personales sensibles, salvo aquellas que sean necesarias
para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente que estén debidamente fundados y motivados o bien, se
actualice alguna de las excepciones previstas en el articulo 64 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
sujetos Obligados, asi mismo en los supuestos que contempla el articulo 98 de [a Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado
de Chihuahua.

El titular de los datos podra manifestar su negativa al tratamiento y transferencia de sus datos ante la Unidad de Transparencia del
Municipio de Chihuahua, ndmero telefénico 614 200 4800 extension 6389, correo electronico: unidad.informacion@mpiochih.gob.mx
o por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia http./www.plataforn 1adetransparencia.org.mx

El aviso de privacidad integral estara disponible en:

https:/www.municipiochihuahua.gob.mx/TransparenciaArchivos/CTGAA/SUBTRANSP/OBLIGACIONES/AV ISOS/AVPRI.pdf

Fecha de Actualizacién:  08/07/2025

DECIMO OCTAVA. ENTIDADES SEPARADAS. Ninguno de los términos y condiciones del presente instrumento deber3 interpretarse
en el sentido de que las PARTES han constituido alguna relacién de sociedad o asociacion, por lo que no se conjuntan ni se unen
activos para efectos de responsabilidades fiscales o frente a terceros, ni de cualquier otra naturaleza.

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS. E| “PROVEEDOR” se obliga ano ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra
persona fisica o moral sus derechos y obligaciones derivados de este contrato, con excepcion de los derechos de cobro
correspondientes al servicio y/o suministro de bienes, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacién por escrito del
“MUNICIPIO*, de conformidad a lo establecido en el ditimo pérrafo del articulo 82 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

VIGESIMA. PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL E| “PROVEEDOR” asume toda la
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad
del servicio y/o bienes objeto de este contrato.

EL "PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, con motivo del cumplimiento del objeto de este contrato, infrinja
derechos de autor o de propiedad industrial o cualquier otro derecho, obligandose a responder legalmente en el presente o en el
futuro ante cualquier reclamacion de terceros, dejando a salvo al “MUNICIPIO” o a quienes sus derechos e intereses representen,
solo respecto de los materiales que aporte el proveedor, lo demas corresponders al “MUNICIPIO”.

>

)

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, el “MUNICIPIO” notificars -
“PROVEEDOR”", para que tome las medidas pertinentes al respecto, el “PROVEEDOR” exime al “MUNICIPIO” de cualquiey’
responsabilidad. £

“LAS PARTES" convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/0 de propiedad industrial, que en su i
se originen o deriven con motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato perteneceran al “MUNICIPIO®, por [o que
correspondera a éste la facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccion, adaptacién, distribucién, comunicacién piblica,
reordenacién, compilacién, modificacién, transformacion, asi como cualquier otro uso o explotacion parcial o total en cualquier forma
0 por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

EL "PROVEEDOR” seguira siendo titular de los derechos y licencias previamente constituidas en su favor, los cuales(ferdn respetados
por el “MUNICIPIO”, salvo que se establezca cldusula en contrario.
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“LAS PARTES" se comprometen arespetar los derechos morales de los autores de los materiales que llegaran a originarse o derivarse
por la ejecucion del servicio objeto de este contrato, asi como a otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales
que participen en su ejecucion, de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

EL “PROVEEDOR” conviene en que no podrs divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier otra forma, el programa,
datos obtenidos de la prestacion del servicio objeto de este contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacién expresa del
“MUNICIPIO®, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de este tltimo.

VIGESIMO PRIMERA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. Las “PARTES” aceptan que el presente contrato contiene la totalidad de
los acuerdos entre ellas con respecto a su objeto, dejando sin efecto y cancelando la totalidad de los convenios, informes,
negociaciones, correspondencia, compromisos y comunicaciones desarrollados con anterioridad entre ellas, ya fueran escritos o
verbales relacionados con este instrumento.

VIGESIMO SEGUNDA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. “LAS PARTES” podrén acordar por razones fundadas y explicitas respecto
del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios y/o bienes, siempre que el monto total de las
madificaciones no rebase en conjunto, el 30% (treinta por ciento) de los conceptos y volimenes establecidos, el precio unitario sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente. Asimismo, en el caso de que el “MUNICIPIO” lo considere conveniente,
podra ampliar la vigencia del contrato de conformidad a lo establecido en el primer y segundo parrafo del articulo 97 Yy, en su caso,
del articulo 98 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, en su caso, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.

La modificacion del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios solo procederd por caso
fortuito, fuerza mayor, o causas atribuibles al "MUNICIPIO”, el cual deberda de dejar constancia que acredite dichos supuestos en el
expediente de contratacién, para lo cual no procedera aplicarse penas convencionales al proveedor. Para este caso, la modificacién
del plazo pactado, podra solicitarlo el “PROVEEDOR” o la dependencia de que se trate.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte del “PROVEEDOR” 3 las condiciones originalmente pactadas, deberd
tramitarse por escrito exclusivamente ante el administrador del contrato, acompafiada de la documentacién que acredite los dichos,
para lo cual el administrador del contrato debera de evaluar y dictaminar la procedencia de la ampliacion, la cual deberd de ser
proporcional al tiempo que haya perdurado la causa; en el entendido de que cualquier cambio o modificacién deber solicitarse su
formalizacion ante la Unidad Juridica de Oficialia Mayor, cualquier modificacién que no sea autorizada expresamente por el area
citada, se considerard inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacion por parte del “PROVEEDOR”, no interrumpird el plazo para la conclusién de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 88 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua, no procedera ningtin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas al “PROVEEDOR” comparadas con las
establecidas originalmente.

En el caso de cualquier madificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, el “PROVEEDOR”, se obliga a entregar al
“MUNICIPIO", dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el
endoso o documento modificatorio de la Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificacién no '\
encuentre cubierta en la garantia originalmente otorgada. De igual manera, se debers estipular la fecha de entrega de los bienes o
prestacin de los servicios para las cantidades adicionales; lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 97 del Reglamento
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua,

VIGESIMO TERCERA. PENAS CONVENCIONALES. E| “MUNICIPIO” podra aplicar penas convencionales por cada dia de atraso en las
fechas pactadas para la prestacion de los servicios, a razén del 1% del valor de los bienes no entregados o servicios no prestados,
hasta un maximo de 10 dias habiles, en los términos del articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua y de los articulos 100 y 101 de su Reglamento. La suma de las penas convencionales aplicadas no
deberd exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

A

En términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de

Chihuahua, para la aplicacion de las penas se debera de considerar lo siguiente:
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1. Laspenas convencionales y deductivas serdn determinadas y calculadas por el administrador del contrato.

2. Encaso de discrepancias entre lo indicado en el contrato y las bases del procedimiento de la contratacion, prevaleceran las
condiciones establecidas en estas tltimas; en caso de adjudicaciones directas prevalecera el anexo técnico.

3. Lasnotificaciones relativas a las penas se realizaran de manera personal, al domicilio sefialado en el contrato; o bien, al correo
electrénico designado para dichos efectos por el proveedor, segtin el articulo 60 del Reglamento.

4. El Administrador del contrato, al notificar al proveedor las penas o deductivas, le otorgara al menos cinco dias habiles para
que manifieste lo que su derecho convenga.

5. Dentro del plazo establecido, el proveedor podra entregar la nota de crédito correspondiente; a bien, presentar escrito de
revisibén de penas o deductivas ante el Administrador del contrato, explicando las razones de modificar las mismas.

6. Cuando el proveedor presente escrito de revision, el Administrador del contrato analizara lo expuesto y determinara lo
correspondiente, debiendo notificar por escrito al proveedor. En caso de que si resulten aplicables las penas, se volvera a
otorgar al proveedor un plazo de 5 dias habiles para que realice el pago o entregue la nota de crédito correspondiente.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o causas
de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al “PROVEEDOR”, siempre y cuando, estas estén debidamente justificadas y
documentadas.

VIGESIMO CUARTA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS. La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las
cldusulas del presente contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas clausulas del mismo. En caso de
que alguna clausula del presente instrumento sea declarada invalida por autoridad competente, el resto del clausulado contenido
en el mismo seguira siendo valido, no siendo afectado por la resolucion respectiva en forma alguna.

VIGESIMO QUINTA. LEY APLICABLE. El presente instrumento se regird y serd interpretado de conformidad con lo establecido porla
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahusa, su reglamento, el Codigo Civil del Estado

de Chihuahua, Ley de Procedimiento Administrativo del Estado, Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Chihuahua, entre
otras disposiciones legales vigentes y aplicables.

VIGESIMO SEXTA. ANTICORRUPCION. “LAS PARTES” declaran que conocen la existencia de disposiciones legales en materia
administrativa y penal en los Estados Unidos Mexicanos, mismas que sancionan los actos de corrupcién como lo es el cohecho,
soborno, el trafico de influencias, la colusion en las contrataciones publicas, la simulacién juridica en el cumplimiento de los requisitos
en la participacion de los procedimientos de contrataciones, entre otros; por lo cual "LAS PARTES” se abstendran de consentir,
aceptar, promover o perpetrar, alguna de [as conductas anteriormente mencionadas.

Por lo cual, en los términos del articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, “LAS PARTES” declaran
que, en la negociacion, contratacion, asi como en sus actos previos, y demas, se conducen y se conduciran con riguroso apego a los
principios rectores de legalidad, honradez, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, y economia; actuando en todo
momento con integridad, ética, responsabilidad y profesionalismo.

Asi pues, “LAS PARTES” exponen que conocen los ordenamientos en materia de anticorrupcién, antisoborno, responsabilidad
administrativa, y demas que sean aplicables; tales como las "Siete Leyes del Sistema Nacional Anticerrupcion” (Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion, Ley Orgénica del Tribunal Federal de justica
Administrativa, Ley de la Fiscalia General de la Republica, y Codigo Penal Federal), y las respectivas al *Sistema Estatal
Anticorrupcién” (Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, Ley Orgdnica del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, Ley de
Justicia Administrativa del Estado de Chihuahua, Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Chihuahua, Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Chihuahua, y Codigo Penal del Estado de Chihuahua), por lo cual, cada "PARTE” estd al tanto del alcance legal /y
de dichos ordenamientos, asi como de las sanciones a las cuales puede estar sujeta, sea esta como servidor publico; o bien, como, //\
persona fisica o moral (sin importar su nacionalidad), sea esta participante, intermediara, gestora, o con cualquier otro caricter den;/
de un procedimiento o una contratacion. g

A
“LAS PARTES” por su cuenta o por sus empleados, no deberan, ya sea de forma directa o indirecta, dar o recibir soborno alguno, sea -
este de cualquier tipo; entendiéndose como tal, de manera enunciativa mas no limitativa, cualquier oferta, regalo, pago, promesa,
dinero, cosa de valor, entre otros, que signifique un beneficio para otra persona o entidad; sea este con la finalidad de influir y/o
inducir sobre cualquier acto, omisién, decisién o accién que recaiga en una violacion a las obligaciones legales de una de *LAS
PARTES”, lo que provoque obtener negocios y/o ventajas indebidas en el procedimiento y/o contratacién.

n
VIGESIMO SEPTIMA. JURISDICCION. Atendiendo lo dispuesto por el articulo 135 de la Ley de Adquisiciones u&rrendamrentos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente serd considerado como un contrato adminis ratwo de Derecho! 7
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Pdblico, por lo que las controversias que se susciten con motivo de su interpretacion y cumplimiento serdn resueltas mediante Juicio
de que deberd promoverse ante el Tribunal competente en materia administrativa, mismo que deberd promoverse en cualquier caso
ante el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua. Consecuentemente, las “PARTES”
renuncian desde ahora a cualquier otra jurisdiccién o fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o
futuros, o por cualesquiera otras circunstancias. No obstante, las “PARTES” pondran el mayor empefio posible para resolver, de
comin acuerdo, las discrepancias futuras y previsibles relacionadas con problemas especificos de caracter técnico y administrativo.

LEiDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS "PARTES” Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN
DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, ESTADO DE CHIHUAHUA, A 14 DE ABRIL DE 2026.

“EL MUNICIPIO"

N A

s \ 3
/ ;
/! ,'/'

|
} .--"/_’; .

\ /|
{LIC. MARIO ALBERTO ALARCON AVITIA | MTRA. AiDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ LIC. IGNACIODAVILA MORA
/ dFJCl‘AL‘Méﬁ)R ) TESORERA MUNICIPAL COORDINADOR/DE COMUNICACION
. >
- : SOCIAL
: \ PROVEEDOR”
: / | /
\\,,. \ l‘ / I /
~——+——4) /
L >
LIC. LUIS ABRAHAM VILLE ur}n@;n ES NOGAL
ESCANDON JEF, ARTAMENTO
REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION | ADMINISTRATIVO DE LA COORDINACION

DE HACIENDA Y PLANEACION

DE COMUNICACION SOCIAL

CONTRATO AD151/2026 RELATIVO A PRESTACION DEL SERVICIO MENSUAL DE MONITOREQ DE ESCUCHA SOCIAL DICITAL, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA ¥ EL C. ABEL HERNANDEZ .I;OPEZ. /

DE FECHA 14 DE ABRIL DE 2026.




CONTRATO AD151/2026

COTIZACION

(DESCRIPCION DE LOS
SERVICIOS Y PRECIOS)
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05 de marzo de 2026

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PRESENTE

Por este medio, hago llegar la propuesta de nuestros servicios para el Ejercicio

Fiscal 2026.

SERVICIO MENSUAL DE MONITOREO DE ESCUCHA SOCIAL DIGITAL que

incluye:

Descripcion del Servicio

L

ii.

El servicio mensual de monitoreo de Escucha Social Digital
(ESD) incluye la recoleccion, integracién e interpretacion de
datos publicos provenientes de entornos digitales (redes
sociales, foros, noticias, blogs y resefas), con el objetivo de
generar insights accionables para la planeacion,
comunicacién y operacion institucional digital. La ESD
trasciende el monitoreo basico de menciones para ofrecer un
entendimiento estructurado de dindmica de conversacion,
sefiales narrativas (palabras, hashtags y emojis),
sentimiento/emocién y red de actores, a fin de orientar
decisiones oportunas y medibles del Ayuntamiento.

Empleo de diversos modelos de interpretacion estadisticos
descriptivos y narrativos, soportados en herramientas de
inteligencia artificial para un entendimiento profundo de la
data.

Brindar acompafiamiento para la adecuada interpretacién de
los datos y su correcta aplicacién estratégica.




Costo Mensual IVA incluido
- $66,666.00

(sesenta y seis mil pesos seiscientos sesenta y seis pesos 00/100 M.N.)
precios vigentes al 31 de diciembre de 2026,

Entregables

- 4 reportes al mes.

- Portada * Vitrina Metodolégica * Hallazgos semanales * Sentimiento
huella y sombra digital * Menciones e interacciones en linea de
tiempo, * Conceptos, emojis y nubes de palabras * Medios e
incluencers generadores de conversacion * Botémetro * Andlisis
narrativos y descriptivos * Recomendaciones estratégicas.

ABEL HERNANDEZ LOPEZ
REC: HELA700420FM7

Nombre fiscal: Abel Heméndez Lépez

Domicilio fiscal: Av. de los Pines 24 interior 9, fracc. Fundadores de
Zavaleta, C.P. 72150, Puebla, Pue.

Teléfono: (2223) 23-24-82

Mail: abelhl70@icloud.com

N

“Cumplimos con todas las caracteristicas, especificaciones y términos
planteados en el anexo técnico propuesto”
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