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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE
ESTUDIO DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A
PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS PARA DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS
SOCIALES, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. LIC. MARIO ALBERTO ALARCON AVITIA, MTRA. AIDA AMANDA CORDOVA
CHAVEZ, LIC. LUIS ABRAHAM VILLEGAS ESCANDON, LIC. IGNACIO DAVILA MORA Y LIC. BRENDA LIZETH TORRES NOGAL, EN SUS
RESPECTIVOS CARACTERES DE OFICIAL MAYOR, TESORERA MUNICIPAL, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA
Y PLANEACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA, COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL Y JEFA ADMINISTRATIVA
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL “MUNICIPIO” Y POR
OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA HERGO WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V., POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE LEGAL DR. RICARDO ARTURO HERNANDEZ GOMEZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, EN LO
SUCESIVO EL “PROVEEDOR”, CONJUNTAMENTE DENOMINADAS COMO LAS “PARTES”, AMBAS DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
Declara el "MUNICIPIO”, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir verdad, que:

1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 125
numeral 18 de La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua; 8, 10y 11 fraccién XVill del Codigo Municipal
para el Estado de Chihuahua; es una institucién de orden publico con personalidad juridica y patrimonio propio, parte
integrante del Estado de Chihuahusa, al igual que los otros 66 (sesentay seis) municipios de la Entidad, asf como en base de
su organizacion territorial, politica y administrativa.

2. Susrepresentantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribir el presente contrato, atendiendo a lo
prescrito por los articulos 2, 35 fraccion I, 64 fraccién XI, y 66 fraccion il del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahug;
articulos 42 fracciones X1y XXII, 43 fraccion |, 44 fraccién | y 104 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahus, entre
otras disposiciones aplicables;

3. Cuenta con los recursos, solvenciay liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento a las obligaciones que contrae por virtud
de la suscripcion del presente contrato, manifestando que las erogaciones respectivas se encuentran debidamente
previstas por las disposiciones presupuestales vigentes y aplicables; especificamente en el nimero de cuenta: 01-
51331030001-999999-04-05001-183-000-0300105-33301-1-0-GCAM-11,

4. Se encuentra debidamente inscrito en el Servicio de Acdministracidén Tributaria, contando con la Cédula de Identificacion

\
Fiscal MCI-651010-V22, estando a la fecha al corriente de los impuestos y demds contribuciones que le han correspondido \
de conformidad con la legislacion fiscal vigente y aplicable;

5. Que dentro de su estructura organica se encuentra (a Coordinacién de Comunicacién Social, misma que requiere (3
prestacién de los servicios o adquisicion de los bienes segin sea el caso, por lo que su Titular el Lic. Ignacio Davila Mora o
quien lo sustituya en el encargo, actuara como Administrador del Contrato y sera responsable de verificar el cumplimiento \
del mismo, asf como de elaborar el escrito de conformidad de recepcién de los bienes o servicios segin sea el caso en donde?  \
se establezca el cumplimiento de los mismos, informando a la Oficialia Mayor o a la Direccién de Planeacion e Innovacion
Gubernamental segun sea el caso, el posible incumplimiento que se pudiera presentar; M

6. Mediante acuerdo 03/50/03/2026 del Comité Especial para la Contratacion de Servicios de Consultorias, Asesorias,
Estudios e Investigaciones del Municipio de Chihuahua y sus organismos Publicos Descentralizados, se acuerda determinar

la procedencia de llevar a cabo la contratacion del “Servicio para la implementacion de difentes me |. dologias y
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CONTRATO AD129/2026
herramientas de estudio de opinion piblica con métodos de campo exploratorios como FOCUS GROUP, ENTREVISTAS

A PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS para determinar la percepcién ciudadana de problematicas y expectativas
sociales, para el Ejercicio Fiscal 2026, de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y articulo 14 de su Reglamento. Dicha
autorizacion Unicamente implica el permiso para iniciar el procedimiento de contratacién ante el area contratante.

7. Este contrato se celebra como resultado de la notificacién de adjudicacién, derivado del procedimiento de contratacion
de adjudicacién directa dictaminado procedente por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio
de Chihuahua en Sesion Extraordinaria nimero S.E. 12/2026 de fecha 10 de marzo de 2026; con nimero de acuerdo CA
046/2026, mismo que se instrumenté de conformidad a lo establecido en el(los) articulo(s) 29 fraccién IV, 40 fraccion iI,
72y 73 fraccidn |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, asi como
los articulo 74 fraccién 1inciso c) de su Reglamento y demas ordenamientos aplicables.

8. Serala como domicilio fiscal para efectos de este contrato, el ubicado en calle Victoria, nimero 14, quinto piso, colonia
Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chihuahua.

Declara el “PROVEEDOR”, por medio de su representante legal y bajo protesta de decir verdad, que:

1. Que es una persona moral, especificamente una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida de conformidad con
la legislacion vigente y aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, tal y como consta en el instrumento numero 30,705,
volumen 1,307, de fecha 14 de mayo de 2008, otorgada ante la fe del Licenciado Luis Arturo Calderdn Trueba, Notario Pablico
ntmero 10, para el Distrito Judicial Morelos, Estado de Chihuahug; instrumento que se encuentra debidamente inscrito en
el Registro Publico de la Propiedady del Comercio de dicho distrito judicial.

2. Queel C. Ricardo Arturo Hernandez Gémez cuenta con las facultades necesarias y suficientes a fin de suscribir el presente
instrumento, segtin consta en el instrumento resefiado en el numeral que antecede, a través del cual se le otorga el caracter
de "Administrador Unico” con facultades inherentes a un “Mandato y Poder General para Pleitos y Cobranzas, Actos de
Administracién y Actos de Dominio®, asi como un “Poder Especial Cambiario” con facultades para aceptar, otorgar,
avalar, girar, emitir, librar, endosar y suscribir toda clase de titulos de crédito; facultades que no le han sido
suspendidas, limitadas, restringidas o revocadas a fecha presente;

3. Con fundamento en los articulos 35 y 36 de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Chihuahua, acredita su personalidad a través de la constancia del Padrén de Proveedores, inscrito bajo el namero 4,301

4. Seencuentra debidamente inscrita en el Servicio de Administracién Tributaria, Organo Administrativo Desconcentrado de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, contando con Registro Federal de Contribuyentes y Cédula de Identificacion
Fiscal HGW080514T79.

5. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién dE\\:
Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables
presente contrato, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos establecidos en |
articulos 86 y 100 de la Ley antes citada.

6. Sefiala, para efectos del presente instrumento, como su domicilio fiscal el ubicado en calle Sor juana Inés de la Cruz, namero,
2705, colonia Altavista, C.P. 31200, en la ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahusa, teléfonos 614-414-61-34 y 614-184-

83-61; mismos que sefala para efectos de recibir notificaciones. :
En caso de cambio de domicilio se obliga a notificarlo dentro de los diez dias habiles siguientes al administrador del contm%

7. El "PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad que no desemperia empleo, cargo o comisién en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto

de interés.
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CONTRATO AD129/2026

. Declaran las “PARTES” que:

1. El presente contrato se celebra en términas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado de Chihuahua, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cddigo Civil del Estado de Chihuahua,
la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Chihuahua y la legislacion de procedimientos civiles aplicables; lo
anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 7 de la Ley citada en primera instancia.

2. Manifiestan bajo protesta de decir verdad que reconocen mutuamente la personalidad juridica y capacidad legal que
ostentan, ademas de concurrir a la suscripcion del presente contrato de buena fe, encontrandose libres de dolo, violencia,
error, lesion o cualesquiera otros vicios en su consentimiento, asimismo, conocen el alcance y contenido de este contrato y
estan de acuerdo en obligarse al tenor de a (as siguientes:

CLAUSULAS:
PRIMERA. OBJETO.

El "PROVEEDOR?” se obliga con el "MUNICIPIO” a prestar el servicio para la implementacion de diferentes metodologias
herramientas de estudio de opinion piblica con métodos de campo exploratorios como focus group, entrevistas a
profundidad y mystery shoppers para determinar percepcion ciudadana de problematicas y expectativas sociales; por lo que
para la ejecucion del presente objeto el “PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones pormenorizadas establecidas en
el presente contrato, en el "ANEX0 UNICO”, consistente en el anexo técnico, su propuesta y/o cotizacién, los cuales forman parte
integrante del presente instrumento.

SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

Las "PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 11de marzoy hasta el 04 de mayo de 2026, condicionada
a la prestacion total del servicio a entera satisfaccién de la Coordinacién de Comunicacion Social.

TERCERA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O SUMINISTRO DE LOS BIENES.

EL "PROVEEDOR” se obliga a que la ejecucion y prestacion de los servicios sean conforme a la calidad, plazos y condiciones descritos
en el "ANEXO0 UNICO*, apegandose justa y cabalmente a lo solicitado y a las fechas establecidas en el mismo.

La modificacion del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o la prestacién del servicio s6lo procedera por caso
fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al ente publico, el cual debera dejar constancia que acredite dichos supuestos en el
expediente de contratacidn respectivo.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior no procederad aplicar al "PROVEEDOR” penas convencionales por atraso. La
modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por el “PROVEEDOR” 0 el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

CUARTA. MONTO O CONTRAPRESTACION DEL CONTRATO.

EL “MUNICIPIO” se obliga a pagar a favor del “PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato,
el monto de $1,277,836.00 pesos (Un millén doscientos setenta y siete mil ochocientos treinta y seis pesos 00/100 Moneda
Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, para una cantidad total con IVA incluido de $1,482,289.76 pesos (Un milldn
cuatrocientos ochenta y dos mil doscientos ochenta y nueve pesos 76/100 Moneda Nacional), de conformidad a los precios
unitarios indicados en el “ANEXO0 UNICO” de este contrato, mismos que permaneceran fijos durante su vigencia y, N su caso, las
ampliaciones al mismo. ?’

|
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CONTRATO AD129/2026

El monto indicado sera ejercido y pagado conforme a los precios unitarios ofertados por el “"PROVEEDOR” y de acuerdo a los bienes
debidamente entregados y recibidos y/o prestacion de los servicios de conformidad por el Administrador del Contrato.

Las “PARTES” convienen que dentro de la contraprestacion estipulada en esta cldusula, quedan comprendidos todos los gastos
directos e indirectos que el “PROVEEDOR” tuviera que efectuar para prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su
personal, adquisicién de maquinaria y equipos, amortizaciones, viaticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, dtiles, articulos
y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, los cuales seran directamente a cargo del
mismo y no podran ser repercutidos al “MUNICIPIO”.

QUINTA. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

EL "MUNICIPIO” pagara a favor del "PROVEEDOR”, en dos exhibiciones por servicios devengados; la primera al concluir la primer
serie de 8 focus group, las 10 entrevistas y la segunda serie de 8 focus group; y la segunda exhibicién al concluir la ejecucion de los 12
mystery shoppers y (3 tercer serie de 8 focus group. Lo anterior a mds tardar dentro de los siguientes 20 dias habiles contados a partir
de (a presentacién del (los) comprobante (s) fiscal {es) que redna (n) los requisitos impuestos por la legislacidn vigente y aplicable al
momento del pago, preferentemente mediante transferencia electrénica de fondos a la cuenta bancaria del "PROVEEDOR”, o0 en
€asos excepcionales a través de cheque, que en su caso, le sera entregado en el domicilio de la Tesoreria Municipal, ubicada en calle
Victoria, nimero 14, quinto piso, colonia Centro, C. P. 31000, Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua.

Laentrega de las facturas se realizara en la Coordinacidn de Comunicacion Social, ubicada en calle Victoria, nimero 100, colonia Centro
C.P. 31000 tercer piso, Edificio del Real, Ciudad de Chihuahus, Estado de Chihuahua.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido el "PROVEEDOR”, éste debera reintegrar dichas cantidades, mas los
intereses correspondientes conforme a lo establecido en el tercer parrafo del articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias habiles desde la
fecha de su entrega, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del "MUNICIPIO”. En su caso, el
“MUNICIPIO” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien el “PROVEEDOR” cubrird dicho pago ante
la TESORERIA MUNICIPAL.

A fin de que el “MUNICIPIO” se encuentre en la posibilidad de pagar en los tiempos establecidos, el “PROVEEDOR” debera expedir
y entregar la factura(s) segin corresponda(n), que retna(n) los requisitos impuestos por la legislacion fiscal vigente y aplicable al
momento del pago.

Los comprobantes fiscales descritos deberan expedirse atendiendo a los siguientes datos:

CONTRIBUYENTE = RF.C ' i . . DOMICILIO FISCAL _ [

Municipio de Chihuahua MCI-651010-V22 Calle Victorla No. 14, 5 piso, Colonia Centro, Chihuahua, Chih., C.P. 31000 l \

SEXTA. ANTICIPOS.
No aplica.

SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y/O BIENES.

EL "PROVEEDOR" se obliga a que los servicios y/o bienes sean de las calidades pactadas de acuerdo al “ANEXO UNICO” del presente
contrato, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de todos sus conocimientos cientificos y técnicos, asi como de los recursos J
humanos y materiales con los que cuenta. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89, tercer parrafo de [a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el "PROVEEDOR” quedard obligadd'a responder -
de los defectos y vicios ocultos y de la calidad de los servicios y/o bienes, asi como de cualquier otra responsabilidad e Eue hubiere 7
incurrido.
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CONTRATO AD129/2026

El "PROVEEDOR” sera el Unico responsable por la mala ejecucion asi como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este
contrato, una deficiente realizacion de los servicios y/o suministro de los bienes o por no realizarlos de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente instrumento, asi como aquellos que resultaren como causa directa de [a falta de pericia,
dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido
expresamente y por escrito ordenado por el “MUNICIPIO”.

OCTAVA. COMUNICACIONES, SUPERVISION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y/O BIENES.

Para las comunicaciones y/o notificaciones entre las “PARTES” en relacion a las obligaciones del presente contrato:

wolfen.com, a cual fue proporcionada por el “PROVEEDOR”, por lo que este se compromete a estar pendiente de las
mismas.

# El "PROVEEDOR” |35 realizara por escrito al administrador del contrato y deberan ser entregadas en el domicilio del mismo
que se sefiala en el presente contrato.

EL “PROVEEDOR” designa como persona de contacto al C. Ricardo Arturo Hernindez Gomez, en su caricter de Administrador
Unico.

En términos del articulo 87, Gltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Chihuahua, el “"MUNICIPIO” designa como persona de contacto al administrador del contrato; es decir, el “MUNICIPIO*
designa como persona de contacto al administrador del contrato, al Lic. Ignacio Davila Mora titular de la Coordinacién de
Comunicacién Social, quien serd responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, y que en su caso, debera emitir
la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que debera contener la firma y/o sello en la que conste o
certifique que los bienes han sido entregados y/o los servicios han sido realizados a entera satisfaccién del administrador, conforme
a lo establecido en el presente contrato y a entera satisfaccién del "MUNICIPI0®, EL administrador del contrato delega [a facultad de
supervision a la C. Brenda Lizeth Torres Nogal, en su cargo de Jefe de Departamento Administrativo de la Coordinacion de
Comunicacién Social quien serd la encargada de supervisar (vigilar, revisar y recibir) [a recepcion lo de los bienes o prestacién de los
servicios, de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento.

Asimismo, el “PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha constancia, no se tendrd por

recibido el servicio y/o los bienes. \

De conformidad con los articulos 97 de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua,
el "PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo Interno de Control del Municipio de
Chihuahua, toda la informacién y documentacién que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones
que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, ain concluida su vigencia y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion
fiscal le corresponda conservarla.

EL “MUNICIPIO” 3 través de quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisar3, revisara y vigilard en todo momento
el objeto de este contrato, el cual deberd realizarse en los plazos establecidos en el mismo y su "ANEX0 UNICO*, dars al
"PROVEEDOR" por escrito las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que
se ajuste a las especificaciones contenidas en el "ANEXO UNICO” 3 que se alude en (a Clausula Primera denominada Objeto, asi
como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito el “MUNICIPIO” y sean aprobados por ésta.

La supervision que realice el “MUNICIPIO” no libera al "PROVEEDOR” del cumplimiento de las obligaciones contraidas en este
contrato, asi como de responder por las deficiencias en [a calidad de los bienes o la prestacion del servicio una vez concjuidos éstos. 7
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' ‘ CONTRATO AD129/2026
Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no serd considerado como aceptacién ticita o expresa, ni libera al

“PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este Contrato.

NOVENA. GARANTIAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 84 y 85 de (a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Chihuahua, articulos 90y 91 de su Reglamento, el “PROVEEDOR” se obliga a otorgar las siguientes garantias:

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El "PROVEEDOR” debera presentar 3 mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a la firma del contrato, una garantia
de cumplimiento del contrato la cual podra presentarse mediante cheque de caja, cheque certificado, depésito en garantis,
flanza o carta de crédito irrevocable, en moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua por un importe del 10% (diez
por ciento) del monto maximo o total del contrato, sin incluir lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado; es decir,
por [a cantidad de $127,783.60 M.N. (Ciento veintisiete mil setecientos ochenta y tres pesos 60/100 Moneda Nacional).

Siel "PROVEEDOR” opta por garantizar el presente contrato a través de una fianza, solo se podrén aceptar las de aquellas
instituciones afianzadoras que se encuentren legalmente autorizadas y con representante para responder de sus
obligaciones, domiciliado en el Estado de Chihuahua; garantias que ademas deberan de cumplir con los requisitos que para
tales efectos se establecen en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua.

La garantia se hara efectiva por el importe total anteriormente sefialado en el supuesto de que el "PROVEEDOR” no dé
cumplimiento al contrato, tratandose en lo referente a la entrega, lugar, plazos y condiciones de los bienes a adquirir y/o
servicios a prestar, o cualquier otra disposicidn del presente instrumento.

De igual manera, en caso de que por as caracteristicas de los bienes o servicios entregados éstos no puedan funcionar o ser
utilizados por el ente publico por estar incompletos, la garantia se hara efectiva por el importe total garantizado.

Esta garantia estara vigente durante un periodo de 01(un) mes después de |a ltima entrega de bienes o conclusién de los
servicios; lo anterior para el caso de eviccion, vicios ocultos, y dafios y perjuicios originados con motivo de la entrega de los
bienes o la prestacion de los servicios.

Una vez cumplidas las obligaciones del "PROVEEDOR” 3 satisfaccion del "MUNICIPIO" y transcurrido el tiempo de vigencia
de la garantia, previa peticion del “PROVEEDOR” por escrito al administrador del contrato, procedera a extender la constancia
de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que se inicien los trdmites para la cancelacién de la garantia

respectiva. En dicha constancia se establecera la fecha de recepcion de los bienes o de prestacidn de los servicios. (%\

Cuando el monto de [a contratacién de servicios y/o adquisicion de bienes cuyo importe sea igual o inferior a ciento treinta
veces el valor mensual de la unidad de medida y actualizacién, podra aceptarse también como forma de garantia el cheque
cruzado.

DECIMA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
No aplica.

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION. R}
Cuando en I3 prestacion del servicio o suministro de los bienes se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el “MUNICIPIO”, podri

suspender la prestacion del servicio o el suministro de los bienes, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados o entregados y, en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados; para lo cual sustent. ra mediante
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CONTRATO AD129/2026
dictamen que el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” elabore y en el que se precisen las razones o las causas Jjustificadas que dan

origen a la misma, lo anterior en atencién al primer parrafo del articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

Conforme al articulo 93 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, cuando la
suspension obedezca a causas imputables al “MUNICIPIO®, previa peticién y justificacion de el "PROVEEDOR”, el primero
reembolsara al proveedor los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que estén
directamente relacionados con el contrato, sean razonables y estén debidamente comprobados, limitandose, segln corresponda a
los conceptos que se establecen en el articulo 106 del Reglamento de (a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua.

En cualquier caso, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podré iniciarse la terminacién anticipada del
contrato.

DECIMA SEGUNDA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA.

EL "MUNICIPIO” podra rescindir administrativamente este contrato en cualquier momento, en caso de cualquier incumplimiento de
las obligaciones a cargo del "PROVEEDOR”, de conformidad a lo establecido en el articulo 90 de {3 Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, el “"MUNICIPIO” har efectiva la garantia
otorgada por el "PROVEEDOR” para el cumplimiento del presente contrato, atendiendo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua y su Reglamento.

Las causas que pueden dar lugar a que el "MUNICIPIO” inicie el procedimiento de rescision administrativa del contrato, son las
siguientes:

1. Siel “PROVEEDOR” transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual.

2. Siel "PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito
del “MUNICIPIO”".

3. Cuando la suma de las penas convencionales o deducciones excedan del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

4. Siel "“PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a la prestacidn de las servicios y/o suministro de los bienes.

5. Cuando el "PROVEEDOR” suspenda la prestacion de los servicios y/o suministro de los bienes contratados, sin causa

analoga que afecte su patrimonio.

7. Si el “MUNICIPIO” o cualquier otra autoridad detecta que el “PROVEEDOR” proporciond informacion o documentacién

falsa, en el procedimiento de contratacién respectivo o en la ejecucién del contrato.
8. Siel "PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

justificada. \
6. Siel "PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
X

9. Siel “PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento, y la normatividad aplicable en la materia.

"

10. Ensu caso si el "PROVEEDOR” no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo estipulado en el contratp. ki 5
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1. Si el “PROVEEDOR” no repone, repara o sustituye los servicios proporcionados de manera deficiente y/0 los bienes
entregados con dafios, fallas de calidad, cumplimiento de especificaciones o vicios ocultos en el plazo estipulado en el
contrato o en el que sea informado por parte del administrador del contrato.

12. Cuando el Organo Interno de Control del *"MUNICIPIO” ¢ autoridad competente emitan resolucion que determine que el
"PROVEEDOR” proporciond informacion falsa, o actdo con dolo o mala fe en algin procedimiento de contratacién, en la
celebracion del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacién o desahogo de una queja en una audiencia de
conciliacién o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte del “PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato, su
“ANEXO UNICO", 0 a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento del "PROVEEDOR” 3 cualquiera de las obligaciones del contrato, el “MUNICIPIO® podr3 optar entre exigir
el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por atraso y/o deductivas por la prestacion de servicios deficientes
0 declarar a rescision administrativa sin menoscabo de que el "MUNICIPIO* pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas por atraso nila contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Las "PARTES"” convienen que las notificaciones del procedimiento subsecuentes a la del inicio del procedimiento, podran realizarse
mediante escrito escaneado y remitido a por medio del correo electrénico proporcionado por el "PROVEEDOR” en este instrumento.

En cuanto al procedimiento ser3d aplicable ademas lo dispuesto por el articulo 104 y relativos del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, y en forma suplementaria se regird por el Codigo
de Procedimientos Civiles.

DECIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.

Las “PARTES” convienen que el “MUNICIPIO” podra en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacion contractual
que se formaliza, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los
servicios requeridos originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionarian algdn dano o perjuicio al "MUNICIPIO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato con motivo de la resolucion que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio
emitida por el Organo Interno de Control, lo anterior de conformidad con el articulo 91 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua.

N

EL “PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en los articulos 105y 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, podra solicitar de manera fundada y documentada al “MUNICIPIO” el pago de
gastos no recuperables, en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del
contrato.

En este supuesto el “MUNICIPIO® procedera a reembolsar, previa solicitud del “PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que
haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato,
los cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 20 (veinte) dias habiles posteriores a la solicitud fundada y
documentada por el "PROVEEDOR”, limitandose, segln corresponda a los conceptos que se establecen en el articulo 106 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

Para tal efecto pagars al "PROVEEDOR” los servicios y/o bienes efectivamente prestados y/o entregados, hasta la fecha de la

terminacion anrrc;pada | XO
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La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” elabore y en el que se
precisen [3s razones o las causas justificadas que dan origen a [a misma, lo anterior en atencion al articulo 106 de su Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES FISCALES.

Las "PARTES” al encontrarse dadas de altay regularizadas ante el Servicio de Administracién Tributaria, asi como al corriente en el
pago de los impuestos y contribuciones que les han correspondido a la fecha, convienen en que cada una de ellas sufragara por
separado el pago de los impuestos que individualmente les correspondan por el cumplimiento de los términos y condiciones del
presente contrato, atendiendo a (3 legislacion fiscal vigente y aplicable, obligéndose a dejar en paz y a salvo a la otra con respecto de
cualquier responsabilidad fiscal que pudiera ser imputada en contravencion a esta Cldusula por las autoridades competentes.

DECIMO QUINTA. CONFIDENCIALIDAD.

Las "PARTES" se obligan expresamente a mantener con el cardcter de confidencial la totalidad de la informacion pasada, presente
y futura que se relacione con este contrato, otorgandole para tal efecto dicho caricter al ser revelada a cualquier persona fisica o
moral.

EL "PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de la informacion resultante de este Contrato y a no proporcionar ni divulgar
datos o informes inherentes a los mismos.

El “PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion reservada, a sus empleados o representantes, a
quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo,
respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido en este contrato, comprometiéndose
arealizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

Las “PARTES” convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias del
“MUNICIPIO* asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que (3 informacién confidencial a que se refiere esta cldusula puede estar contenida en
documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, unidades de discos duros, memorias USB o cualquier otro
material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro
similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por el "MUNICIPIO” que no sea del dominio
publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Para efectos de la presente clausula, no serd considerada como informacion confidencial: 1. La informacion que hubiera sido
legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con anterioridad a la suscripcién de este contrato; 2. Lainformacion que
sea a la fecha o en el futuro considerada del dominio plblico, siempre y cuando tal consideracién no derive del incumplimiento de
alguna de las “PARTES” de lo estipulado en esta cldusula, o; 3. La informacién que deba ser revelada conforme a derecho por
mandate administrativo o judicial emitido por las autoridades competentes, incluyendo aquélla que el "MUNICIPIO” deba revelar al
publico en general atendiendo a los principios de transparencia y acceso a la informacién ptblica contemplados por la Ley y el
Reglamento para (a Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica Gubernamental del Municipio de Chihuahua,

Las “PARTES” convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente clausula subsistira ind ﬁmdamente
incluso después de terminada la vigencia de este contrato. %
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En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cldusula, el “PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios y perjuicios
que en su caso ocasione al “MUNICIPIO®, asi mismo, el “MUNICIPIOse reserva expresamente las acciones que conforme a derecho
le corresponden, tanto administrativas o judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones conducentes por los dafios y perjuicios
causados, asi como la aplicacién de las sanciones a que haya lugar.

DECIMA SEXTA. RELACIONES LABORALES.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, el "PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal especializado para la
prestacion del servicio y/o suministro de los bienes y seré responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma
adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que el “PROVEEDOR”
cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para la
prestacion del servicio y/o suministro de los bienes objeto del mismo.

EL "PROVEEDOR” reconoce y acepta que actUa como empresario y patrén del personal que ocupa para la ejecucion del objeto de
este contrato, por lo que serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, el “PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacion al presente contrato, actda exclusivamente como proveedor
independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las “PARTES”, creard una
relacion laboral o de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre el "PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y el "MUNICIPIO”.

Las “PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo sino Unicamente (3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y demés
normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demandsa, relacionada con los supuestos establecidos en la presente clausula y
proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses del “MUNICIPIO” o involucrarla, el
“PROVEEDOR” exime desde ahora al “MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de
cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion del servicio y/o suministro de los bienes,
quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningn momento se considerard como patrén
sustituto o solidario, ni como intermediario al “MUNICIPIO® respecto del personal o empleados actuales o que tenga que contratar
el "PROVEEDOR” para cumplir con el objeto del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. AVISO DE PRIVACIDAD.

Oficialia Mayor por conducto de la Unidad Juridica, ubicado en el 8° piso del Edificio Del Real, con domicilio en calle Victoria, ndmero
100, colonia Centro en la Ciudad de Chihuahua, C.P. 31000, es responsable del tratamiento de sus datos personales y datos sensibles,
los cuales sera protegidos conforme a lo dispuesto por (a Ley de Proteccidn Datos Personales del Estado de Chihuahua y demas
normatividad aplicable.

Informacién habilitada para la atencién al publico en general: teléfono 6142004800 extension 6358, correo electrénico:

genaro.verdugo@mpiochih.gob.mx y abril.portillo@mpiochih.gob.mx

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted la Unidad Juridica los utilizaremos para la siguiente finalidad:

s Son requisitos indispensables para: participacion en Licitaciones publicas, licitacion por invitacién a cuando menos tres
proveedores y adjudicaciones directas. |
e Parala celebracién de contratos de adquisiciones y/o arrendamientos y/o servicios. l! Xy

/
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e Paraintegrar un expediente fisico y digital que contendrd la informacién y documentacién recabada en la Sesion de Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de Chihuahus, el cual se conservara en los archivos de
la Unidad Juridica.

e Para el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, la informacién se publicara en el Portal de Contrataciones del
Municipio de Chihuahua, la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina web del Municipio de Chihuahua.

Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales y datos personales sensibles, salvo aquellas que sean necesarias
para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente que estén debidamente fundados y motivados o bien, se
actualice alguna de las excepciones previstas en el articulo 64 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
sujetos Obligados, asi mismo en los supuestos que contempla el articulo 98 de [a Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado
de Chihuahua.

El titular de los datos podra manifestar su negativa al tratamiento y transferencia de sus datos ante la Unidad de Transparencia del
Municipio de Chihuahua, nimero telefénico 614 200 4800 extension 6389, correo electronico: unidad.informacion@mpiochih.gob.mx
o por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia http:/www.plataformadetransparencia.org.mx

El aviso de privacidad integral estara disponible en:

hrr,t_)s:/zwww.municigiochihuahua.gob.mx(TransQarencJaArchr'vos(CTGAA/_’SUBTRANSP[DBLJGACJ'ONES(AWSOS[AVPRLgdf
Fecha de Actualizacion:  08/07/2025

DECIMO OCTAVA. ENTIDADES SEPARADAS.,

Ninguno de los términos y condiciones del presente instrumento debera interpretarse en el sentido de que las “PARTES” han
constituido alguna relacién de sociedad o asociacion, por lo que no se conjuntan ni se unen activos para efectos de responsabilidades
fiscales o frente a terceros, ni de cualquier otra naturaleza.

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS.

El "PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral sus derechos y
obligaciones derivados de este contrato, con excepcion de los derechos de cobro correspondientes al servicio y/o suministro de
bienes, en cuyo supuesto se deberad contar con la previa autorizacion por escrito del “MUNICIPIO”, de conformidad a lo establecido
en el dltimo parrafo del articulo 82 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

VIGESIMA. PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL.

El "PROVEEDOR” asume toda (3 responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y derechos de
autor, con respecto a [a propiedad del servicio y/o bienes objeto de este contrato.

EL "PROVEEDOR"” asume la responsabilidad total en caso de que, con motivo del cumplimiento del objeto de este contrato, infrinja
derechos de autor o de propiedad industrial o cualquier otro derecho, obligandose a responder legalmente en el presente o en el
futuro ante cualquier reclamacidn de terceros, dejando a salvo al “MUNICIPIO” o a quienes sus derechos e intereses representen.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, el "MUNICIPIO” notificara al
"PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, el “PROVEEDOR” exime al “MUNICIPIO? de cualquier

responsabilidad. |
|

f
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Las "PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad industrial, que en su ¢aso, se

originen o deriven con motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato perteneceran al “MUNICIPIO®, por lo que
correspondera a éste la facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccién, adaptacion, distribucién, comunicacion pablica,
reordenacién, compilacion, modificacién, transformacion, asi como cualquier otro uso o explotacion parcial o total en cualquier forma
o por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional y/o extranjero.

El “PROVEEDOR” seguir3 siendo titular de los derechos y licencias previamente constituidas en su favor, los cuales seran respetados
por el "MUNICIPIO”, salvo que se establezca clausula en contrario.

Las “PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que llegaran a originarse o derivarse
por la ejecucion del servicio objeto de este contrato, asi como a otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales
que participen en su ejecucion, de conformidad con Las disposiciones legales aplicables en la materia.

El "PROVEEDOR” tendr derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por el cumplimiento del objeto del
presente contrato y cede, en todo caso, al “MUNICIPIO” los derechos que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que
resulten, mismos que invariablemente se constituirdn a favor del “MUNICIPIO”.

El "PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier otra forma, el programa,
datos obtenidos de la prestacién del servicio objeto de este contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacion expresa del
"MUNICIPIO®, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de este ltimo.

VIGESIMO PRIMERA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

Las "PARTES” aceptan que el presente contrato contiene la totalidad de los acuerdos entre ellas con respecto a su objeto, dejando
sin efecto y cancelando la totalidad de los convenios, informes, negociaciones, correspondencia, compromisos y comunicaciones
desarrollados con anterioridad entre ellas, ya fueran escritos o verbales relacionados con este instrumento.

VIGESIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Las “PARTES” podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la
cantidad de los servicios y/o bienes, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto, el 30% (treinta por
ciento) de los conceptos y volimenes establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente.
Asimismmo, en el caso de que el "MUNICIPIO” lo considere conveniente, podrd ampliar la vigencia del contrato de conformidad a o
establecido en el primer y segundo pérrafo del articulo 97 y, en su caso, del articulo 98 del reglamento de (3 Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, en su caso, el porcentaje se aplicard para cada una de ellas.

La modificacién del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o [a prestacion de los servicios solo procedera por caso
fortuito, fuerza mayor, o causas atribuibles al "MUNICIPIO”, el cual debera de dejar constancia que acredite dichos supuestos en el
expediente de contratacion, para lo cual no procedera aplicarse penas convencionales al proveedor. Para este caso, la modificacién
del plazo pactado, podré solicitarlo el “PROVEEDOR” o la dependencia de que se trate.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte del “PROVEEDOR” 3 (as condiciones originalmente pactadas, debera
tramitarse por escrito exclusivamente ante el administrador del contrato, acompanada de [a documentacion que acredite los dichos,

para lo cual el administrador del contrato deberd de evaluar y dictaminar la procedencia de la ampliacion, la cual debera de ser
proporcional al tiempo que haya perdurado la causa; en el entendido de que cualquier cambio o modificacién debera solicitarse su
formalizacion ante la Unidad Juridica de Oficialia Mayor, cualquier modificacion que no sea autorizada expresamente por el area citada, )
se considerard inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente.

1

La solicitud de modificacién por parte del “PROVEEDOR”, no interrumpird el plazo para la conclusion de lo originalme hte pactadM
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En términos de lo establecido en el articulo 88 de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua, no procedera ningtin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas al "PROVEEDOR” comparadas con las
establecidas originalmente.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, el “PROVEEDOR’, se obliga a entregar al
“MUNICIPIO”, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el
endoso o documento modificatorio de la Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificacion no se
encuentre cubierta en [3 garantia originalmente otorgada. De igual maners, se debera estipular la fecha de entrega de los bienes o [a
prestacion de los servicios para las cantidades adicionales; lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 97 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

VIGESIMO TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

E! "MUNICIPIO” aplicars penas convencionales, de conformidad con lo siguiente:

o Seaplicaran penas convencionales por atraso en las fechas pactadas para la prestacion de los servicios, a razén del 5% diario,
aplicado al valor de aquellos no prestados, hasta por un maximo de 10 dias habiles en los términos del articulo 89 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahus, asi como el 98 de su reglamento; la suma de
todas las penas convencionales aplicadas al “PROVEEDOR” no deberan exceder el importe de (3 garantia de cumplimiento.

El "MUNICIPIO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato cuando el "PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones.

En términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua, para la aplicacion de las penas se deberd de considerar lo siguiente:

1. Las penas convencionales y deductivas seran determinadas y calculadas por el administrador del contrato.

2. En caso de discrepancias entre lo indicado en el contrato y las bases del procedimiento de la contratacion, prevaleceran las
condiciones establecidas en estas Ultimas; en caso de adjudicaciones directas prevalecera el anexo técnico.

3. Lasnotificaciones relativas a las penas se realizaran de manera personal, al domicilio sefialado en el contrato; o bien, al correo "
electrénico designado para dichos efectos por el proveedor, segun el articulo 60 del Reglamento.

4. El Administrador del contrato, al notificar al proveedor las penas o deductivas, le otorgaré al menos cinco dias habiles para
que manifieste lo que su derecho convenga.

5. Dentro del plazo establecido, el proveedor podra entregar la nota de crédito correspondiente; o bien, presentar escrito de
revisién de penas o deductivas ante el Administrador del contrato, explicando las razones de modificar las mismas.

6. Cuando el proveedor presente escrito de revision, el Administrador del contrato analizara lo expuesto y determinara lo
correspondiente, debiendo notificar por escrito al proveedor. En caso de que si resulten aplicables as penas, se volverd a
otorgar al proveedor un plazo de 5 dias habiles para que realice el pago o entregue la nota de crédito correspondiente.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o causas
de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al “PROVEEDOR”, siempre y cuando, estas estén debidamente justificadas y
documentadas.

VIGESIMA CUARTA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS.

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las cldusulas del presente contrato de ninguna manera afectaran la
validez y coercibilidad de las demas cldusulas del mismo. En caso de que alguna cldusula del presente instrumento sea declarada

invalida por autoridad competente, el resto del clausulado contenido en el mismo seguiré siendo vélido, no siendq afectado por la

resolucion respectiva en forma alguna. |
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VIGESIMA QUINTA. LEY APLICABLE.

El presente instrumento se regirdy serd interpretado de conformidad con lo establecido por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahusa, su reglamento, el Cédigo Civil del Estado de Chihuahua, Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado de Chihuahua, Cadigo de Procedimientos Civiles del Estado de Chihuahua, entre otras disposiciones legales
vigentes y aplicables.

VIGESIMA SEXTA. ANTICORRUPCION.

Las "PARTES” declaran que conocen [3 existencia de disposiciones legales en materia administrativa y penal en los Estados Unidos
Mexicanos, mismas que sancionan los actos de corrupcion como lo es el cohecho, soborno, el trafico de influencias, [a colusion en
las contrataciones publicas, la simulacion juridica en el cumplimiento de los requisitos en la participacion de los procedimientos de
contrataciones, entre otros; por lo cual las “PARTES” se abstendran de consentir, aceptar, promover o perpetrar, alguna de las
conductas anteriormente mencionadas.

Por lo cual, en los términos del articulo 134, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las "PARTES” declaran que,
en la negociacién, contratacion, asi como en sus actos previos, y demds, se conducen y se conduciran con riguroso apego a los
principios rectores de legalidad, honradez, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, y economia; actuando en todo
momento con integridad, ética, responsabilidad y profesionalismo.

Asi pues, las “PARTES” exponen que conocen los ordenamientos en materia de anticorrupcion, antisoborno, responsabilidad
administrativa, y demas que sean aplicables; tales como las “Siete Leyes del Sistema Nacional Anticorrupcién” (Ley Ceneral del
Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de
la Federacién, Ley Orgéanica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, Ley de la Fiscalia General de la Republica, Codigo Penal
Federal, y Ley Orgnica de Administracion Publica Federal), asi como la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y (as
respectivas al “Sistema Estatal Anticorrupcién” (Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Chihuahua, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua, Ley
Orgénica del Tribunal Estatal de justicia Administrativa, Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua, Codigo
Administrativo del Estado de Chihuahua, Codigo Penal del Estado de Chihuahua, entre otras), por lo cual, cada "PARTE” esta al tanto
del alcance legal de dichos ordenamientos, asi como de las sanciones a las cuales puede estar sujeta, sea esta como servidor pablico;
o bien, como persona fisica o moral (sin importar su nacionalidad), sea esta participante, intermediara, gestora, o con cualquier otro
caricter dentro de un procedimiento o una contratacién.

Las “PARTES” por su cuenta o por sus empleados, no deberan, ya sea de forma directa o indirects, dar o recibir soborno alguno, sea
este de cualquier tipo; entendiéndose como tal, de manera enunciativa mas no limitativa, cualquier oferta, regalo, pago, promess,
dinero, cosa de valor, entre otros, que signifique un beneficio para otra persona o entidad; sea este con la finalidad de influir y/0
inducir sobre cualquier acto, omisidn, decisién o accién que recaiga en una violacion alas obligaciones legales de una de las "PARTES”,
lo que provoque obtener negocios y/o ventajas indebidas en el procedimiento y/o contratacion.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION.

Atendiendo lo dispuesto por el articulo 135 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de
Chihuahua, el presente sera considerado como un contrato administrativo, de Derecho Publico, por lo que las controversias que se
susciten con motivo de su interpretacion y cumplimiento serdn resueltas mediante Juicio que debera promoverse ante el Tribunal
competente en materia administrativa, mismo que deberd promoverse en cualquier caso ante el Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua. Consecuentemente, las “PARTES”® renuncian desde ahora a
cualquier otra jurisdiccién o fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros, o por cualesquiera
otras circunstancias. No obstante, las "PARTES” pondran el mayor empefio posible para resolver, de comin acuerdo, las
discrepancias futuras y previsibles relacionadas con problemas especificos de caracter técnico y administrativo. | /)}/
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CONTRATO AD129/2026

LEiDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS “PARTES” Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN
DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, ESTADO DE CHIHUAHUA, A LOS 25 DiAS DE MARZO DE 2026.

EL “MUNICIPIO”

|\ : ‘_ .
MTRA. AiDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ

TESORERA MUNICIPAL

LIC. LUIS ABRAHAM VILLEGAS
ESCANDON
REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION
DE HACIENDA Y PLANEACION
H. AYUNTAMIENTO

EL "PRO

DOR"
R

LIC. IGNACJO DAVILA MORA HERGO
COORDINAD@R DE COMUNICACION JEFA ADMINIST] V.
SOCIAL - COMUNICACION POR CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR
SOCIAL UNICO
C. RICARDO ARTURO HERNANDEZ
GOMEZ
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION
DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTERY
SHOPPERS PARA DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS SOCIALES.

. OBJETO DE LA CONTRATACION
La Coordinacién de Comunicacién Social requiere contratar los servicios descritos en del presente anexo, a fin de conocer por medio de
técnicas de investigacion cualitativa, la percepcidn de problematicas y expectativas de la ciudadania del Municipio de Chihuahua, o cual
permitira obtener informacién para la toma de decisiones en términos de implementacion de obras, programas y proyectos del Gobierno
municipal, asi como la percepcion por parte de los ciudadanos a través de herramientas de estudio validadas.

2. VIGENCIA DEL CONTRATO
A partir del dia 11 de marzo y hasta el 04 de mayo de 2026, condicionada a la prestacion total del servicio a entera satisfaccién del drea
requirente.

3 DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR. (SE AGREGA COTIZACION, MISMA QUE INCLUYE PRECIOS
UNITARIOS,

PARTIDA UNICA

Nota. - El proveedor debera cotizar el precio unitario de cada uno de los servicios, incluyendo el IVA.

GLOSARIO:

Focus Groups:

Es una técnica de investigacion cualitativa, que agrupa de 8 o 10 personas con caracteristicas similares en cuanto a edad, genero, nivel
socioecondémico, perfil sociodemogréfico, asi como variables del perfil especial del estudio, para hablar sobre un tema especifico, el cual
puede estar apoyado por videos o imagenes y se utiliza a un moderador, especializado en (a técnica. Cabe mencionar que estos se deben de
llevar a cabo en un ambiente controlado, es decir en una cdmara de Gessell que cuente con las caracteristicas propias que exige (a técnica.

Entrevistas a Profundidad:

Esta técnica de investigacion es con el mismo fin y herramientas que los focus groups, sin embargo, se lleva a cabo cuando los perfiles a
investigar tienen un grado de complejidad ya sea por agenda o por caracteristicas propias del perfil como lideres de opinidn, empresarios,
médicos, etc. De igual forma se utiliza esta técnica cuando el tema en cuestion es de alto involucramiento y se desea eliminar la presion de
grupo en las respuestas de personas con este perfil. Generalmente estas se llevan a cabo en donde el entrevistado desee o se sienta mas
cémado, son realizadas por una persona altamente capacitada en la técnica y se apegan a un guion.

Mystery Shopper:

Es una técnica de investigacion cualitativa, se lleva a cabo cuando se quiere evaluar un servicio, una persona o area en especifico, y se hace N
de manera que las personas objeto, no saben que estan siendo evaluadas y de esta forma se evita el sesgoy la evaluacion es mas objetivay
real por parte del "comprador incognito” mismo que lleva una guia y puntos clave a evaluar. Cabe mencionar que el comprador misterioso
no debe de ser descubierto, por lo que se deber3 garantiza el verdadero anonimato de los shoppers, para hacer de esto una evaluacién mas
objetiva aunado a que podemos tomar diferentes roles o perfiles de clientes o usuarios segin sea el interés de lain vestigacion. \
1

4. PLAZOS, LUGARES Y CONDICIONES DE LA PRESTACION

e LaCoordinacién de Comunicacion Social, informar3 al prestador, previo al inicio de los servicios, el tema del cual se requiere
realizar la investigacion.

e  Apartir del dia 11 de marzo y hasta el 04 de mayo de 2026, de acuerdo a los plazos que se establecen en siguiente tabla:
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Semana | Semana | Semana | Semana -;qu_:_gna Semana | Semana | Semana
1 marzo | 2 marzo | 3marzo | 4abril | Sabril | 6abril 7abril | 8 _mayo"

PLAN DE TRABAJO

1. Disefio de instrumento: disefio de
guion para realizar la investigacion,
con diversas técnicas cualitativas.

2. Reclutamiento de participantes
de acuerdo a perfiles Ter serie.

3. Ejecucion de primera serie de
focus group.

4. Analisis de primera serie.

5. Invitacidn, agenda, ejecuciony
.analisis de entrevitas a profundidad.

6. Reclutamiento de participantes
de acuerdo a perfiles 2da serie.

7. Ejecucidn de segunda serie de
focus group.

8. Analisis de segunda serie.

9. Ejecucion y analisis de de mystery
shoppers

10. Reclutamiento de participantes
de acuerdo a perfiles 3a serie.

11. Ejecucién de tercera serie de
focus group.

12. Analisis de tercera serie.

13. Integracion de entregable.

- Plazo maximo en que se debera realizar.

ENTREGABLES.
El prestador debera proporcionar como evidencia de todos los servicios, memoria fotografica de las sesiones, asi como de cada una de las
técnicas y herramientas de campo implementadas, las cuales deberd integrar en un reporte final.

Lo anterior debers de entregarse a mas tardar el 18 de mayo de 2026 en las Oficinas de la Coordinacién de Comunicacion Social.
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5 RECEPCION DE CONFORMIDAD.

La Coordinacién de Comunicacién Social, revisara los entregables que el proveedor proporcione como evidencia de la prestacion de los
servicios, a fin de verificar que estos se hayan realizado en cumplimiento a los requerimientos establecidos, de ser as, la factura sera sellada
de conformidad por el administrador del contrato.

6. FORMA DE PAGO

El Municipio pagara a favor del Prestador, en dos exhibiciones por servicios devengados; la primera al concluir la primer serie de 8 focus
group, las 10 entrevistas y la segunda serie de 8 focus group; y la segunda exhibicion al concluir la ejecucion de los 12 mystery shoppers y la
tercer serie de 8 focus group. Lo anterior a mas tardar dentro de los siguientes 20 dias habiles contados a partir de la presentacion del (los)
comprobante (s) fiscal (es) que rena (n) los requisitos impuestos por la legislacion vigente y aplicable al momento del pago, preferentemente
mediante transferencia electrénica de fondos a la cuenta bancaria del proveedor, 0 en casos excepcionales a través de cheque, que en su
caso, le serd entregado en el domicilio de la Tesoreria Municipal, ubicada en Calle Victoria No. 14, 5°. Piso, Col. Centro, C. P. 31000, Ciudad de
Chihuahua, Estado de Chihuahua.

La entrega de las facturas se realizara en la Coordinacion de Comunicacion Social, ubicada en c. Victoria # 100 Col. Centro C.P. 31000 3er piso,
Edificio del Real.

7. ADMINISTRADOR Y SUPERVISOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato serd, al LIC. IGNACIO DAVILA MORA, en su caracter de Coordinador de Comunicacién Social, asi mismo se
sefiala a la LIC. BRENDA LIZETH TORRES NOGAL, en su caricter de jefa administrativa como supervisor del contrato, quién se encargaran
de supervisar (recibir, revisar y vigilar) la recepcion de los bienes, quienes contaran con las siguientes:

Obligaciones, responsabilidades y funciones del Supervisor del Contrato.

»  Apoyar en vigilar y revisar que los bienes se entreguen de acuerdo con las especificaciones, caracteristicas, cantidades, y forma
solicitados por el drea requirente y ofertados por el proveedor.

» Apoyar en la recepcién de los bienes entregados por el proveedor. Para la recepcién se deberdn utilizar los formatos que a
consideracién del Administrador del Contrato se deban establecer o se deberan realizar Minutas o Actas Administrativas que
demuestren la recepcién de los mismos, en las que se manifestaran las consideraciones que sean necesarias o la recepcién a
entera satisfaccion.

% Informar al administrador del Contrato, si los bienes fuercn recibidos en tiempo y forma a entera satisfaccion, o en su €aso, el
incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los proveedores y apoyar en el calculo de las penas que se deberan
aplicar a los mismos.

Obligaciones y responsabilidades del Administrador.

»  Darseguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el contrato.

»  Establecer las obligaciones, responsabilidades y facultades del Supervisor del Contrato, y vigilar que este Gltimo cumpla con
ellas.

%  Recibir los bienes que se entreguen o los servicios prestados por el proveedor; vigilary revisar que los mismos cumplan con
las especificaciones, caracteristicas, cantidades, volumenes o forma solicitados y ofertados por el proveedor.

»  Para la recepcion se deberan realizar Actas Administrativas, Minutas, o en su caso utilizar los formatos que a su criterio se
deban establecer, en los que se manifestaran las consideraciones que sean necesarias o [ recepcidn a entera satisfaccion.

> Llevareintegrar el registro, control y resguardo de los bienes o los documentos que demuestren (a recepcion de los servicios.

Suscribir el documento donde se acredite que los bienes o servicios fueron recibidos a entera satisfaccion, o en su caso, el

documento donde se hagan constar el incumplimiento del proveedor de las obligaciones contractuales y la aplicacion de las

penas correspondientes.

Y
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CONTRATO AD129/2026
» En su caso, suscribir el documento donde se solicite la recisién del contrato respectivo, en donde se acrediten (os

incumplimientos de las obligaciones contractuales por parte de los proveedores, anexando la documentacion necesaria en (a
que se acrediten dichos incumplimientos y que por ello se deba rescindir el contrato.

» Determinary calcular las penas convencionales o deductivas a las que se hayan hecho acreedores los proveedores, por el
incumplimiento en la entrega de los bienes o [a prestacion de los servicios, en los tiempos y forma establecidos en el contrato.

¥  Autorizar el pago de los bienes y/o servicios.

»  Solicitar a la Tesorerfa Municipal, la aplicacidn de las Garantias segun sea el caso.

8. PENAS CONVENCIONALES

EL Municipio aplicaré penas convencionales, de conformidad con lo siguiente:

e Se aplicardn penas convencionales por atraso en las fechas pactadas para la prestacién de los servicios, a razén del 5% diario,
aplicado al valor de aquellos no prestados, hasta por un maximo de 10 dias habiles en los términos del articulo 89 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, asi como el 98 de su reglamento; la suma de
todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberan exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

9. REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL PROVEEDOR

e  Acompafiada de su cotizacidn, Constancia de situacion fiscal actualizada.

e  Escrito donde sefiale bajo protesta de decir verdad no encontrarse en los supuestos del articulo 86 y 100 delaleyenla
materia dirigido al Comité de Adquisiciones del Municipio de Chihuahua.

s Quienes por su monto excedan la cantidad de 36 veces el valor anual de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), esto
de acuerdo con el articulo 72 fraccion | de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Chihuahua, deberan presentar Opinién Positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales; a través del
docuemento expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), Opinion Positiva de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, a través del documento emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) y Opinién Positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales de aportaciones patronales y entero de
descuentos, a través de documento emitido por el Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT).

e Escrito donde manifieste bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en el supuesto del articulo 49 fraccion IX, de
[a Ley General de Responsabilidades Administrativas.

10. GARANTIAS.

El proveedor adjudicado deber3 otorgar las siguientes garantias:
10.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Deberd presentar a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a la firma del contrato, garantia de cumplimiento del contrato la

cual podré presentarse mediante cheque de caja, cheque certificado, depésito en garantia, fianza o carta de crédito irrevocable, en moneda
nacional y a favor del Municipio de Chihuahua por un importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo o total del contrato, sin incluir lo \
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

Dicha garantia se hara efectiva en el supuesto de que el licitante o participante a quien se le adjudique el contrato no dé debido cumplimiento
al mismo, traténdose en lo referente a entrega, lugar y condiciones de los bienes o servicios a contratar, 0 cualquier otra disposicidn del
contrato. i

Dicha garantia estard vigente hasta un mes después de la conclusidn de los servicios, ello para el caso de eviccibn, vicios ocultos y
daiios y perjuicios originados con motivo de la prestaci6n de los servicios objeto del contrato.

Cuando el monto de la contratacion de servicios y/o adquisicion de bienes cuyo importe sea igual o inferior a ciento treinta veces el valor
mensual de [a unidad de medida y actualizacion, podr aceptarse también como forma de garantia el cheque cruzado. Xy

v
pag. 19 [ ﬂ(
CONTRATO AD129/2026 DE PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS ¥ HERRAMIENTAS DE ESTUDIO DE OPINION PUBLICA fDl‘J METODOS DE CAMPO i
EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD ¥ MYSTERY SHOPPERS PARA DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS SOCIALES, CELEBRADC
ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA HERGO WOLFEN CONSULTORES, 5.A, DE C.V, DE FECHA 25 DE MARZD DE 2026.



PROPUESTA ECONOMICA

Conceptos del estudio cualitativo:
D:seno de mstrumento

Dlseno de gwon para reahzar el estudio con d;ferentes técmcas cualltativas

Reclutamlento moderacion ejecumon y anéllsm de Focus Groups

Elaboramén conceptuallzacmn y desarrollo de "Gma de Discusion”, moderamon y eJecuclon del desarrolio de |
| la guia de discusion en Focus Groups de 8-10 personas de acuerdo al perfil establecido, el reclutamiento y el |
 coffee break de los parttcmantes se encuentran incluidos en el presupuesto. |

Las Sesmnes seran reallzadas en nuestra camara de Gesell con la mas alta tecnologia y especlalizacwn con
4 cémaras de alta resolucion y mlcrofonos de audio ommdwecaonal de alta lmpedanma '

' Incentwo para Ios parhcmantes mclwdos enel presupuesto

Invstaclon agenda, JecucuSn y anallsls de 10 Entrewstas a Profundtdad

i Elaboracmn conceptuahzamén y desarrollo de "GLua de Discusion”, moderamon y eJecucmn del desarrollo de
Ia guia de discusion en entrevistas a profundldad a personas de perfil especifico :

tncentwo para los partloipantes mclu:dos en el presupuesto

Ejecuclon ¥ anéllsls de 12 Mystery Shoppers

| Elaboracion, conoeptualtzaclon y desarrollo de Mystery Shoppers en dlferentes éreas de acuerdo a Ia gma de
| ' estudio. .

r___...__._ =

Incentlvo para Ios partlmpantes mclwdos en eI presupuesto

RESUMEN DE COSTOS DE ESTUDIO CUALITATIVO |

Dlseno de instrumentos (gwon) - .Sip.oosto
| Reclutamlento moderaaon eJecuo|on y ana||3|s de 3 series de 8 Focus . Costo unitario $49,795.00 /|
' Group - Total partlda $1,195,080.00 |
e _ _' — = s TR | Costo umtano $3 380 og
| Invitacién, agenda, ejecucion y andlisis de 10 Entrevistas a Profundidad " Total partida $38,800.00 |
w_ e | : Costo unnano$366300 o
| Ejecucién y andlisis de 12 Mystery Shoppers ~ Total partlda $43.956.00
' TOTAL DEL PRESUPUESTO . Subtotal  $1,277,836.00 |
(Un millén cuatrocientos ochenta y dos mil doscientos ochenta y IVA $204,453.76 5
nueve pesos MN 76;‘100) f TOTAL  $1, 482 289 76

CUMPLIMOS CON TODAS LAS CARACTERISTICAS ESPEClFICACIONES Y TERMINOS PLANTEADOS EN
EL ANEXO TECNICO PROPUESTO.

Atentamente
Dr. Ricardo AduyoH thandez Gomez
Direc seneral y
HERGO- N'Consultores

Sor Juana Inés de la Cruz #2705 Col. Altavista CP 31200 (+52) 614-414-6134 www.hergo-wolfen.com at _/\I/\
“I | |




POLIZA DE FIANZA

ISOFIMEX.

FIANZA
Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 1941. Col. Los Alpes Ciudad de México, C.P. 01010. Tel. y Fax: 5480-2500 3125785
www.sofimax.mx Autorizada por el Gobierno Federal a través de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para
otorgar seguros de caucion y fianzas a titulo oneroso R.F.C. ASG- 850531-1D1 MOVIMIENTO
EMISION
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION DOCUMENTO
CHIHUAHUA CHIHUAHUA, A 25 DE MARZO DE 2026 4597709
MONTO DEL MOVIMIENTO MONTO TOTAL DE LA FIANZA MONEDA OFICINA AGENTE
$127,783.60 $127,783.60 PESOS 2 942
RAMO SUBRAMO
ADMINISTRATIVAS PROVEEDURIA

SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. En Ejercicio de la autorizacion gue le otorgd el Gebierno Federal por conducto de la Comision Nacional
términos de los articulas 11 y 36 de ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se Constituye fiadora hasta por la suma de:

$127,783.60 (***CIENTO VEINTISIETE MIL SETECIENTCS OCHENTA Y TRES PESOS 60/100 M.N.**")

de Seguros y Fianzas en los

POR LA SUMA DE: § 127,783.60 (CIENTO VEINTISIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 60,/100 M.N.
10% DEL MONTO TOTAL CONTRATADO SIN INCLUIR EL I.V.A.

ANTE: MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

PARA GARANTIZAR POR: HERGO-WOLFEN CONSULTORES,

S.A. DE C.V. CON DOMICILIOC EN SOR JUANA INES DE L
ALTAVISTA C.P., 31200 CHIHUAHUA CHIH.

EL FIEL Y EXACTO CUMFLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLI
DERIVADAS DEL CONTRATO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFER
HERRAMIENTAS DE ESTUDIO DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXPLORATORIOS COMO FOCUS
PROFUNDIDAD Y MISTERY SHOPPER PARA DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPEC
AD129/2026 DE FECHA 25 DE MARZO DE 2026, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPR
LIC. MARIO ALBERTO ALARCON AVITIA, OFICIAL MAYOR, MTRA. AIDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ, TESORERA
ABRAHAM VILLEGAS ESCANDON, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA Y PLANEACION DEL H. AYUNTA
DAVILA MORA, COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL Y LIC. BRENDA LIZETH TORRES NOGAL, JEFA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL, Y POR LA OTRA PARTE HERGO-WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V., RE
RICARDO ARTURO HERNANDEZ GOMEZ, RELATIVO A PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFER
HERRAMIENTAS DE ESTUDIO DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXPLORATORIOS COMO FOCUS
PROFUNDIDAD Y MISTERY SHOPPER PARA DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPECTATI

IMPORTE TOTAL DE $1,482,289.76 (UN MILLON CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE

CANTIDAD QUE INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO;
ESTA INSTITUCION DECLARA EXPRESAMENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA DERIVA DE LO DISPUESTO POR LOS Af
II, 85 FRACCION II DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTAIL
COMO LOS ARTIcULOS 90 Y 91 DE SU REGLAMENTO; Y SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON EL MENCIONADO CO
VIGENTE POR UN PERIODO DE 01 (UNO) MESES POSTERIORES HASTA QUE LOS SERVICIOS ESTEN RECIBIDOS E
RESPONDER DEL SANEAMIENTO EN CASO DE EVICCION, DE LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS, DANOS Y PER]
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO EL PROVEEDOR. B) QUE EN EL CASO DE QUE SEA
ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO A QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTE ESPER/
FIANZA  QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA, 4
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES, MEDIOS DE DEFENSA O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPY
CONTRATANTES Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME, MANIFESTANDO EN ES
EXPRESA CONFORMIDAD, HACIENDO RENUNCIA EXPRESA AL BENEFICIO ESTABLECIDO A SU FAVOR, POR EL ARTIC
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. C) QUE, EN CASO DE LA CELEBRACION DE CONVENIOS DE AMPLIA
CONTRATO, SE DEBERA DE REALIZAR LA MODIFICACION CORRESPONDIENTE A ESTA FIANZA. D) QUE DE REALIZARSE
CAS0S DE RESCISION O TERMINACION ANTICIPADA Y RESULTEN SALDOS A CARGO DEL PROVEEDOR Y ESTE EFEC]
PAGO EN FORMA INCONDICIONAL, LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA DEBERA DE CANCELAR O LIBERAR L4
CASO DE RESCISION, LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA DEBERA REMITIR ANTES DE 90 DIAS HABILES
QUE EL FINIQUITO QUEDE FIRME YA SEA POR ACUERDO DE LAS PARTES O ANTE EL SILENCIO DEL PROVEEDOR L4
CORRESPONDIENTE A LA INSTITUCION AFIANZADORA EN TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCION DE SEG
REGLAMENTO. F) QUE EL RECLAMO QUE SE REALICE POR EL PAGO DE LA FIANZA DERERA DE SER ACOMPANADO POR
SENALE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, Y SU REGLAMENTO. G) QUE, PARA SER CANCEL
REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE
ANEXAR CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, Y PARA LO CUAL DEBERA Df
EL PLAZO A QUE ALUDE EL INCISO A) DEL PRESENTE DOCUMENTO. H) QUE PARA LA EFECTIVIDAD DE LA FIANZA,
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION PREVISTO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
ATENDER PARA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE
REQUERIDA, LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 283 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE DICHA LEY; I) QUE EN {
MONTO DE ESTA FIANZA EN EL PLAZO QUE SE ESTABLECE EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
CONCEPTO DE DAROS Y PERJUICIOS UN INTERES CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL ARTICULC 87 DE LA L

E

ESTH

CORRESPONDIENTE AL

L. CRUZ NO. 2705 coL.
EACIONES A SU CARGO,

NTES METODOLOGIAS Y
EROUP, ENTREVISTAS A
[ATIVAS SOCIALES NO.
FSENTADO POR LOS CC.
UNICIPAL, LIC, LUIS
IENTO, LIC. IGNACIO
DMINISTRATIVA DE LA
PRESENTADA POR EL C.
ENTES METODOLOGIAS Y
FROUP, ENTREVISTAS A
AS SOCIALES, CON UN

PESOS 76/100 M.N.)

PTICULOS 84 FRACCION
0O DE CHIHUAHUA, ASi
TRATO Y PERMANECERA
SU TOTALIDAD) PARA
UICIOS, ASI COMO DE
PRORROGADO EL PLAZO
, LA VIGENCIA DE LA
SI COMO DURANTE LA
NGAN POR LAS PARTES
ACTO PARA ELLO, SU
LO 179 DE LA LEY DE
[TON EN EL MONTO DEL
EL FINIQUITO EN LOS
UE LA TOTALIDAD DEL
FIANZA. E) QUE, EN
[ONTADOS A PARTIR DE
L SOLICITUD DE COBRO
ROS Y FIANZAS, Y SU

LOS DOCUMENTOS QUE
ADA LA FIANZA, SERA
CHIHUAHUA, DEBIENDO
HABER TRANSCURRIDO
ACEPTA SOMETERSE AL
FIANZAS, DEBIENDOSE
LA POLIZA DE FIANZA
ASO DE NO CUBRIR EL
FIANZAS, PAGARA POR
fY DE ADQUISICIONES,

FIRMA

ROSAS XOSPA ENRIQUE
GERENTE DE OFICINA

SELLO DIGITAL
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1 LINEA DE VALIDACION

0603125785BJK8VD

Esta paliza se olorga en términoe de las Normas Reguladoras establecidas al reverso de este documento. autorizadas por la Comision Macional de Seguros y Fianzas, consultables |
Esta fiznza se puede validar an los teléfonus 54802559, 54802506 0 en www.sofimex.mx con la linea de validacian:

‘En cumplimients a lo dispuesto en los articuios 209 y 210, de la Ley de Instiluciones de Seguros v de Fianzas, ia documentacicn contractual y la nota tecnica respecliva, quedaron 1

08031

Bmbign en www.sofimex.mx
25785BJKBYD

bgistradas ante la Comisitn Nacion
p020, CNSF-80805-0194-2020,

Je Seguros y Fianzas, a parlir de los dias 08 DE ENERO DE 2021 07 DE ENERO DE 2021 y 4 DE JULIO DE 2020, con los nimeros: CNSF-S0805-0187-2020, CNSF-50805-0185-



POLIZA DE FIANZA

SOFIMEX.

FIANZA
Bivd. Adolfo Lopez Mateos No. 1941, Col. Los Alpes Ciudad de México, C.P. 01010. Tel. y Fax: 5480-2500 3125785
www.sofimex.mx Autorizada por el Gobierno Federal a través de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para
otorgar seguros de caucion y fianzas a titulo onereso R.F.C. ASG- 850531-1D1 MOVIMIENTO
EMISION
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION DOCUMENTO
CHIHUAHUA CHIHUAHUA, A 25 DE MARZO DE 2026 4597709
MONTO DEL MOVIMIENTO MONTO TOTAL DE LA FIANZA MONEDA OFICINA AGENTE
$127,783.60 $127,783.60 PESOS 2 942
RAMO SUBRAMO
ADMINISTRATIVAS PROVEEDURIA

SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. En Ejercicio de la autorizacion que le otorgd el Gobierno Federal por conducto de la Comision Naciona
términos de los articulos 11 y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se Constituye fiadora hasta por la suma de:

$127,783.60 (***CIENTO VEINTISIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 60/100 M.N."™*)

de Seguros y Fianzas en los

ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. J) QUE PARA LA INTERPRETACION Y
OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION
TRIBUNALES ESTATALES DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESP
SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO; K) QUE LA AFIANZADORA ES CONFORME EN QUE LOS REQUERIMIENTOS DE PAG
POR CONDUCTO DE SUS AGENTES AUTORIZADOS EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., L) QUE SOFIMEX, INSTI
S.A. SE ENCUENTRA UBICADA EDIFICIO CORPORATIVO ROMA, PERIFERICO DE LA JUVENTUD NO. 6106, FRACC.
CHIHUAHUA, CHIH.; M) QUE TODA ESTIPULACION QUE APAREZCA IMPRESA POR FORMATO POR PARTE DE SOF
GARANTIAS, S.A., QUE CONTRAVENGA LAS ESTIPULACIONES AQUI ASENTADAS, LAS CUALES COMPRENDEN EL PROEM
A) AL M), SE CONSIDERAN NO PUESTAS.¥¥** FIN DE TEXTO *#**

CUMPLIMIENTO DE LAS
COMPETENCIA DE LOS
DNDERLES EN RAZON DE
D LE SEAN FORMULADOS
[UCION DE GARANTIAS,
ARCADAS, C.P. 31215,
[MEX, INSTITUCION DE
[0 Y LOS INCISOS DEL

FIRMA
'ROSAS XOSPA ENRIQUE )
GERENTE DE OFICINA -
SELLO DIGITAL
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1 LINEA DE VALIDACION

0603125785BJK8VD

Esta pdliza se otorga en términos de las Nermas Reguladoras establecidas al reverso de este documento, autorizadas por la Comisidn Nacicnal de Segures y Fianzas, consultables

Esta fianza se puede validar en los teléfencs 54802558, 54802506 v en www sofimex.mx con la linea ce validacion:

lambién on www sofimex.mx

0803425785BJKEVD

‘En cumplimiente a lo dispuesto en los articulos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas, la documentacion contractual v la nota técnica respectiva, quedaron rf

boistradas ante la Comisidn Nacion

de Sequros y Fianzas, a partir de los dias 08 DE ENERO DE 2021, 07 DE ENERO DE 2021 y 4 DE JULIO DE 2020, con los ndmeros. CNBF-50805-0187-2020, CNSF-S0805-0195-

020, CNSF-50805-0184-2020,



EOIEINME

NORMAS REGULADORAS PARA POLIZAS DE FIANZA i

AUTORIZADAS POR LA COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS.

1.- Los términcs de esta poéliza deben ser claros vy precisos, haciéndose constar con
exactitud |a cuantia de |a fianza, el nombre completo DEL (DE) LOS BENEFICIARIO (8)
y el DEL (DE LOS) FIADO (8); la obligacién principal afianzada y la de SOFIMEX con sus
propias estipulaciones. Articule 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas
(L.1.5.F.). Las primas derivadas de la expedicion de fianzas en moneda extranera, se
cupbrira a SOFIMEX en la misma moneda de expedicidn de la pdliza. El pago de
comisiones y otros cargos relacionados con la expedicion de fianzas a agentes
auterizados, se cubrira por el equivalente en moneda nacional al tipo de cambio gue rija
en el momento en gue se cubran las primas, sin perjuicio de que la pare que
corresponda a entidades o agentes extranjeras, se realice en moneda extranjera.

2.- Bl original de la pdliza vy sus documentos relacionadoes, tales como aumento o
disminucion de la cuantia de la fianza, las prormogas de su vigencia o cualgquier otra
modificacion debera (n), conservarios EL (LOS) BENEFICIARIO (8) y debera (n)
presentarlos para el ejercicio de sus derechos ante 'as autoridades com m'mlpq En
caso de pérdida o extravio EI (LOS) BENEFICIARIO (S) podran exigir ¢ F : e
pr{!]JDr’r‘IDﬂFJ'I a 51! costa duplicadn de la poliza. La (*wr}lmon de la poliza a SOFIMEX es
presuncion legal de extincion de la fianza y de la liberacion de las obligaciones en elias
contraidas, salvo prueba en contrario. Articulo 166 de laL.I.S.F,

3.- Los derechos v las obligaciones derivadas de esta fianza se reputan aclos de
comercio para todos los gue en elia Intervengan, sea como BENEFICIARIO (8), FIADO
(S), SOLICITANTE (5), CONTRAFIADCOR (ES), OBLIGADO (5) SOLIDARIC (S) a2

favor de SOFIMEX, con excepcién de la garantia hipolecaria que por la fianza hayan
otorgado, y estaran regidos por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas yen lo
que no provea por la legislacion mercantil v por &l Cadigo Civit Federal (C.C.F.). Articulos
32y 183delaL.l.SF.

4.- SOFIMEX se considera de acreditada solvencia por las flanzas gue expida. Articulo
16 dela LLS.F.

5.- La flanza contenida en esta pdliza es nula si garantiza el pago de titulos de crédito o
prestamos en dinero, con excepcitn de las autorizadas y emitidas en términos del Titulo
19, Capftulo 19.1, disposiciones, 19.1.8, 19.1.7. v 18.1.8.. de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas, publicada en el Diario O‘|C|al de la Federacion el 19 de Diciembre de
2014, que a continuacion se transcriben:

"19.1.6 En ninglin caso podran expedirse fianzas de crédito, si no se comprusha ante la
Institucion gue se cuenta con pdlizas de seguros sobre los bienes maleria del contrato
que origine la expedicion de |a fianza de crédito respectiva, expedidas a favor de la
Institucion. Cuando el fiado sea persona fisica debera contar, ad Imente, con un
seguro de vida a favor de la Instilucion, que cubra cuandc mencs el saldo insoluto del
crédite. No se requerira contar con el seguro de vida a que se refiere el parrafo anterior,
cuando el fiado tenga 65 afios de edad o mas, y éste olorgue garaniias suficientes que
apoyen Ia recuperacion.

18.1.7. En el caso de que ios fiados va cuenten con los seguros a que se refiere la
Disposicion 18.1.6, deberan obtener de la Institucion de Seguros respectiva el endoso
preferents a favor de la Instilucidn gue otorgue la flanza

19.1.8. Las Instituciones deberan autorizar el page de fas suimas aseguradas convenidas

en los contratos de seguro a que hacen referencia las Disposiciones 19.1.6 y 19.1.7,
segun corresponda, a faver del fiado o sus beneficiarios, siempre y cuando no exista
incumplimiento de éste respecto a ias obligaciones afianzadag, y sin que se incumpla lo
pravista en este Capitulo, *

6.- SOFIMEX esta excluida de los beneficios de orden v excusion a los que se refieren
los Arts. 2814 y 2815 del C.CF. La fianza no se extinguird aun cuando el acreedor no
requiera judiciaimente AL (LOS) DEUDOR (EE), FIADC (5) e! cumphmiento de la
obligacion afianzada o dejare de promover sin causa justificada en el juicio promovido en
su contra, Articulo 178 de laL.1.S.F.

7.- La obligacién de SOFIMEX contraida en esta poliza se extinguird si EL

(LOS)
ACREEDOR (ES) BENEFICIARIO (S), concede (n) AL (LOS) FIADO (S)

prorroga o espera sin consentimiento por escrito de SOFIMEX. Articulo 179 de la LIS F.

B.- La novacidn de la obligacion principal afianzada extinguira la fianza si SOFIMEX no
da su consenlimiento para esa novacién, y para garantzar con la misma fianza la
obligacion novatoria. Articulo 2220 del C.C.F.

9.- La quita o pago parcial de la obligacién principal afianzacda reduce la fianza an la
mismg proporcion y la extingue si por esas causas dicha obligacidn principal la fiada
nueda sujeta 2 nuevos gravamenes o condiciones. Articulo 2847 de! CCF.

10.- Las Acciones del {los) BENEFICIARIO (S) de la fianza en contra de SOFIMEX
prescriben en tres afios contados a partir del dia en que se haya hecho exigible su
obligacidn. Articulo 175 de la L.1L.S.F.

11~ Cuando la fianza sea a faver de particular (es) podré (n) reclamar su pago
directamente ante SCFIMEX. En caso de que esta no le dé contesiacion dentro del
términe legal o que exista inconformidad respecto de ia resolucion emitida por la misma,
el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Comision Macional para la
Proteccion y Defensa de Ios Usuarios de Servicios Financieros o ante los tribunales
Federales o Comunes. Articulo 279 y 280 de la LLSF., Asimismo el usuario podra
presentar la reclamacion ante la unidad especializada de esta INSTITUCION, conforme
a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

EIANZA: 3125785
LINEA DE VALIDACION: 0603129785BJK8VD
12.- Si la fianza garantiza obligaciones fiscales a favor de la| Federacion a cargo de

terceros su procediniento de cobro estard regido por el Articulo
a Federacion.

143 del Cadigo Fiscal de

13- 5i la fianza se otorga a favor de la Hacienda Plblica ya dea de la Federacion del

Distrito Federal, de los Eslados o de fos Municipios su procedi
conforme al Articulo 282 de la LIS F.

14 - Cuando EL BENEFICIARID tuviere que formular reclamacid
en el domicilio de las oficinas o
GARANTIAS, 5. A. en original y con firma autografa del benefig
legal, debiendo conlener como minima los siguientes requisilos

e

a) Fecha de Reclamacicn;

b} Nimero de Péliza de Fianza relacionado con la reclamaci
c) Fecha de Expedicién de la Fianza;

d) Monto de 1a Fianza.

a) Nombre o denominacién del Fiade;

g} Domicilio det Beneficiario para oir y recibir notificaciones
n} Descripcion de la obligacion garantizada;

Sucursales de SOFIMEX,

denominacién del beneficiario, y en su caso, dg

miento de cobro se hara

n, debera de presentarla
INSTITUCION DE
ario o su Representante

bn recibida;

su Representante legal

i} Referencia del Contrato Fuente {Fechas, Nimero de Contiato, etc.);

1

soporte para comprobar lo declarado, v el
k) Importe originalmente reclamado como suerte principal,

} Descripcién del incumplimientc de la obligacion gardntizada que motiva la
presentacion de la reclamacion, acompafiande la documg

ntacion gue sirva como

15.- SOFIMEX podra conslituirse en parte y gozara de todos lgs derechos inherentes a

ese caracter en los negotics ce

cualguier indole y en los g

Focesos, juicios u otros

procedimientos judiciales en los cusles haya otorgado esta fipnza en todo lo que se

relacione a las responsabilidades que dé ésta derive asi como

sigan al fiado por las responsabilidades que haya garantiza
SOFIMEX sera llamada a dicho proceso o juicio para que est
287 dela LIS F.

16.- Las oficinas y las autoridades dependientes de la Federacid)
los Estados v
les soliciten
sclicitade |

a antecedentes personales y economic
y de informarle scbre la

ta solicitud de cancelacion de |
estas solicitudes dentro del

los 30 dias naturales siguientes,
las autoridades no resuelvan
entenderdn resueltas en sentido

17.- Las autoridades, federales estatales, o locales, estan cbligd
autorizadas por el Gobierno Federal parg

de las instifuciones
solvencia economica sin calificar ni exigir la constitucion de dep
flanza, ni comprobacién de que sea propietaria de inmuebles, ni

ios estan cbligados a proporuonar E

negativo al solicitante, Articuld

en los procesos que se
0. A peticion de parle,
a sus resultas. Articulo

1, del Distrito Federal, de
SOFIMEX‘:OS datos que
bs de quienes le hayan

2 situacion del asunio, sea judicial
administrativo o dﬁ otra naturaleza, para el que se haya otorgadd,
p q

y tle acordar, dentro de
h flanza, En caso de que
plazo mencionado, se
293 de la LIS F.

das a admitir las fianzas
expedirlas; aceptar su
bsito, ni otorgamiento de
He su existencia juridica,

y serd suficiente para que las acepten que la poliza esté fiymada por las personas
autorizadas por el Consejo de Administracion de SOFIMEX cyya firma esté registrada

ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Arliculo 18 y

18.- Las autoridades mencicnadas en ef punto anterior no pod

las fianzas que otorguen las instituciones de fianzas autorizadag

85delal.lSF.

dn fijar mayor importe a
por el Gobierno Federal

que el gue sefialen para depositos en dinero u ofras formas de darantia. Articulo 18 de la

L.ILS.F.

19.- El pago de la fianza subroga a SOFIMEX por Ministeri
derechos, acciones y privilegios del (de los) acreedor (es) a gui
(s) haya pagado, dervados de ia obligacion afianzada. La obligs
si por causas mputables al (los) acreedar (es) SOFIMEX no pu
derechos, acciones y privilegios en contra de su (s) DEUDOR
177dela LI.SF 2830y 2845 CCF.

20.- 8i SOFIMEX tuviers gue pagar la cantidad reclamada deriv
LA (EL) SOLICITANTE y LA (S) (EL) (LOS) OBLIGADA {0} (S)
SOLIDARID (8) contraen la  obligacion  de

reintegrarld

b de Ley en lodos los
n(es)sele

Lion fladora se extinguira
bde subrogarse en estos
ES) FIADO (S). Articulo

da de la presente fianza

el importe cubierto

inmediatamanta que se les requisra y a pagarle intereses mordlorios desde la fecha en

que SOFIMEX les haya notificado el pago de la fianza hasta qu

reclamade de acuerdo a la tasa pactada. El pago de req

SOFIMEX en el extranjero, se efectuara por conducto de |as|
mexicanas o fillales de éstas a través de sus oficinas del exter
haya establecido en la pdliza.

21.- §i la institucion de Fianzas no cumple con ias obligaciones
hacerse sxigibles, estara obligada, aun cuando la reclamacion

B le reintegren el importe
amaciones gue realice
instituciones de crédito
br, en la moneda gue se

psumidas en la poliza al
ea extrajudicial, a cubrir

su obligacion de acuerdo a o dispuesto por el Articulo 283 de 14 L1.S.F

22- Para conocer y resolver de las controversias derivadas de &
competentes las autoridades mexicana, en los términos de la
Sequros y de Fianzas, de ls Ley de Proteccidn y Defensa
Financieros y otras diqpoqirir}'w‘s legales aplicables, sin perjuici
fianzas en que el cumplimienta de |a obligacion garantizada su

territorio nacional, se apliquen las normas correspondientes Y

internacionales.

la pdliza de fianza seran
L.ey de Instituciones de
Bl Usuario de Servicios
de que en los casos de
ta sus efectos fuera del
los usos y costumbres

“En cump!imienm alo Liisndt;stu en los articulos 209 ¥ 210 de la Loy .‘s: Iflsti'uuivm.s de Su_.,ur.u y de ’"idrlzaa Ia"'ouu'ner‘luc.i{)f.cuntrd..mdiy la nota técrfica raspectiva, quedaron

CNSr' S0805- 019? 2G2D \_,NQF-:CBGJ QR 20?0 i;NSF 50
CNEF-S0805-0203-2020, CNEF-S0805-0188-2020, CNSF-

50805-0186-2020.

,b G 94«204(4. C’\SF S0805- 0193 2020\CN&F SJB"S 0188- ZVZ(} CNBF-50805-0205-2020,

=020, conlos ndmearos:
CNSF-S50805-0204-2020,
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