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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE PAUTA SOBRE DIVERSAS PUBLICACIONES EN
DISTINTAS PLATAFORMAS DIGITALES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE
CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESTEACTO PORLOS CC. LIC. MARIO ALBERTO ALARCON AVITIA,
MTRA. AiDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ, LIC. LUIS ABRAHAM VILLEGAS ESCANDON, LIC.
IGNACIO DAVILA MORA Y LIC. BRENDA LIZETH TORRES NOGAL, EN SUS RESPECTIVOS
CARACTERES DE OFICIAL MAYOR, TESORERA MUNICIPAL, REGIDOR PRESIDENTE DE LA
COMISION DE HACIENDA Y PLANEACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA,
COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL Y JEFA ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL “MUNICIPIO” Y
POR OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA TOLK MX, S. DE R.L. DE C.V., POR CONDUCTO
DE SU REPRESENTANTE LEGAL C. AGUSTIN TORRES IBARROLA, EN LO SUCESIVO EL
“PROVEEDOR”, CONJUNTAMENTE DENOMINADAS COMO LAS “PARTES®, AMBAS DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

Declara el “MUNICIPIO®, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir
verdad, que:

1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 125 numeral 18 de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahusa; 8, 10y 11 fraccion XVIIl del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua; es una
institucién de orden pablico con personalidad juridica y patrimonio propio, parte integrante
del Estado de Chihuahus, al igual que los otros 66 (sesenta y seis) municipios de la Entidad,
asi como en base de su organizacion territorial, politica y administrativa.

2. Sus representantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribir el
presente contrato, atendiendo a lo prescrito por los articulos 2, 35 fraccion I, 64 fraccion X,
y 66 fraccion Il del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahus; articulos 102 fraccion Il y
104 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua, entre otras disposiciones
aplicables.

3. Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones que contrae por virtud de la suscripcion del presente contrato, manifestando
que las erogaciones respectivas se encuentran debidamente previstas por las disposiciones
presupuestales vigentes y aplicables; especificamente en el nimero de cuenta: 01~
51361060001-999999-04-05001-183-000-0300105-36601-1-0-GCAM-T1.

4. Seencuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, contando con
la Cédula de Identificacion Fiscal MCI-651010-V22, estando 3 la fecha al corriente de los
impuestos y demas contribuciones que le han correspondido de conformidad con la
legislacion fiscal vigente y aplicable;

5. Que dentro de su estructura organica se encuentra [z Coordinacion de Comunicacion
Social, misma que requiere l3 prestacion de los servicios, adquisicion, o suministro e
/"im\ala ion de los bienes segun sea el caso, por lo que su Titular el Lic. Ignacio Davila Mora
( o, quien lo sustituya en el encargo, actuard como Administrador del Contrato y sera el

.
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responsable de verificar el cumplimiento del mismo, asi como de elaborar el escrito de
conformidad de recepcion de los bienes o servicios segtin sea el caso en donde se establezca
el cumplimiento de los mismos, informando a la Oficialia Mayor o a la Direccion de
Planeacién e Innovacion Gubernamental segin sea el caso, el posible incumplimiento que
se pudiera presentar;

6. Este contrato se celebra como resultado de la notificacion de adjudicacién, derivado del
procedimiento de contratacion de adjudicacién directa dictaminado procedente por el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de Chihuahua en Sesion
Extraordinaria S.E. 08/2026 de fecha 26 de febrero de 2026; con nimero de acuerdo CA
038/2026, mismo que se instrumenté de conformidad a lo establecido en el(los) articulo(s)
29 fraccion IV, 40 fraccion I, 72, 73 fraccion | y 83 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahus, articulos 74 fraccion
linciso c)y 89 de su Reglamento y demas ordenamientos aplicables.

7. Sefala como domicilio fiscal para efectos de este contrato, el ubicado en calle Victoria,
numero 14, quinto piso, colonia Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chihuahua.

Declara el “PROVEEDOR”, por medio de su representante legal y bajo protesta de decir verdad,
que:

1. Queesunapersona moral, especificamente una Sociedad de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable, constituida bajo la péliza nimero 4,515, de fecha 27 de agosto de 2014,
ante la fe del Licenciado Carlos Alfredo Ongay Flores, Corredor Piblico Nimero 72, para la
plaza Distrito Federal, ahora Ciudad de México, documento que se encuentra inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil electronico 521245,
de fecha 28 de agosto de 2074

2. Que el C. Agustin Torres Ibarrola, cuenta con las facultades necesarias y suficientes para [
celebracion del presente acto juridico, segin consta en el instrumento pdblico 66,525,
volumen 1,993 de fecha 10 de marzo de 2022, ante la fe del Licenciado Patricio Garza
Bandala, Notario Pdblico 195, para la Ciudad de México, a través del cual se le otorga el
caracter de Gerente General, con facultades generales de representacion legal: “Pleitos y
Cobranzas, para Actos de Administracion, para Actos de Dominio y para Otorgar o
Suscribir Titulos de Crédito”, mismas que no le han sido limitadas, restringidas,
suspendidas o revocadas a fecha presente; documento que se encuentra inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil
electrénico 521245, de fecha 25 de marzo de 2022.

3. Con fundamento en los articulos 35 y 36 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahusa, acredita su personalidad a través de la
constancia del Padron de Proveedores, inscrito bajo el ndmero 2,304.

4. Se encuentra debidamente inscrita en el Servicio de Administracion Tributaria, 0rgano
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, contando
con Registro Federal de Contribuyentes y Cédula de Identificacion Fiscal TMX1408274G1,
estando al corriente del pago de las contribuciones e impuestos que le han correspondido 2

lafecha.
5.,f§f£ e plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adguisiciones,
ndamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento, asz%
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como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato, y manifiesta
bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos establecidos en los
articulos 86 y 100 de la Ley antes citada.

6. Sefiala, para efectos del presente instrumento, como su domicilio fiscal el ubicado en
Boulevard Miguel de Cervantes Saavedra, nimero 167, Piso 2, colonia Granada, C.P. 71520,
Ciudad de México, localidad Miguel Hidalgo; teléfono 55-85-77-32-40, asi como los correos
electrénicos agustin@tolk.mx y patricio@tolk.mx, mismos que se sefialan para efectos de
oir y recibir notificaciones, con fundamento en el articulo 60 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

En caso de cambio de domicilio se obliga a notificarlo dentro de los diez dias habiles
siguientes al administrador del contrato.

7. El “PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad que no desemperia empleo,
cargo o comision en el servicio pablico o, en su caso, que a pesar de desempeiiarlo, con [a
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés.

. Declaran las “PARTES” que:

1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y de forma supletoria en
lo que corresponda, el Codigo Civil del Estado de Chihuahus, la Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado de Chihuahua y a legislacion de procedimientos civiles aplicables;
lo anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 7 de la Ley citada en primera
instancia.

2. Manifiestan bajo protesta de decir verdad que reconocen mutuamente la personalidad
juridica y capacidad legal que ostentan, ademas de concurrir a la suscripcién del presente
contrato de buena fe, encontrandose libres de dolo, violencia, error, lesién o cualesquiera
otros vicios en su consentimiento, asimismo, conocen el alcance y contenido de este
contrato y estan de acuerdo en obligarse al tenor de 3 las siguientes:

CLAUSULAS:
PRIMERA. OBJETO.

El "PROVEEDOR” se obliga con el “"MUNICIPIO” a prestar el servicio de pauta sobre diversas
publicaciones en distintas plataformas digitales, espedificamente a través de las plataformas
Facebook e Intagram, determinado en la PARTIDA 2 (des) ; por lo que para la ejecucién del presente
objeto el “PROVEEDOR?” tendra que cumplir con las especificaciones pormenorizadas establecidas en
el presente contrato, en el “ANEXO UNICO”, consistente en el anexo técnico, su propuesta y/o
cotizacion, los cuales forman parte integrante del presente instrumento. f

SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

Las “PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 27 de febrero al 31de
diciembre de 2026, condicionada a la prestadion total de los servicios a entera satisfaccion de la

Q@i&n de Comunicacion Social.
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TERCERA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/0 SUMINISTRO DE
LOS BIENES.

EL “PROVEEDOR” se obliga a que la ejecucion y prestacion de los servicios sean conforme a la calidad,
plazos y condiciones descritos en el “ANEXO UNICO”, apegandose justa y cabalmente a lo solicitado
y a las fechas establecidas en el mismo.

La modificacion del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o la prestacion del
servicio s6lo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al ente piblico, el cual
debera dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacion respectivo.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior no procederd aplicar al "PROVEEDOR” penas
convencionales por atraso. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por el “PROVEEDOR” 0 el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

CUARTA. MONTO O CONTRAPRESTACION DEL CONTRATO.

EL "MUNICIPIO” se obliga a pagar a favor del “PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios
objeto del presente contrato, el monto minimo de $474,137.77 pesos (Cuatrocientos setenta y
cuatro mil ciento treinta y siete pesos 77/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor
Agregado, para una cantidad total con IVA incluido de $549,999.82 pesos (Quinientos cuarenta y
nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 82/100 Moneda Nacional); sin poder rebasar el
monto maximo de $948,275.55 (Novecientos cuarenta y ocho mil doscientos setenta y cinco
pesos 55/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, para una cantidad total con IVA
incluido de $1,099,999.64 pesos (Un millon noventa y nueve mil novecientos noventa y nueve
pesos 64/100 Moneda Nacional), de conformidad a los precios unitarios indicados en el "ANEX0
UNICO” de este contrato, mismos que permaneceran fijos durante su vigendia y, en su caso, las
ampliaciones al mismo.

El monto indicado sera ejercido y pagado conforme a los precios unitarios ofertados por el
“PROVEEDOR” y de acuerdo al servicio efectivamente prestado y recibido de conformidad por el =
administrador del contrato. b

Las “PARTES” convienen que dentro de la contraprestacion estipulada en esta cldusuls, quedan
comprendidos todos los gastos directos e indirectos que el “PROVEEDOR” tuviera que efectuar para
prestar los servicios contratados y por concepto de pagos a su personal, adquisicion de maquinaria y
equipos, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales, dtiles, articulos y
uniformes de trabajo de su personal, primas de segurosy por cualquier otro concepto, los cuales seran
directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos al “MUNICIPIO”™.

QUINTA. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

La contraprestacion sera pagada a favor del "PROVEEDOR?®, por servicios devengados de manera
mensual, conforme a los informes y previa presentacion de aguel comprobante fiscal que redna los
requisitos impuestos por [3 legislacion vigente y aplicable al momento del pago, condicionado
ionalmente al pago que el “PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas 7
3
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transferencia electronica de fondos o cheques nominativos expedidos a su favor, mismos que le seran
entregados en el domicilio de la Tesoreria Municipal, ubicada en calle Victoria, nimero 14, quinto piso,
colonia Centro, C.P. 31000, Chihuahusa, Chihuahua.

La entrega de las facturas se realizara en la Coordinacion de Comunicacién Social, ubicada en calle
Victoria, nimero 100, tercer piso, Edificio del Real, colonia Centro, C.P. 31000 Chihuahua, Chihuahua.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido el “PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar
dichas cantidades, mas los intereses correspondientes conforme a lo establecido en el tercer parrafo
del articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahus, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre
el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias habiles
desde la fecha de su entrega, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién del "MUNICIPIO”. En su caso, el “"MUNICIPIO” procedera a deducir dichas cantidades de
las facturas subsecuentes o bien el “PROVEEDOR* cubrird dicho pago ante la TESORERIA
MUNICIPAL.

A fin de que el “MUNICIPIO” se encuentre en 3 posibilidad de pagar en los tiempos establecidos, el
“PROVEEDOR” debera expedir y entregar la factura(s) segiin corresponda(n), que redna(n) los
requisitos impuestos por a legislacion fiscal vigente y aplicable al momento del pago.

Los comprobantes fiscales descritos deberan expedirse atendiendo a los siguientes datos:

CONTRIBUYENTE R.F.C. DOMICILIO FISCAL
Municipio de MCI-651010- Calle Victoria No. 14, 5° piso, Colonia Centro,
Chihuahua v22 Chihuahua, Chih., C.P. 31000

SEXTA. ANTICIPOS.
No aplica.
SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y/0 BIENES.

EL “PROVEEDOR?” se obliga a gue los servicios y/o bienes sean de las calidades pactadas de acuerdo
al "ANEX0 UNICO” del presente contrato, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de todos sus
conocimientos cientificos y técnicos, asi como de los recursos humanos y materiales con los que
cuenta. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el “PROVEEDOR” quedara
obligado a responder de los defectos y vicios ocultos y de la calidad de los servicios y/o bienes, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido.

EL “PROVEEDOR?” ser3 el Gnico responsable por la mala ejecucidn asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este contrato, una deficiente realizacion de los servicios y/o suministro de
los bienes o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente
instrumento, asi como aquellos gue resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo,
ido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya
hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por el “MUNICIPIO™.
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OCTAVA. COMUNICACIONES, SUPERVISION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS
Y/O BIENES.

Para las comunicaciones y/o notificaciones entre las “PARTES” en relacion a las obligaciones del
presente contrato:

Y El “MUNICIPIO” las realizara en las direcciones de correo electronico agustin@tolk. mx y
patricio@tolk.mx la cual fue proporcionada por el “PROVEEDOR”, por lo que este se
compromete 3 estar pendiente de la misma.

&
i3

EL “PROVEEDOR?” |as realizara por escrito al administrador del contrato y deberan ser
entregadas en el domicilio del mismo que se sefiala en el presente contrato.

EL "PROVEEDOR” designa como persona de contacto al C. Agustin Torres Ibarrola, en su caracter
de Representante Legal.

En términos del articulo 87, dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el “"MUNICIPIO” designa como
persona de contacto al administrador del contrato; es decir, el “MUNICIPIO” designa como persona
de contacto al administrador del contrato, al Lic. Ignacio Davila Mora, Coordinador de
Comunicacion Social, quien serd responsable de administrary verificar el cumplimiento del contrato,
en su caso, debera emitir la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, misma que
debera contener la firma y/o sello en la que conste o certifique que los bienes han sido entregados
y/0 los servicios han sido realizados a entera satisfaccion del administrador, conforme a lo establecido
en el presente contrato y a entera satisfaccion del “MUNICIPIO®. El administrador del contrato delega
la facultad de supervision a la Lic. Brenda Lizeth Torres Nogal, Jefa Administrativa de la
Coordinacion de Comunicacion Social, el cual serd el encargado de supervisar (vigilar, revisary recibir)
la recepcion lo de los bienes, de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento.

Asimismo, el “PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constandia, no se tendra por recibido el servicio y/o los bienes.

De conformidad con los articulos 97 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de

Servicios del Estado de Chihuahus, el “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la

Funci6n Pdblica y/o al Organo Interno de Control del Municipio de Chihuahua, toda la informacién y
documentacion que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones

que practiguen y que se relacionen con el presente contrato, alin concluida su vigencia y por el tiempo

que de acuerdo a Iz regulacion fiscal le corresponda conservarla.

El “MUNICIPIO” 3 través de quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisars,
revisard y vigilara en todo momento el objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos
establecidos en el mismo y su “ANEX0 UNICO”, dar3 al “PROVEEDOR” por escrito as instrucciones
que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se gjuste a
las especificaciones contenidas en el "ANEXO UNICO” 2 que se alude en l2 Clusula Primera
denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito el
“MUNICIPIO™y sean aprobados por ésta.

4

La supervision que realice el "MUNICIPIO” no libera al “PROVEEDOR” del cumplimiento de las
ligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficiencias en la calidad de
los es o la prestacion del servicio una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de que el
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ejercicio de esta facultad no serd considerado como aceptacion tacita o expresa, ni libera al
“PROVEEDOR” de |35 obligaciones que contrae bajo este Contrato.

NOVENA. GARANTIAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahuas, articulos 90 y 91 de su Reglamento, el
“PROVEEDOR?” se obliga a otorgar las siguientes garantias:

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El “PROVEEDOR” debera presentar a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a
la firma del contrato, una garantia de cumplimiento del contrato la cual podr3 presentarse
mediante cheque de caja, cheque certificado, deposito en garantia, fianza o carta de crédito
irrevocable, en moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua por un importe del 10%
(diez por ciento) del monto maximo o total del contrato, sin incluir lo correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado; es decir, por la cantidad de $94,827.55 M.N. (Noventa y cuatro
mil ochocientos veintisiete pesos 55/100 Moneda Nacional).

Si el “PROVEEDOR” opta por garantizar el presente contrato a través de una fianza, solo se
podran aceptar las de aquellas instituciones afianzadoras que se encuentren legalmente
autorizadas y con representante para responder de sus obligaciones, domiciliado en el Estado
de Chihuahua; garantias que ademas deberdn de cumplir con los requisitos que para tales
efectos se establecen en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

La garantia se hard efectiva por el importe total anteriormente sefialado en el supuesto de
que el “PROVEEDOR” no dé cumplimiento al contrato, tratdndose en lo referente a la
entrega, lugar, plazos y condiciones de los bienes a adquirir y/o servicios a prestar, o cualquier
otra disposicion del presente instrumento.

De igual manera, en caso de que por las caracteristicas de los bienes o servicios entregados
éstos no puedan funcionar o ser utilizados por el ente pdblico por estar incompletos, la
garantia se hara efectiva por el importe total garantizado.

Esta garantia estara vigente durante un periodo de 1(un) mes después de la Gltima entrega
de bienes o conclusion de los servicios; lo anterior para el caso de eviccion, vicios ocultos, y
dafios y perjuicios originados con motivo de la entrega de los bienes o la prestacion de los
Servicios.

Una vez cumplidas las obligaciones del “PROVEEDOR” a satisfaccion del “MUNICIPIO” y
transcurrido el tiempo de vigencia de la garantia, previa peticion del “PROVEEDOR” por
escrito al administrador del contrato, procedera a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales, para que se inicien los tramites para la cancelacion de la
garantia respectiva. En dicha constancia se establecerd la fecha de recepcion de los bienes o
de prestacion de los servicios.

Cuando el monto de la contratacion de servicios y/o adquisicion de bienes cuyo importe sea
igual o inferior a ciento treinta veces el valor mensual de la unidad de medida y actualizacion,

@g"zeprarse también como forma de garantia el cheque cruzado. 7
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DECIMA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
No aplica.
DECIMA PRIMERA. SUSPENSION.

Cuando en la prestacion del servicio o suministro de los bienes se presente caso fortuito o de fuerza
mayor, el "MUNICIPIO®, podra suspender la prestacion del servicio o el suministro de los bienes, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados o entregados
¥, en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados; para lo cual sustentard mediante dictamen
que el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” elabore y en el que se precisen las razones o [as causas
justificadas que dan origen a la misma, lo anterior en atencién al primer parrafo del articulo 106 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua.

Conforme al articulo 93 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, cuando la suspension obedezca a causas imputables al “MUNICIPIO®, previa
peticion y justificacion de el “PROVEEDOR®, el primero reembolsard al proveedor los gastos no
recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que estén
directamente relacionados con el contrato, sean razonables y estén debidamente comprobados,
limitandose, segtin corresponda a los conceptos que se establecen en el articulo 106 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

En cualquier caso, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra iniciarse la
terminacin anticipada del contrato.

DECIMA SEGUNDA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA.

EL “MUNICIPIO” podra rescindir administrativamente este contrato en cualquier momento, en caso
de cualquier incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR”, de conformidad a lo
establecido en el articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, el “MUNICIPIO” har3 efectiva la garantia otorgada por el
“PROVEEDOR” parz el cumplimiento del presente contrato, atendiendo a lo establecido en la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahuay su Reglamento.

Las causas que pueden dar lugar a que el “MUNICIPIO® inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

1. Siel “PROVEEDOR?” transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato
2 un tercero ajeno a la relacion contractual

2. Siel "PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa por escrito del “MUNICIPIO”.

3. Cuando la suma de las penas convencionales o deducciones excedan del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

4. Si el “PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a la prestacion de los servidios y/o
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5. Cuando el "PROVEEDOR” suspenda la prestacion de los servicios y/o suministro de los
bienes contratados, sin causa justificada.

6. Siel "PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por
cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

7. Si el "MUNICIPIO” o cualquier otra autoridad detecta que el “PROVEEDOR” proporciono
informacién o documentacion falsa, en el procedimiento de contratacién respectivo o en la
ejecucion del contrato.

8. Siel "PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

9. Siel “PROVEEDOR” incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento, y la
normatividad aplicable en la materia.

10. En su caso si el “PROVEEDOR” no entrega la Garantia de Cumplimiento en el plazo
estipulado en el contrato.

11. Si el “PROVEEDOR” no repone, repara o sustituye los servicios proporcionados de manera
deficiente y/o los bienes entregados con dafos, fallas de calidad, cumplimiento de
especificaciones o vicios ocultos en el plazo estipulado en el contrato o en el que sea
informado por parte del administrador del contrato.

12. Cuando el Organo Interno de Control del “MUNICIPIO” o autoridad competente emitan
resolucién que determine que el "PROVEEDOR” proporcion6 informacion falsa, o actdo con
dolo o mala fe en algin procedimiento de contratacion, en la celebracién del contrato o
durante su vigencia, o bien, en la presentacion o desashogo de una queja en una audiencia de
conciliacién o de una inconformidad.

En general, por el incumplimiento por parte del “"PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente contrato, su “ANEX0 UNICO®, o 3 las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento del “PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, el
“MUNICIPIO” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por atraso y/o deductivas por la prestacion de servicios deficientes o declarar la
rescision administrativa sin menoscabo de que el "MUNICIPIO” pueda ejercer [as acciones judiciales
que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Las “PARTES” convienen que las notificaciones del procedimiento subsecuentes a la del inicio del
procedimiento, podran realizarse mediante escrito escaneado y remitido a por medio del correo
electronico proporcionado por el “PROVEEDOR? en este instrumento.

En cuanto al procedimiento serd aplicable ademas lo dispuesto por el articulo 104 y relativos del
eglamento de la Ley de Adquisiciones, Ammendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
ug, y en forma suplementaria se regira por el Codigo de Procedimientos Civiles.
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DECIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.

Las “PARTES” convienen que el “MUNICIPIO™ podrd en cualquier tiempo dar por terminada
anticipadamente la relacién contractual que se formaliza, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionarian algin dafio o perjuicio al “MUNICIPIO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion que emita la autoridad
competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por el Organo Interno
de Control, lo anterior de conformidad con el articulo 91 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

EL "PROVEEDOR?, en términos de lo dispuesto en los articulos 105 y 106 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, podr3 solicitar de
manera fundada y documentada al “MUNICIPIO” el pago de gastos no recuperables, en un plazo
maximo de 10 (diez) dias habiles contado a partir de la fecha de [a terminacion anticipada del contrato.

En este supuesto el “MUNICIPIO” procedera a reembolsar, previa solicitud del “PROVEEDOR” los
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un
término que no podrd exceder de 20 (veinte) dias habiles posteriores a la solicitud fundada y
documentada por el “PROVEEDOR”, limitdndose, segin corresponda a los conceptos que se
establecen en el articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

Para tal efecto pagarda al “PROVEEDOR” los servicios y/o bienes efectivamente prestados y/o
entregados, hasta la fecha de la terminacidn anticipada.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que el "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la
misma, lo anterior en atencion al articulo 106 de su Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES FISCALES.

Las “PARTES” al encontrarse dadas de alta y regularizadas ante el Servicio de Administracion
Tributaria, asi como al corriente en el pago de los impuestos y contribuciones que les han ,
correspondido a la fecha, convienen en que cada una de ellas sufragara por separado el pago de los

impuestos que individualmente les correspondan por el cumplimiento de los términos y condiciones

del presente contrato, atendiendo a la legislacion fiscal vigente y aplicable, obligandose a dejar en paz

y a salvo a la otra con respecto de cualquier responsabilidad fiscal que pudiera ser imputada en

contravencion a esta Clausula por las autoridades competentes.

DECIMO QUINTA. CONFIDENCIALIDAD.

Las “PARTES” se obligan expresamente a mantener con el caracter de confidencial la totalidad de la
informacion pasada, presente y futura que se relacione con este contrato, otorgandole para tal efecto

eréct‘er al ser revelada a cualquier persona fisica 0 moral. %
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El “PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de la informacion resultante de este Contrato
y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

EL "PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion reservada, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones
de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion deberd ser advertida de lo convenido en
este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen
y cumplan lo estipulado en esta clausula.

Las "PARTES” convienen en considerar informacion confidencial a toda aguella relacionada con las
actividades propias del “MUNICIPIO” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta cldusula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
unidades de discos duros, memorias USB o cualquier otro material que tenga informacion juridica,
operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por el
“MUNICIPIO” que no sea del dominio pablico y/o del conocimiento de las autoridades.

Para efectos de la presente cldusula, no serd considerada como informacién confidencial: 1. La
informacién que hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con
anterioridad a la suscripcion de este contrato; 2. La informacidn que sea a la fecha o en el futuro
considerada del dominio pdblico, siempre y cuando tal consideracion no derive del incumplimiento de
alguna de las "PARTES” de lo estipulado en esta cldusuls, o; 3. La informacién que deba ser revelada
conforme a derecho por mandato administrativo o judicial emitido por las autoridades competentes,
incluyendo aquélla que el “"MUNICIPIO” deba revelar al pablico en general atendiendo a los principios
de transparencia y acceso a la informacién plblica contemplados por la Ley y el Reglamento para la
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental del Municipio de Chihuahua.

Las "PARTES” convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente
cldusula subsistira indefinidamente, incluso después de terminada la vigencia de este contrato.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clusula, el “PROVEEDOR” conviene
en pagar los dafos y perjuicios que en su caso ocasione al “MUNICIPIO®, asi mismo, el “MUNICIPIO"se
reserva expresamente las acciones que conforme a derecho le corresponden, tanto administrativas o
judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones conducentes por los darios y perjuicios causados, asi
como la aplicacién de las sanciones a que haya lugar.

DECIMA SEXTA. RELACIONES LABORALES.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal espedializado para la prestacion del servicio y/o suministro de los bienes y sera responsable
de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuads, por lo que queda

expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que el “PROVEEDOR”
@@i el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e
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instrumentos de trabajo propios para la prestacion del servicio y/o suministro de los bienes objeto del
mismo.

EL “PROVEEDOR” reconoce y acepta que actda como empresario y patron del personal que ocupa
para la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serd el dnico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad
social para con sus trabajadores.

Asimismo, el “PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actia
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre las “PARTES”, creard una relacién laboral o de intermediacion
en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre el “PROVEEDOR?, incluyendo sus
vendedores y/o0 subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y el “MUNICIPIO”,

Las “PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo sino Gnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
vy Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demands, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas,
que pueda afectar los intereses del “MUNICIPIO” o involucrarls, el “PROVEEDOR” exime desde ahora
al "MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de
cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion del servicio y/o
suministro de los bienes, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo
que en ningin momento se considerara como patrén sustituto o solidario, ni como intermediario al
“MUNICIPIO” respecto del personal o empleados actuales o que tenga que contratar el
“PROVEEDOR” para cumplir con el objeto del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. AVISO DE PRIVACIDAD.

Oficialia Mayor por conducto de la Unidad juridica, ubicado en el 8° piso del Edificio Del Real, con
domicilio en calle Victoria, nimero 100, colonia Centro en la Ciudad de Chihuahua, C.P. 31000, es
responsable del tratamiento de sus datos personales y datos sensibles, los cuales sera protegidos
conforme a lo dispuesto por [a Ley de Proteccion Datos Personales del Estado de Chihuahua y demas
normatividad aplicable.

Informacién habilitada para la atencion al publico en general: teléfono 6142004800 extension 6358,
correo electrénico: genaro.verdugo@mpiochih.gob.mx y abril. portillo@mpiochih.gob.mx

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted la Unidad Juridica los utilizaremos para la siguiente
finalidad:

e Sonrequisitos indispensables para: participacion en Licitaciones pablicas, licitacion por invitacion
a cuando menos tres proveedores y adjudicaciones directas.

e Parala celebracién de contratos de adquisiciones y/o arrendamientos y/o servicios.

e Para integrar un expediente fisico y digital que contendra la informacién y documentacién

abada en la Sesion de Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
w nicipio de Chihuahusa, el cual se conservara en los archivos de la Unidad juridica. :
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e Para el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, la informacién se publicara en el
Portal de Contrataciones del Municipio de Chihuahus, la Plataforma Nacional de Transparencia
y en la pagina web del Municipio de Chihuahua.

Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales y datos personales sensibles, salvo
aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad
competente que estén debidamente fundados y motivados o bien, se actualice alguna de las
excepciones previstas en el articulo 64 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de sujetos Obligados, asi mismo en los supuestos que contempla el articulo 98 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

El titular de los datos podra manifestar su negativa al tratamiento y transferencia de sus datos ante la
Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, nimero telefonico 614 200 4800 extension
6389, correo electronico: unidad.informacion@mpiochih.gob.mx o por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia http:/www.plataformadetransparencia.org.mx

El aviso de privacidad integral estara disponible en:

https:/www.municipiochihuahua.gob.mx/TransparenciaArchivos/CTGAA/SUBTRANSP/OBLIGACION
ES/AVISOS/AVPRIpdf

Fecha de Actualizacion: 08/07/2025
DECIMO OCTAVA. ENTIDADES SEPARADAS.

Ninguno de los términos y condiciones del presente instrumento deber3d interpretarse en el sentido
de gue las “PARTES” han constituido alguna relacién de sociedad o asociacion, por lo que no se
conjuntan ni se unen activos para efectos de responsabilidades fiscales o frente a terceros, ni de
cualquier otra naturaleza.

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS.

El "PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral sus derechos y obligaciones derivados de este contrato, con excepcion de los derechos
de cobro correspondientes al servicio y/o suministro de bienes, en cuyo supuesto se deberd contar
con la previa autorizacién por escrito del “MUNICIPIO”, de conformidad a lo establecido en el Gltimo
parrafo del articulo 82 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua.

VIGESIMA. PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL.
El "PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de

patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad del servicio y/o bienes objeto de
este contrato.

El "PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, con motivo del cumplimiento del
objeto de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industnial o cualquier otro derecho,
[ ; ndose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier reclamacion de
@ dejando a salvo al “"MUNICIPIO” o a quienes sus derechos e intereses representen.
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En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, el
“MUNICIPIO” notificara al “PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, el
“PROVEEDOR” exime al "MUNICIPIO” de cualquier responsabilidad.

Las “PARTES” convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de
propiedad industrial, que en su caso, se originen o deriven con motivo de la prestacion del servicio,
objeto del presente contrato perteneceran al “MUNICIPIO®, por lo que correspondera a éste la
facultad exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccion, adaptacion, distribucién, comunicacién
publica, reordenacién, compilacién, modificacion, transformacion, asi como cualquier otro uso o
explotacién parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en
territorio nacional y/o extranjero.

El “PROVEEDOR” seguira siendo titular de los derechos y licencias previamente constituidas en su
favor, los cuales seran respetados por el "MUNICIPIO”, salvo que se establezca cldusula en contrario.

Las “PARTES” se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la ejecucion del servicio objeto de este contrato, asi como a
otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su ejecucion,
de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

El “PROVEEDOR” tendra derecho que se respeten los derechos que en su caso se generen por el
cumplimiento del objeto del presente contrato y cede, en todo caso, al “MUNICIPIO” [os derechos
que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente
se constituiran a favor del “MUNICIPIO™.

EL “PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacion del servicio objeto de este
contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacién expresa del “MUNICIPIO®, pues dichos
programas, datos y resultados son propiedad de este dltimo.

VIGESIMO PRIMERA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

Las “PARTES” aceptan que el presente contrato contiene a totalidad de los acuerdos entre ellas con
respecto a su objeto, dejando sin efecto y cancelando la totalidad de los convenios, informes,
negociaciones, correspondencia, compromisos y comunicaciones desarrollados con anterioridad
entre ellas, ya fueran escritos o verbales relacionados con este instrumento.

VIGESIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Las “PARTES” podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, el
incremento en el monto o en la cantidad de los servicios y/o bienes, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en conjunto, el 30% (treinta por ciento) de los conceptos y volimenes
establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente. Asimismo,
en el caso de que el “"MUNICIPIO” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato de
conformidad a lo establecido en el primery segundo parrafo del articulo 97y, en su caso, del articulo
98 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Chihuahua.

En el egso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, en su caso, el porcentaje se aplicara

2 una de ellas. -
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La modificacién del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o 3 prestacion de los
servicios solo procedera por caso fortuito, fuerza mayor, o causas atribuibles al “"MUNICIPIO”, el cual
debera de dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacion, para lo
cual no procedera aplicarse penas convencionales al proveedor. Para este caso, la modificacién del
plazo pactado, podra solicitarlo el “PROVEEDOR” o la dependencia de que se trate.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte del “PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas, debera tramitarse por escrito exclusivamente ante el administrador del
contrato, acompanada de la documentacion que acredite los dichos, para lo cual el administrador del
contrato debera de evaluar y dictaminar la procedencia de la ampliacidn, la cual debera de ser
proporcional al tiempo que haya perdurado la causa; en el entendido de que cualquier cambio o
modificacion deber3 solicitarse su formalizacion ante la Unidad Juridica de Oficialia Mayor, cualquier
modificacién que no sea autorizada expresamente por el rea citada, se considerara inexistente para
todos los efectos administrativos y legales del presente.

La solicitud de modificacién por parte del “PROVEEDOR?, no interrumpira el plazo para la conclusion
de lo originalmente pactado.

En términos de lo establecido en el articulo 88 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahus, no procedera ningiin cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas al “PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, el “PROVEEDOR? se
obliga a entregar al “MUNICIPIO”, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de la
formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de (3
Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificacion no se encuentre
cubierta en la garantia originalmente otorgada. De igual manera, se debera estipular la fecha de
entrega de los bienes o la prestacion de los servicios para las cantidades adicionales; lo anterior
conforme a lo establecido en el articulo 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

VIGESIMO TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

El “MUNICIPIO” podra aplicar penas convencionales por el atraso en las fechas u horario pactado para
la prestacion de los servicios, aplicado al valor del servicio no prestado, en los términos del articulo 89
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, en
relacién con los articulos 100 y 107 de su Reglamento; la suma de todas las penas convencionales
gplicadas al “PROVEEDOR” no deberd exceder el importe de la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo siguiente:

e En caso de que el “PROVEEDOR” no publique los avisos o anuncios oficiales que le sean
solicitados en la orden de transmision, dentro del término establecido, se le aplicara una
pena convencional a razon del 5% del valor total, por cada dia natural de atraso, hasta un
maximo de dos dias naturales, es decir la pena no podra ser superior al 10% del valor de los
avisos 0 anuncios oficiales no publicados, [ suma de todas las penas convencionales
aplicadas al “PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

e En caso de que el "PROVEEDOR” de servicio no retire la publicacion de avisos y anuncios
/ oficiales, en la fecha indicada mediante I3 orden de pauts, se le aplicard una pena
:\_/ A\
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convencional a razon del 10% del valor total, de los no retirados a tiempo, hasta un maximo
de 1un dia habil, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al “PROVEEDOR” no
debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

El "MUNICIPIO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato cuando el
“PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus obligaciones.

En términos del articulo 700 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, para la aplicacion de las penas se debera de
considerar lo siguiente:

1 Las penas convencionales y deductivas seran determinadas y calculadas por el administrador
del contrato.

2. En caso de discrepancias entre lo indicado en el contrato y las bases del procedimiento de la
contratacion, prevaleceran las condiciones establecidas en estas Gltimas; en caso de
adjudicaciones directas prevalecera el anexo técnico.

3. Lasnotificaciones relativas a las penas se realizaran de manera personal, al domicilio sefialado
en el contrato; o bien, al correo electronico designado para dichos efectos por el proveedor,
segin el articulo 60 del Reglamento.

4. El Administrador del contrato, al notificar al proveedor [as penas o deductivas, le otorgara al
menos cinco dias habiles para que manifieste lo que su derecho convenga.

5. Dentro del plazo establecido, el proveedor podra entregar la nota de crédito correspondiente;
o bien, presentar escrito de revision de penas o deductivas ante el Administrador del contrato,
explicando las razones de modificar las mismas.

6. (Cuando el proveedor presente escrito de revisién, el Administrador del contrato analizars lo
expuesto y determinara lo correspondiente, debiendo notificar por escrito al proveedor. En
caso de que si resulten aplicables las penas, se volverd a otorgar al proveedor un plazo de 5
dias habiles para que realice el pago o entregue la nota de crédito correspondiente.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al
“PROVEEDOR”, siempre y cuando, estas estén debidamente justificadas y documentadas.

VIGESIMA CUARTA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS.

Lainvalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las cl3usulas del presente contrato de
ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas clausulas del mismo. En caso de que
alguna cldusula del presente instrumento sea declarada invalida por autoridad competente, el resto
del clausulado contenido en el mismo seguird siendo valido, no siendo afectado por la resolucion
respectiva en forma alguna.

VIGESIMA QUINTA. LEY APLICABLE.

El presente instrumento se regira y sera interpretado de conformidad con lo establecido por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su reglamento,
el Cadigo Civil del Estado de Chihuahua, Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de
Chihushua, Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Chihuahua, entre otras disposiciones
5 vigentes y aplicables.
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VIGESIMA SEXTA. ANTICORRUPCION.

Las “PARTES” declaran que conocen 3 existencia de disposiciones legales en materia administrativa
y penal en los Estados Unidos Mexicanos, mismas que sancionan los actos de corrupcion como lo es
el cohecho, soborno, el trafico de influencias, [3 colusion en las contrataciones publicas, la simulacién
juridica en el cumplimiento de los requisitos en la participacion de los procedimientos de
contrataciones, entre otros; por lo cual las “PARTES” se abstendran de consentir, aceptar, promover
o perpetrar, alguna de las conductas anteriormente mencionadas.

Por lo cual, en los términos del articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, las “PARTES” declaran que, en la negociacion, contratacion, asi como en sus actos previos,
y demds, se conducen y se conducirdn con riguroso apego a los principios rectores de legalidad,
honradez, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, y economia; actuando en todo
momento con integridad, ética, responsabilidad y profesionalismo.

Asi pues, las "PARTES” exponen que conocen los ordenamientos en materia de anticorrupcion,
antisoborno, responsabilidad administrativa, y demas que sean aplicables; tales como las “Siete
Leyes del Sistema Nacional Anticorrupcidn” (Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley
General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la
Federacidn, Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, Ley de la Fiscalia General de
la Republica, Codigo Penal Federal, y Ley Organica de Administracién Piblica Federal), asi como
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y las respectivas al “Sistema Estatal
Anticorrupcion” (Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Chihuahua, Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de Fiscalizacion Superior
del Estado de Chihuahua, Ley Organica del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, Ley Organica de
la Fiscalia General del Estado de Chihuahua, Codigo Administrativo del Estado de Chihuahua, Cédigo
Penal del Estado de Chihuahusa, entre otras), por lo cual, cada “PARTE” esta al tanto del alcance legal
de dichos ordenamientos, asi como de las sanciones a las cuales puede estar sujets, sea esta como
servidor publico; o bien, como persona fisica o moral (sin importar su nacionalidad), sea esta
participante, intermediara, gestora, o con cualguier otro caracter dentro de un procedimiento o una
contratacion.

Las “PARTES” por su cuenta o por sus empleados, no deberan, ya sea de forma directa o indirecta, dar
o recibir soborno alguno, sea este de cualquier tipo; entendiéndose como tal, de manera enunciativa
maés no limitativa, cualquier oferta, regalo, pago, promesa, dinero, cosa de valor, entre otros, que
signifigue un beneficio para otra persona o entidad; sea este con la finalidad de influir y/o inducir sobre
cualquier acto, omision, decision o accion que recaiga en una violacion a las obligaciones legales de
una de las “PARTES”, lo que provoque obtener negocios y/o ventajas indebidas en el procedimiento
y/0 contratacion.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION.

Atendiendo lo dispuesto por el articulo 135 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Chihuahus, el presente sera considerado como un contrato administrativo,
de Derecho Pdblico, por lo que las controversias que se susciten con motivo de su interpretacion y
cumplimiento seran resueltas mediante Juicio que debera promoverse ante el Tribunal competente
en materia administrativa, mismo que debera promoverse en cualquier caso ante el Tribunal Estatal
de Justicia Administrativa, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua. Consecuentemente, las
“PARTES” renuncian desde ahora a cualquier otra jurisdiccion o fuero que pudiera corresponderles

Eﬁm domicilios presentes o futuros, o por cualesquiera otras circunstancias. No obstante,
L
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las "PARTES” pondran el mayor empefio posible para resolver, de comin acuerdo, las discrepancias
futuras y previsibles relacionadas con problemas especificos de caracter técnico y administrativo.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS “PARTES” Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, .
ESTADO DE CHIHUAHUA, A LOS 12 DIAS DE MARZO DE 2026.

EL 'MUN{FIPIO"

|

Aoe \ : K

i MAR!,O/AI.BER’ﬂ"O ALAR)IC()N AVITIA | MTRA. AIDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ LIC. LUIS ABRAHAM VILLEGAS
. OFICIAL MAYOR TESORERA MUNICIPAL ESCANDON )
Se. ) REGIDOR PRESIDENTEIDE LA COMISION
- DE HACIENDA Y PLANEACION
EL “PROVEEDOR”

LIC. IGNACIO DAVILA MORA
COORDM()IA/DOR DE COMUNICACION
SOCIAL

POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE
LEGAL '
C. AGUSTIN TORRES IBARROLA
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ANEXO TECNICO

CONTRATACION DE SERVICIO DE PAUTA SOBRE DIVERSAS PUBLICACIONES

EN DISTINTAS PLATAFORMAS DIGITALES

1. Objeto de la contratacion

Con el objetivo de amplificar los mensajes emitidos por el Municipio de Chihuahua en diversas redes sociales
tales como: Facebook, Instagram, Googley YouTube, la Coordinacién de Comunicacion Social, requiere llevar
a cabo la contratacion del servicio de pauta sobre diversas publicaciones en diferentes plataformas digitales,
ello con el material proporcionado por la Dependencia, el cual se disefiard tomando en consideracion los
temas a pautar, plataformas, horarios, diferentes tipos de audiencias, tonos, entre otras consideraciones.

A través de la pauta se lograra un mayor alcance de los mensajes y programas del Gobierno Municipal
teniendo una correcta comunicacion social.

2. Vigenda del contrato

A partir del dia habil siguiente a la adjudicacion, hasta el 31 de diciembre del 2026, condicionada a la entrega
total de los servicios a entera satisfaccion del area requirente.

3. Descripcion técnica de los bienes a adquirir (SE AGREGA COTIZACION, MISMA QUE INCLUYE
PRECIOS UNITARIOS).

CONTRATACION DE SERVICIO DE PAUTA SOBRE DIVERSAS PUBLICACIONES EN DISTINTAS
PLATAFORMAS DIGITALES.

Las caracteristicas, especificaciones y términos se describen a continuacion:

PARTIDA 2.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Contratacion del servicio de publicidad por medio de pauta en las plataformas digitales de:

Facebook: anuncios con imagen o video, carrusel, historias y anuncios en messenger.
Instagram: publicaciones patrocinadas en el feed, historias patrocinadas, anuncios en reels, y anuncios en IGTV.

Nota: El proveedor al realizar su cotizacion, debera de considerar los siguientes aspectos:

> Cotizar el costo unitario diario y por plataforma.

4. Plazos. lugares y Condiciones de entrega

a) Elservicio debera prestarse a partir del dia habil siguiente 3 la adjudicacion y hasta el 31de
diciembre de 2026.

b) La informacion que deberd de ser publicada en las diversas plataformas sera con el
material proporcionado por la Coordinacion de Comunicacion Social, mediante ordenes

i(

de servicio enviadas al correo electronico que el proveedor haya establecido en/sff \’D
/
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cotizacién, en las cuales se indicaran claramente las condiciones y el plazo en que debe
pautarse dicho material. Una vez enviado el correo electronico el proveedor debera de
confirmar de recibido por el mismo medio a la brevedad, de no ser asi sera considerada su
confirmacion a las 24 horas habiles siguientes a su envio.

c) Elprestadordebera retirar el material de pauta, de los avisos y anuncios oficiales a peticion
de la Coordinacion de Comunicacion Social sin exceder [a fecha indicada por mediante la
orden de transmision.

5. Recepcion de conformidad

El proveedor debera entregar un informe (listado de anuncios, resefia de los contenidos promocionales en
cada publicacién en plataforma, la temporalidad de los anuncios y el impacto de desemperio que estos
hayan tenido, mismas que seran revisados y en su caso validados por la Dependencia) de manera mensual
al entregar la factura, estos deberan ser entregados en la Coordinacién de Comunicacion Social.

La Coordinacion de Comunicacion Social revisara diariamente en las diversas plataformas digitales el
material pautado, en caso de cumplir, la factura serd sellada de conformidad por el administrador del
contrato y se iniciard el proceso de pago posterior a la recepcion de la factura.

En caso de no cumplir con los servicios establecidos, se le impondran las penas convencionales que
correspondan.

6. Formade pago

La contraprestacion serd pagada a favor del proveedor adjudicado, por servicios devengados de manera
mensual, conforme a los informes y previa presentacion de aquel comprobante fiscal que redna los
requisitos impuestos por la legislacion vigente y aplicable al momento del pago, condicionado
proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso a mas tardar dentro de los siguientes 20 dias habiles, mediante trasferencia electrénica de fondos o
cheques nominativos expedidos a su favor, mismos que le seran entregados en el domicilio de la Tesoreria
municipal, ubicada en calle Victoria Numero 14 quinto piso, Colonia Centro, C.P. 31000, Chihuahus,
Chihuahua.

La entrega de las facturas se realizara en la Coordinacion de Comunicacion Social, ubicada en c. Victoria #
100 Col. Centro C.P. 31000 3er piso, Edificio del Real
7. Administrador v supervisor del contrato

El administrador del contrato ser3, al LIC. IGNACIO DAVILA MORA, en su cardcter de Coordinador de
Comunicacion Social, asi mismo se sefiala a la LIC. BRENDA LIZETH TORRES NOGAL, en su carcter de
jefa administrativa como supervisor del contrato, quién se encargaran de supervisar (recibir, revisar y AN
vigilar) la recepcion de los bienes, quienes contaran con [3s siguientes: \ X

Obligaciones, responsabilidades y funciones del Supervisor del Contrato.

»  Apoyar en vigilar y revisar que los bienes se entreguen de acuerdo con las especificaciones,
caracteristicas, cantidades, y forma solicitados por el area requirente y ofertados por el
proveedor. 3

»  Apayaren la recepcion de los bienes entregados por el proveedor. Para la recepcion se deberan
utilizar los formatos que a consideracion del Administrador del Contrato se deban establecer o
se deberan realizar Minutas o Actas Administrativas que demuestren la recepcion de los mismos
en las gue se manifestaran [as consideraciones que sean necesarias o la recepcion a ent@ﬁ)

satisfaccion. Eﬁc;_;
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Informar al administrador del Contrato, si los bienes fueron recibidos en tiempo y forma a entera
satisfaccion, o en su caso, el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los
proveedores y apoyar en el cilculo de las penas que se deberan aplicar a [0s mismos.

Obligaciones y responsabilidades del Administrador.

>

>

8

Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el
contrato.

Establecer las obligaciones, responsabilidades y facultades del Supervisor del Contrato, y vigilar
que este (ltimo cumpla con ellas.

Recibir los bienes que se entreguen o los servicios prestados por el proveedor; vigilar y revisar
que los mismos cumplan con las especificaciones, caracteristicas, cantidades, volimenes o
forma solicitados y ofertados por el proveedor.

Para Iz recepcion se deberan realizar Actas Administrativas, Minutas, o en su caso utilizar los
formatos que a su criterio se deban establecer, en los que se manifestaran las consideraciones
que sean necesarias o la recepcion a entera satisfaccion.

Llevar e integrar el registro, control y resguardo de los bienes o los documentos que demuestren
[a recepcion de los servicios.

Suscribir el documento donde se acredite que los bienes o servicios fueron recibidos a entera
satisfaccion, o en su caso, el documento donde se hagan constar el incumplimiento del
proveedor de las obligaciones contractuales y 3 aplicacion de las penas correspondientes.

En su caso, suscribir el documento donde se solicite [a recision del contrato respectivo, en donde
se acrediten los incumplimientos de las obligaciones contractuales por parte de los proveedores,
anexando la documentacién necesaria en la que se acrediten dichos incumplimientos y que por
ello se deba rescindir el contrato.

Determinar y calcular las penas convencionales o deductivas a las que se hayan hecho
acreedores los proveedores, por el incumplimiento en la entrega de los bienes o la prestacion de
los servicios, en los tiempos y forma establecidos en el contrato.

Autorizar el pago de los bienes y/o servicios.

Solicitar a la Tesoreria Municipal, la aplicacion de [as Garantias segiin sea el caso.

Penas convencionales.

El Municipio podra aplicar penas convencionales por el atraso en las fechas u horario pactado para [a
prestacién de los servicios, aplicado al valor del servicio no prestado, en los términos del articulo 89 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, en relacion con
los articulos 100 y 107 de su Reglamento; la suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor
no deberd exceder el importe de (3 garantia de cumplimiento, de conformidad con lo siguiente:

@

En caso de que el prestador no publique los avisos o anuncios oficiales que le sean solicitados en
[ orden de transmisién, dentro del término establecido, se le aplicara una pena convencional 2
razon del 5% del valor total, por cada dia natural de atraso, hasta un maximo de dos dias naturales,
es decir 13 pena no podra ser superior al 10% del valor de los avisos o anuncios oficiales no
publicados, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberd exceder
el importe de la garantia de cumplimiento.

En caso de que el prestador de servicio no retire [a publicacion de avisos y anuncios oficiales, en
la fecha indicada mediante la orden de pauts, se le aplicard una pena convencional a razén del
10% del valor total, de los no retirados a tiempo, hasta un maximo de 1un dia habil, la suma de
todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no debera exceder el importe de la
garantia de cumplimiento.

El Municipio podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato cuando el pro

incurra en incumplimiento de sus obligaciones.
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9. Regquisitos que deberd presentar el participante y/o prestador. (OBRAN EN EL EXPEDIENTE)

Al gue se pretende adjudicar:

e  Acompanada de su cotizacion, Constancia de Situacion Fiscal actualizada.

e  Escrito donde senale bajo protesta de decir verdad no encontrarse en los supuestos del articulo
86 y 100 de la Ley en la materia dirigido al Comité de Adquisiciones del Municipio de Chihuahua,
con el nombre y firma del proveedor.

e  Escrito dirigido al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de
Chihuahua, donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el que suscribe, ni los socios o
accionistas que ejercen el control sobre a sociedad, desemperian empleo, cargo o comision en el
servicio pUblico o, en su caso que, a pesar de desempeniarlo, con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés; esto, acatando lo dispuesto en el articulo
489, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativa, con el nombre y firma del
proveedor, de preferencia en papel membretado.

e  Quienes por sumonto a contratar excedan [a cantidad de 36 veces el valor anual de la Unidad de
Medida y Actualizacion (UMA), esto de acuerdo con el Articulo 72 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios, deberan presentar Opinién positiva
sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales; a través del documento expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, 3 través del documento emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) y Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales de aportaciones
patronales y entero de descuentos, a través del documento emitido por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

Previo a 3 firma del contrato:

e  Registro vigente en el Padron de Proveedores del Municipio de Chihuahua.
10. Garantias

El proveedor adjudicado se obliga a otorgar las siguientes garantias:

102 - Garantia de cumplimiento de contrato.

El Proveedor Adjudicado debera presentar a mas tardar dentro de los diez dias habiles siguientes a la firma \
del contrato, garantia de cumplimiento del contrato la cual podra presentarse mediante cheque de caja,
cheque certificado, depdsito en garantia, flanza o carta de crédito irrevocable, en moneda nacional y a favor p

de Tesoreria Municipal (Municipio de Chihuahua) por un importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo
o total del contrato, sin incluir lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

Dicha garantia se hara efectiva en el supuesto de gue el licitante a quien se le adjudique el contrato no dé
debido cumplimiento al mismo, tratandose en lo referente a entrega, lugar y condiciones de los bienes a
adquirir, o cualquier otra disposicion del contrato.

Asi mismo dicha garantia estard vigente hasta un mes después de la tltima entrega de los bienes, ello para "._ A

el caso de eviccion, vicios ocultos y dafios y perjuicios originados con motivo de [os bienes entregados.

Cuando la forma de garantia sea mediante fianza, invariablemente sélo se aceptaran de aquellas N
instituciones legalmente autorizadas y con representante para responder de sus obligaciones, domiciliado

en el Estado de Chihuahua.

Cuando el monto de la contratacion de servicios y/0 adquisicidn de bienes cuyo importe sea igual o inferior __ -
a ciento treinta veces el valor mensual de la unidad de medida y actualizacion podré aceptarse tamb@ f /'
como forma de garantia el cheque cruzado. (

X pég. 22
CONTRATO ADD67/26 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PAUTA SOBRE DIVERSAS PUBLICACIONES EN DISTINTAS PLATAFORMAS DIGITALES, CELEBRADD
ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA TOLK MX, S. DE R.L DE C.V., DE FECHA 12 DE MARZO DE 2025. j
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Ciudad de México, a 5 de febrero de 2026. .~

Municipio de Chihuahua
PRESENTE

Nos complace presentar nuestra propuesla para la gestién y compra de publicidad en
plataformas digitales. En Tolk Mx S de RL de CV, nos dedicamos a maximizar el impacto
de nuestras campafias publicitarias, asegurando un uso eficienie de los recursos y una
amplia visibilidad para el ejercicio fiscal 2026.

1. Servicios Propuestos.

Nos encargaremos de la compra y gestién de espacios publicitarios en las siguientes

plataformas:
Red Social Tipo de anuncio
Anuncios con imagen o video, carruseles, historias, y anuncios
Fasabook en Messenger.
i Publicaciones patrocinadas en el feed, historias patrocinadas,
stagram 3 >
anuncios en Reels, y anuncios en IGTV.

2. Contenido de Anuncios.

El contenido audiovisual para los anuncios debera ser proporcionado por el Gobiemo del
Municipio de Chihuahua.

3. Inversién N

Se pmpcme una inversién de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 MN) mas IVA por red
olicitada por dia para la administracion de pauta para contenidos en redes

4. Términos y condiciones: L™

Los precios estén expresados en moneda nacional y no incluyen IVA.
’ La facturacién se realizara de forma mensual.

Tolk Mx S do RL de CV. Bivd. Miguel de Cervantes Saavedra 161, pise 2, .~
Alcaidia Miguel Hidaigo, Ciudad de Méxco, CP 11520. Tel.5585773240

Scanned with
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c) El proveedor enviaré al cliente la faclura correspondiente acompaﬁa‘dﬂ de un
reporte que incluira el listado de anuncios, asi como las principales métricas de su
desempeiio.

Sin méas por el momento quedo a sus apreciables érdenes.

Atentamente,

N Agﬁsﬁn Torres Ibarrola
Representante Legal
Tolk Mx. RFC: TMX1408274G1

agustin@tolk.mx

Cumplimos con todas las caracter(sticas, especificaciones y términos planteados en el anexo
técnico propuesto.

@_@iﬂes al 31 de diciembre de 2026.

L

Tolk Mx S de RL de CV. Blvd. Miguel de Cervanles Saavedra 161, piso 2, by
Alcaldia Miguel Hidalge, Ciudad de México, CP 11520, Tel. 5585773240
N
/ 1
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e | Para verificar los datos del presente documento,
CHUBE Chubb Fianzas Monterrey usted puede consultar nuestro sitio web
Asegurador de Caucicn www.chubbfianzasmonterrey.com,

£ enviar un correo a autentificacion@chubb.com

0 comunicarse a los teléfonos 01 800 01 825432

VALIDA
POLIZA DE FIANZA = Ex;PEDICION
o . . 12:03-2026 |
MONTO DE FIANZA MONEDA NO. DE FIANZA | INCLUSION | ENDOSQ

{
94.827.55 PESOS 2388930 0 0000 B

CHUBB FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma No. 250 Torre Niza Piso 7, Colonia Juérez,
Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de México, México; en ejercicio de la autorizacion que le otorgod el Gobierno Federal por conducto de la Comision Nacional de

Seguros y Fianzas en los términos de los articulos 110. y 420. de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora hasta el monto de: 94,827.55
NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS 55/100 M.N.

Por: TOLK MX, S. DER.L. DE C.V.
Ante: EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

POR LA SUMA DE: $94,827.55 M.N. (NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS 55/100 M.N.)
CORRESPONDIENTE AL 10% DEL MONTO TOTAL CONTRATADC SIN INCLUIR EL I.V.A.

ANTE: MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

PARA GARANTIZAR POR: TOLK MX, S§. DE R.L. DE C.V, CON DOMICILIO EN BOULEVARD MIGUEL DE CERVANTES SAAVEDRA "
NUMERO 161, PISO 2, COLONIA GRANADA, C.P. 11520, CIUDAD DE MEXICO, LOCALIDAD MIGUEL HIDALGO, EL FIEL Y
EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE PRESTACION
DEL SERVICIO NO. AD067/2026 DE FECHA 12 DE MARZO DE 2026, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE
CHIHUAHUA, REPRESENTADO POR LOS CC. LIC. MARIC ALBERTO ALARCON AVITIA, OFICIAL MAYOR, MTRA. AIDA AMANDA
CORDOVA CHAVEZ, TESORERA MUNICIPAL, LUIS ABRAHAM VILLEGAS ESCANDON, REGIDOR FPRESIDENTE DE LA COMISION DE
HACIENDA Y PLANEACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA, LIC. IGNACIO DAVILA MORA; COORDINADOR DE
COMUNICACION SOCIAL, LIC. BRENDA LIZETH TORRES NOGAL, JEFA ADMINISTRATIVA DE LA COORDINACION DE COMUNICACIOGN
SOCIAL, Y POR LA OTRA PARTE TOLK MX, S. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. AGUSTIN TORRES IBARROLA ,EN
SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, RELATIVO A SERVICIO DE PAUTA SOBRE DIVERSAS PUBLICACICONES EN DISTINTAS
PLATAFORMAS DIGITALES, ESPECIFICAMENTE A TRAVES DE LAS PLATAFORMAS FACEBOOK E INTAGRAM , DETERMINADO EN LA
PARTIDA 2 (DOS), CON UN IMPORTE TOTAL DE $1,099,999.64 PESOS (UN MILLON NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS 64/100 M.N.), CANTIDAD QUE INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

ESTA INSTITUCION DECLARA EXPRESAMENTE:

A) QUE LA PRESENTE FIANZA DERIVA DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 84 FRACCION II, 85 FRACCION II DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADC DE CHIHUAHUA, ASI COMO LOS ARTICULOS
90 Y 81 DE SU REGLAMENTO; Y SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON EL MENCIONADO CONTRATO Y PERMANECERA VIGENTE POR UN
PERIODO DE UN MES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LOS BIENES PARA RESPONDER DEL SANEAMIENTO EN CASO DE EVICCION,
DE LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE
HUBIERE INCURRIDC EL PROVEEDCR.

B) QUE EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTC DEL OBJETO DEL CONTRATO A
QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTE ESPERA, LA VIGENCIA DE LA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES,
MEDIOS DE DEFENSA & DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN POR LAS PARTES CONTRATANTES Y HASTA QUE SE DICTE
RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME, MANIFESTANDO EN ESTE ACTO PARA ELLO, SU EXPRESA CONFORMIDAD, HACIENDO
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CHUBB FIANZAS F_HO‘FIITERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., SE SUJETA A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURDS Y DE FIANZAS .
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1) FIRMA DIGITA T |
i CHUBB FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., POR NINGUN MOTIVO O CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODO CASO, LOS PAGOS !
IGNACIO LIMA DE LEON DEBERAN HACERSE A TRAVES DE SUCURSALES BANCARIAS. EN CASO OE SER PAGO MEDIANTE CHEQUES, ESTE DEBERA SER NOMINATIVG Y A FAVOR DE CHUBE |
LILIBS1216NR4 FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUGION, S.A. CUALQUIER PAGO QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR NO SERA RECONOCIDO POR ESTA INSTITUCION. !
ESu— i SRR
T : A = Consulte nuestro aviso de privacidad en: :
N Vi NDADURAS,
ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO S| PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS e i LINEA DE VALIDACION /\ _]
R.F.C. FMD930803PB1 CHUBB FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A, i\
i 0928 E772 3D Wi
| | Este documento es una representacién gréfica de una pdliza emitida en términos de las disposiciones en materia de Pagina1de4
| it Comercio Electranico previstas dentro del Codigo de Comercio Vigente.

En cumplimiento 2 lo dispuesto por los articulos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica respectiva, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros
Fianzas, a partir del dia 07 de enero de 2016, con el nimero CNSF-F0008-0003-2016 y a partir del dia 3 de agosto de 2021 con el numero CGEN-S0804-0020-2021.



: Para verificar los datos del presente documento,

: j i usted puede consultar nuestro sitio web
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o . 12032028
MONTO DE FIANZA MONEDA NO.DE FIANZA INCLUSION ENDOSO
94,827.55 PESOS 2388330 0 0000

CHUBB FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma No. 250 Torre Niza Piso 7, Colonia Judrez,
Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de México, México; en ejercicio de la autorizacion que le otorgd el Gobierno Federal por conducto de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas en los términos de los articulos 110. y 420. de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora hasta el monto de: 94,827.55
NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS 55/100 M.N.

Por: TOLK MX, S. DE R.L. DE C.V.

Ante: EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

RENUNCIA EXPRESA AL BENEFICIO ESTABLECIDO A SU FAVOR, PCR EL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS.

C) QUE, EN CASO DE LA CELEBRACIGN DE CONVENIOS DE AMPLIACION EN EL MONTO DEL CONTRATO, SE DERBERA DE REALIZAR
LA MODIFICACION CORRESPONDIENTE A ESTA FIANZA.

D) QUE DE REALIZARSE EL FINIQUITO EN LOS CASOS DE RESCISION O TERMINACION ANTICIPADA Y RESULTEN SALDOS &
CARGC DEL PROVEEDOR Y ESTE EFECTUE LA TOTALIDAD DEL PAGO EN FORMA INCONDICIONAL, LA TESORERIA DEL MUNICIPIO
DE CHIHUAHUA DEBERA DE CANCELAR O LIBERAR LA FIANZA.

E) QUE, EN CASO DE RESCISION, LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAKUA DEBERA REMITIR ANTES DE 90 DiIAsS
HABILES CONTADOS A PARTIR DE QUE EL FINIQUITO QUEDE FIRME YA SEA POR ACUERDO DE LAS PARTES O ANTE EL
SILENCIO DEL PROVEEDOR LA SOLICITUD DE COBRO CORRESPONDIENTE A LA INSTITUCION AFIANZADORA EN TERMINOS DE LA
LEY DE INSTITUCION DE SEGUROS Y FIANZAS, Y SU REGLAMENTO.

F) QUE EL RECLAMO QUE SE REALICE POR EL PAGO DE LA FIANZA DEBERA DE SER ACOMPANADO POR LOS DOCUMENTOS QUE
SENALE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, Y SU REGLAMENTO.

hcbOCRZyObIGuAWebidsrracCRSslc 1KyzqladVGy IWGIhKa3Y 2cMIZZai84uEwiU i miTAMcU3BDRxGa

G) QUE, PARA SER CANCELADA LA FIANZA, SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE
LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, DEBIENDO ANEXAR CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES, Y PARA LO CUAL DEBERA DE HABER TRANSCURRIDC EL PLAZO A QUE ALUDE EL INCISO A)
DEL PRESENTE DOCUMENTO.

H) QUE PARA LA EFECTIVIDAD DE LA FIANZA, ACEPTA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION PREVISTO EN EL
ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURCS Y DE FIANZAS, DEBIENDOSE ATENDER PARA EL COBRO DE
INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA PGLIZA DE FIANZA REQUERIDA, LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 283 Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE DICHA LEY;

I) QUE EN CASC DE NO CUBRIR EL MONTO DE ESTA FIANZA EN EL PLAZO QUE SE ESTABLECE EN LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PAGARA POR CONCEPTO DE DANOS Y PERJUICIOS UN INTERES CONFORME A 10 ESTIPULADO EN EL
ARTICULO 87 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

. - MLNEFo3m0SyGe7ARe09TMVIRYgTovAmiPKFVERSDICqRIitbpozh3BMICWIIKEZAVhS, TZSiKDJ
Firma Digital: EMBIOTrig kvFRSd04BHEINONmSeu3GQDSUTMLTQEFsUbJjv7iONHN2872VPICIKQEwJiCaL+daVReXFUGdM:YoKQWZBOzbzD Gy AUSLIOHANMSISZehszwaSedPumF2Zz pHMTID fihutimFnd6==

J) QUE PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE
SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES ESTATALES DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA,
CHIHUAHUA, RENUNCIANDC AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZGN DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO;

Expedido en: OFICINA: 00035; TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

CHUBB FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., SE SUJETA A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS .

Loy IEei e

|

{ FIRMA DIGITAL
B CHUBB FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A,, POR NINGUN MOTIVO O CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODD CASD, LOS PAGOS
IGNACIO LIMA DE LEON DEBERAN HACERSE A TRAVES DE SUCURSALES BANCARIAS. EN CASD DE SER PAGO MEDIANTE CHEQUES, ESTE DEBERA SER NOMINATIVO Y A FAVOR DE CHUBS
LILIBS1216NR4 FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, S.A, CUALQUIER PAGO QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR NO SERA RECONOCIDO POR ESTA INSTITUCION,
ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO SI PRESENTA TACHADURAS O ENVENDADURAS. Consulte nuestra aviso de privacidad en: LINEA DE VALIDACION

www.chubbfianzasmanterrey.com

R.F.C. FMOS30803PB1 CHUBE FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A.
i 0928 E772 3D
'! | il Este documento es una representacion grafica de una pdliza emitida en términos de las disposiciones en materia de Pagina 2 de 4
Il M :” I Comercio Electronico previstas dentro del Cédigo de Comercio Vigente.
En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas, la documentacion contractual y la not técnica respectiva, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del dia 07 de enero de 2016, con el nimero CNSF-F0003-0003-2016 y a parir del dia 9 de agosto de 2021 con el nimera CGEN-S0804-0020-2021.




) Para verificar los datos del presente documento,

- : i usted puede consultar nuestro sitio web
CHUBEB ChUbb FlaﬂZElS Monterrey www.chubbfianzasmonterrey.com,
Aseguratioride Ccicin enviar un correo a autentificacion@chubb.com
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VALIDA

POLIZA DE FIANZA EXPEDICION |
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: : T . 12032008
MONTO DE FIANZA MONEDA } NO. DE FIANZA INCLUSION ENDOSO |

94,827.55 PESOS 2388930 0 g 0000

CHUBB FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma No. 250 Torre Niza Piso 7, Colonia Juarez,
Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de México, México; en ejercicio de la autorizacién que le otorgo el Gobierno Federal por conducto de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas en los términos de los articulos 110. y 420. de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye filadora hasta el monto de: 94,827.55
NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS 55/100 M.N.

Por: TOLK MX, S. DER.L. DE C.V.

Ante: EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
K) QUE LA AFIANZADORA ES CONFORME EN QUE LOS REQUERIMIENTOS DE PAGO LE SEAN FORMULADOS POR CONDUCTO DE SUS

AGENTES AUTORIZADOS EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH.,

L) QUE AFIANZADORA CHUBB FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., SE ENCUENTRA UBICADA EN AVE.
PERIFERICO DE LA JUVENTUD NO. 6715, FRACC. CUMBRES DEL PEDREGAL, C.P. 31216 CHIHUAHUA, CHIHUAHUR;

M) QUE TODA ESTIPULACION QUE APAREZCA IMPRESA POR FORMATO POR PARTE DE AFIANZADORA CHUBB FIANZAS MONTERREY,
ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., QUE CONTRAVENGA LAS ESTIPULACIONES AQUI ASENTADAS, LAS CUALES COMPRENDEN EL
PROEMIO Y LOS INCISOS DEL A) AL M), SE CONSIDERAN NO PUESTAS.
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- CHUBE FIANZAS MONTERREY, ASEGURADORA DE CAUCION, S.A., POR NINGUN MOTIVO O CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODO CASO, LOS PAGOS
IGNACIO LIMA DE LEON DEBERAN HACERSE A TRAVES DE SUCURSALES BANCARIAS, EN CASO DE SER PAGO MEDIANTE CHEQUES, ESTE DEBERA SER NOMINATIVO Y A FAVOR DE CHUBS
LILIBS1216NR4 FIANZAS MONTERREY ASEGURADORA DE CAUCION, S.A. CUALQUIER PAGO QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR ND SERA RECONOCIDO POR ESTA INSTITUGION.
ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO SI PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS. Consulte nuestro aviso de privacidad en: LINEA DE VALIDACION

www.chubbflanzasmonterrey.com
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cHUBE Chubb Fianzas Monterrey

Aseguradora de Caucién

NORMAS REGULADORAS PARA FIANZAS ADMINISTRATIVAS DE

CUMPLIMIENTO SUBRAMO PROVEEDURIA

Esta obligacién de cumplimiento garantiza la ejecucion de la obra y/o el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los documentos fuente
afianzados, bajo los términos y especificaciones estipulados en dichos documentos, celebrado entre el Fiado y el Beneficiario.

1. Los términos de esta pdliza deben ser claros égrecisos en los gue consten con exactitud el
monto de |a Fianza, nombre completo y domicilios DEL (LOS} BENEFICIARIOS (S) y EL DE (LOS
FIADO(S), |2 obligacién principal afianzada, vigencia, forma en que el BENEFICIARIO (S) debera
de acreditar el incumplimiento, demas cldusulas que deberan regir la pdliza y firma del
representante de la Institucion. Art. 166 de la Ley de Instituciores de Seguros vy de Fianzas. (LISF).

2. El original de la péliza y sus documentos relacionados, tales como aumento o disminucién de
su monto, las prorrogas de su vigencia o cualquier otra modificacion debera (n) conservarlos EL
(LOS) BENEFICIAR?O(S) y deberd presentarlos para el ejercicio de sus derechos ante la
Institucion. Art. 279 de la LISF.

3. Los derechos y obligaciones derivadas de esta Fianza se reputan actos de comercio para todos
los gque en ella_ intervengan, sea como BENEFICIARIO(S), FIADO(S), SOLICITANTE(S),
CONTRAFIADOR(ES) U OELIGADO(S) SOLIDARIO(S), con excepcion de la garantia hipotecaria
que por la Fianza haya otorgado, y estaran regidos por la LISF y en lo que no prevea por la
legislacion mercantil y por el Titulo Décimo tercerc de la Parte Segunda del Libro Cuarto del Codigo
Civil Federal (C.C.F.), relativo a |a Fianza civil. Art. 32 y 183 LISF.

4. Eltexto de Ia péliza no debe contradecir las limitaciones que en la misma se establezcan.

5. La Fianza contenida en esta péliza es nula si garantiza el pago de titulos de crédito o
préstamos en dinero.

6. La Institucion esta excluida de los beneficios de orden y excusion a los que se refieren los Arts.

2814 Iy 2815 del C.C.F. La Fianza no se extinguira aun cuando el Acreedor no requiera

judiciaimente AL (LOS) DEUDOR(ES) FIADO(S) el cumplimiento de la obligacion principal

:ﬁalnzaga;:o dejare de promover sin causa justificada en el Juicio promovido en su contra. Art, 178
ela i

7. La obli%acién de la_Institucion contraida en esta pdliza se extinguird si EL (LOS)
ACREEDOR(ES) O BENEFICIARIO(S) concede(n) AL (LOS) FIADO(S) prérroga o espera sin
consentimiento por escrito de la Institucién, Art. 179 de la LISF.

8. La novacion de la obligacion principal afianzada extinguira la Fianza si la Institucién no da su
;onsegtilmiemo para esa novacion y para garantizar con la misma Fianza |a obligacién novada. Art.
220 del C.C.F.

8. La quita o pago parcial de la obligacién principal afianzada reduce la Fianza en la misma
proparcion y la extingue si Eor esa causa dicha obligacion principal fiada queda sujeta a nuevos
gravamenes y condiciones. Art. 2847 del C.C.F,

10. Las acclones de los Beneficiarios de |a fianza en contra de la Institucién tratandose de fianzas
de vigencia determinada, caducan en 180 dlas naturales contados desde el dia en que se haya
hecho exigible Ia obligacion por incumplimiento del flado o bien, desde el dia estipulado en Iz péliza
(tratandose de fianzas de vigencia determinada o indeterminada); o bien, desde el dia siguiente de
aquél en que haya expirado la vigencia de la fianza (cuando ia misma se haya emitido por tiempo
determinado). Tratandose de fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, el plazo de caducidad sera el de tres afios, conforme se dispone por el
articulo 174 de la LISF, Una vez presentada la reclamacion, habra nacido el derecho del
beneficiario para hacer efectiva la péliza, el cual quedara sujeto a la prescripcion prevista por el
articulo 175 de la LISF. La Institucion se liberara por prescripcion cuando transcurra el plazo legal
ﬁara que prescriba la obligacion o el de tres anos, lo que resulte menor. Cualquier solicitud de pago

echa por el beneficiario a la Institucion, interrumpe |a prescripcion salvo que resulte improcedente.

11. Cuando la fianza sea a favor de Beneficiarios particulares deberan presentar sus
reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y obligaciones que consten en la
pdliza de fianza respectiva, directamente ante la Institucion. En caso que ésta no le dé contestacion
dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucién emitida por la misma,
el Beneficiario podra, a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien ante los Tribunales Federales
o Comunes en términos de los dispuesto por los articulos 279 y 280 de la LISF.
Independientemente de ello, para los casos de consultas o reclamaciones, los Solicitantes, Fiados u
Obligados Solidarios, podran acudir ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Quejas de Chubb Fianzas Monterrey, Aseguradora de Caucion, S.A., llamada Area de Atencion
Personalizada a Clientes (APC).

12.  Los Beneficiarios deberan presentar su reclamacion por escrito ante la Institucién requiriendo

el pago de |a fianza, acompariando la documentacion y demas elementos que sean necesarios para

demostrar la existencia y exigibilidad de la obligacion garantizada por la fianza en su oficina matriz,

sucursales y oficinas de servicio quien dispondra de un plazo de 30 dias contados a partir de |a

fecha en que fue integrada la reclamacion, para proceder a su pago o en su caso, para comunicar

Eor escrito al Beneficiario |as razones, causas o motivos de su improcedencia. Art. 279 de la LISF.
0 anterior sin perjuicio del plazo para sclicitar documentacion adicional.

13.  En términos del articulo 166 de la LISF, salvo pacto en contrario en el texto de la poliza de
fianza, el incumplimiento de la obligacién se acreditara acompaniande al escrito de reclamo, la
decumentacion y demas elementos que sean necesarios para demostrar la existencia P/ exigibilidad
de |a obligacién garantizada en términos del articulo 279 de la LISF. En caso de que el Beneficiario
sea la Federacion, el Distrito Federal, los Estados vy los Municipios, se debera observar lo previsto
en las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

14. Las fianzas gue se emitan en moneda extranjera, se sujetaran a las disposiciones del
TITULO 19, CAPITULO 18.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, mismas que estén
a disposicion del fiado y del Beneficiario en el sitio
www.cnsl.gob.mx/CUSFELECTRONICA/CUSF/CUSF19 2 y que se tienen por reproducidas
como si a la letra se insertase.

15.  Si la Fianza es a favor de la Federacidn, del Distrito Federal de los Estados y de los
Municipios, su procedimiento de cobro se hara conforme al Art. 282 de la LISF,

16.  Si la Institucion no cumple con las obligaciones asumidas en la péliza al hacerse
exigibles, estara obligada, aun cuande la reclamacion sea extrajudicial, a cubrir su
obligacion de acuerdo a lo siguiente: Las obligaciones en moneda nacional se denominaran
en unidades de inversién, a partir de |a fecha de su exigibilidad, de acuerdo con el Art. 283
de la LISF y su pago se hara en moneda nacional al valor que dichas unidades de Inversion
tengan a la fecha en que se efectie el mismo. Al respecto, la Institucidn pagara un interés
moratorio sobre la obligacién denominada en unidades de inversion conforme a los
dispuesto en el parrafo anterior, cuya tasa ser2 igual al resultado de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en unidades de inversién de las
Instituciones de Banca Mdltiple del pals, publicado por el Banco de México en el Dizrio
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora. Los
intereses moratorios se generaran por dia, a partir de |a fecha del vencimiento de los plazos
referidos y hasta el dia en que se efectue el pago. Para su célculo, las tasas de referencia a
que se refiere esle articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en los que persista el
incumplimiento.

17.  La Institucion podré constituirse en parte y gozara de todos los derechos inherentes a
ese caracter en los negocios de cualquier Indole y en los procesos, juicios u otros
procedimientos Judiciales en los cuales haya otorgado esta Fianza en todo lo que se
relacione a las responsabilidades que de ésta derive, asf como en los procesos gue se
sigan al Fiado por las responsabilidades que haya garantizado. A peticién de parte, la
Engc'i:tucidn sera llamada a dicho proceso o juicio para que éste a sus resultas. Art. 287 de la

18. Las autoridades federales, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios,
deberan informar, a solicitud de la Institucion, sobre la situacion del asunto, ya sea Judicial,
administrativo o de otra naturaleza, para el que se haya otorgado la fianza y resolver, dentro
de los treinta dias siguientes a su recepcion, las solicitudes de cancelacién de la Fianza.
Art. 293 de la LISF,

19. Il:as:éwstilucién se considera de acreditada solvencia por las Fianzas que expida Art, 16
de la 3

20. Al admitir |as fianzas las Autoridades Federales y Locales no podran calificar la
solvencia de las Instituciones, ni exigir su comprobacion o la constitucion de garantias que
las respalden. Art. 18 de la LISF.

21.  Ninguna autoridad fijara mayor importe a las Fianzas que otorguen las instituciones
autorizadas por el Gobierno Federal que el sefialado para depodsitos en efectivo u otras
formas de garantia. Art. 18 de la LISF.

22, El pago de la Fianza, subroga a la Institucién en todos los derechos acciones y
privilegios de (los) acreedor(es) a gquien(es) se le(s) haya Fagado, relacionados con la
obligacién aflanzada, La Fianza se extinguird si por cu ga o negligencia del (los)
acreedor(es) |a Institucidén no puede subrogarse en esos derechos acciones yr_privilegios en
contra de su(s) deudores FIADO(S) Art. 177 de la LISF y 2830 y 2845 del C.C.F.

23. Las reclamaciones a esta fianza incluirén: fecha de reclamo, nimero de fianza, fecha
de expedicion de Iz fiznza, monto de la flanza, nombre o denominacion del fiado y del
beneficiario, del representante, en su caso, domicilio del beneficiario para oir y recibir
notificaciones, descripcion de obligacién garantizada, referencia del contrato” fuente,
descripcion del incumplimiento que motiva la reclamacion acompafiando la documentacién
soporte, y el importe originalmente reclamado, que nunca podra ser superior al monto de la
fianza (CUSF Capitulo 4.2.8 fraccion VIII),

24. Las obligaciones de esta poliza cesaran si el (los) beneficiario(s) en los términos del
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones de carécter general a que se refiere dicho articulo, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia ejecutoriada, por cualquier delito vinculado Contra la
Salud (Narcotrafico), Encubrimiento y/u Operaciones con Recursos de Procedencia lifcita,
Terrorismo y/u Delincuencia Organizada en Territorio Nacional, o si el nombre del (los)
beneﬁciaric(vs) 0 su(s) nacionalidad(es) es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a
los delitos citados, sea de cardcter nacional o extranjera proveniente de un Gobiemo con el
cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratade internacional en la materia antes
mencionada. En su caso, las obligaciones de la pdliza serén restauradas una vez que la
Comparila tenga conocimiento de que el nombre del (de los) beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.
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En cumplimiento 2 lo dispuesto por los articulos 208 y 210, de |a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacidn contractual y la nota técnica respectiva, quedaron registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, 2 partir del dia 07 de enero de 2016, con el numero CNSF-FO009-0003-2016 y a partir del dia 9 de agosto de 2021 con el nimero CGEN-S0804-0020-2021.



