CONTRATO AD109/2024

CONTRATO DE SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO
EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTERY
SHOPPERS PARA DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y
EXPECTATIVAS SOCIALES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIC DE CHIHUAHUA,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC MTRA. MARCELA DEL CARMEN PIEDRA
ROMERO, MTRA. AIDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ, LIC. FRANCISCO JAVIER TURATI MUNOZ,
LIC. IGNACIC CAVILA MORA, LIC. BRENDA LIZETH TORRES NOGAL, EN SUS RESPECTIVOS
CARACTERES DE OFICIAL MAYOR, TESORERA MUNICIPAL, REGIDOR PRESIDENTE DE {A
COMISION DE HACIENDA Y PLANEACION DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA,
COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL, Y [EFA DEL DEPARTAMENTC DE
ADMINISTRATIVO DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL, QUIENES EN LO
SUCESIVC SE LES DENOMINARA EL “MUNICIPIO” Y POR OTRA PARTE LA PERSON MORAL
DENOMINADA HERGO WOLFEN CONSULTORES SA DE CV, POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE LEGAL EL DR, RICARDO ARTURC HERNANDEZ GOMEZ, EN SU CARACTER
DE ADMINISTRADOR UNICO, EN LO SUCESIVO EL “PROVEEDOR”, CONJUNTAMENTE
DENOMINADAS COMO LAS "PARTES”, AMBAS DE CONFORMIDAD CON LOS SIGLIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1 Declara ef “MUNICIPIO®, por conducto de sus representantes legales y bap protesta de
decir verdad, que:

1 De conforrmidad con (o dispuesto por los articuios 115, de la Canstitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 125 numeral B de i3 Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua; 8 0 v 1 fraccitn XVIil del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua; es
una institucion de orden publico con personalidad juridica y patrimonio propio, parte
integrante del Estado de Chihuahua, &l igual que [0s otros 66 (Sesenta y seis) municipios
de I3 Entidad, ash como en base de su organizacion territorfal, politica y administrativa.

2. Sus representantes cuentan con (a5 facuitades suficientes y necesarias para suscribir ef
presente contrato, atendiendo 3 fo prescritc por los articulos 2 35, fraccion i, 64,
fraccidn Xi, y 66, firaccion I, (Vy VI del Cadigo Municipal para e Estado de Chihuahua del
Cadigo Municipal para el Estado de Chihuahua, ash como € articulo 104, del Reglamento
Interior del Municipio de Chihuahua, entre otras disposiciones aplicables;

3 Cuwenta con lps recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento & las
obligaciones que contrae por virtud de 3 suscripcion del presente contrato,
manifiestando que las eragaciones respectivas se encuentran debidamente previstas
por las disposiciones presupuestales vigentes y aplicables; especificamente en la
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cuenta 01-51331030001-99999% -04-05001-183-000-02R0105-33301-1-0-
GCAM-11;

4 Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal ge Contribuyentes, contando
con |3 Cédula de Identificacion Fiscal MCI-651010-V 22, estando a la fecha & corriente
de los impuestos y demas contribuciones que le han correspondido de conformidad con
la legislacién fiscal vigente y aplicable;

5 Que dentro de su estructura organica se encuentra 3 Coordinacién de € omunicacion
Social, misma que requiere la prestacion de los servicios o adquisicién de los bienes
segun sea e caso, por {o que su Titular e {ta) Lic. ignacio Divila Mora o quien b
sustituya en e encargo, actuard como Administrador del Contrato y serd el responsable
de verificar e cumplimiento del mismo, asi como de elaborar e escrito de conformidad
de recepcion de los bienes o servicios segun sea o caso en donde se establezca el
cumplimiento de los mismos, informando a la Oficialia Mayor o @ 18 Direccion e
innovacién Gubernamental segdn sea d ¢aso, e posible incumplimiento que se pudiera
presentar;

6 FEste contrato « celebra como resultado de |3 notificacitn de adjudicacién, derivado
del procedimiento de contratacion e adjudicadén directa dictaminado procedente
mediante Sesién Extraordinaria 10/2024 de fecha B de Marzo de 2024; con nimera
de acuerdo CA 032/2024, mismo que se instrumentd de conformidad a lo establecido
en elflos) articulo(s) 29, fraccidn IV, 40 fraccién 1 72 y 73, fracclén | de 13 Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, asf
como &l articulo 72, fracchon | inciso € de su reglamento y demds ordenamientos
aplicables.

7. Sedala como domicitio para efectos de este contrato, e ubicado en calle Victoria No. 14,
quinto piso, Col. Centro, CP. 31000.

Declara el "PROVEEDOR", por collducto de su representante tegal y bajp protesta de dedir
verdad, que:

1. Que es una persona moral mexicana, especificamente una Sociedad AnGnima de
Capital Variable, constituida de conformidad con la legislacion vigente y aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, tal y como consta en la escritura constitutiva nlimero
30,705, volumen 1,301, otorgada con fietha ¥ de Mayo de 2008, ante b5 fe del Licenciado
Luis Arturo Calderén Trueba, Notaric Piblico nidmero 10. para e Distrito judicial Morelos,
Estado de Chihuahua; decumento que se encuentra inscrito en @ Registro Publico de la
Propiedad y de Comercic de dicho Distrito.

2 Que @ Dr. Ricardo Arturo Herndndez Gomez, cuenta con las fiacultades necesarfas y
suficientes a fin de suscribir & presente instrumento, segtin consta en gl instrumento
descrito en el numeral que antecede, a través del cual se le concede d caracter de
Administrador Unico, con facuitades inherentes a un "Mandato y Poder General para
Pleitos y Cabranzas, Actos de Administracién,yActos de Dominio®, asi como “Poder
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Especlal Cambiario® con facultades para aceptar, otorgar, avalar, girar, emitir,
librar, endosar, y suscribir toda clase de titulos de crédito, mismas gue no le han
side suspendidas, limitadas, restringidas o revocadas a fiacha prasente.

3 Con fundamanto en los articulos 35 y 36 de 1 Ley d2 Adquisiciones, Arfendamientos y
Contratacion da Servicios de{ Estado de Chihuahua, acredita su personalidad a través de
su registro en e padrén de proveedores del Municipio de Chiushua con & nlmerg
430,

4. Concce planamente & contenido y requisitos qua astablace {a Ley de Adquisiciones,
Arrandamiantos y Contratacion de Servicios del Estado d2 Chthuahua, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables & prasanta contrato, y
manifiesta bajo protests de dacr verdad que no se encusntra = I0S Supuestos
establecidos en los articulos 86 y 100 de I8 Ley antes citada.

2 Se encuentra debidamente inscrita en A Registre Federal de Contribuyant 25, conttandn
con Cédula de identificacion Fiscal HGW080514-T79.

6. Sefiala, para efectos del prasente instrumento, coma st domicilio fiscal el ubicado en
Calle Sor Juana inés de la Cruz, No. 2705, Colonia Altavista, CP. 31200, en B3 cludad de
Chihuahua, Estado de Chihuahua, teléfonc 614-414-61-34; mismo que se sefiala paa
ofectos d2 ai» y recibir notificaciones, En caso d2 cambio d2 domicilie se obliga &
notificarlo dentro d2 los diez dias habiles siguientes al administrador del contrato.

7 EL "PROVEEDOR” ranifiesta bajo protesta d2 dacir vardad que no desampefia emplec,
cargo o comision en d servicio publico o en su caso, que 3 pesar de dasampedario, con
i3 fiormalizacton del prasanta contrato no se actuatiza un conflicte de interés

Declaran ias “"PARTES" que:

1 8 presente contrato se celebra en términas de 3 Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, st Reglamente y de forma
supletoria en lo que corrsponda, & C(ddige Civil, 8 ley de Procedimiento
Administrativo del Estado y la legislacién d= procedimientos civiles aplicablas; o
anterior de conformidad con lo establecido por €l articulo 7 de 3 Ley citada en primera
instancia.

2. Manifiastan bajo protasta da dacir verdad que reconocen mutuarnente i3 personalidad
jridica y capacidad legal qua ostentan, ademds de concurrif a 13 suscripcion del
presente contrato de buena fa encontrdndose lbres da dolo, violendia, erfof, lesion o
cualesquizra otros vicios en su consentimiento, asimismo, conocen el alcance y
contenido de ast2 contrato y estan d2 acuerdo en obligarse a tenor d2 a (as siguizntes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO.
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El “PROVEEDOR” se obliga con el “MUNICIPIO" a prestar la servicio para la implementacion
de diferentes metodologias y herramientas de investigacién de opinion piblica con
métodos de campo exploratorias comp Focus Group, entrevistas a profundidad y Mystery
Shoppers para determinar la percepcnin cludadana de problemiticas y expectativas
sociales; por lo que para (3 ejecucion del presente objeto el "PROVEEDOR” tendré que cumplir
con las especificaciones pormenorizadas establecidas en el presente contrato, en e "ANEXO
UNICD”, consistente en el anexo técnico, su propuesta o cotizacion, los cuales forman parte
integrante del presente instrumento.

SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"® convienen en que [a vigencia del presente contrato seré del 1 de Marzo 2024 al
31 de Mayo 2024, condicionada a la prestacion total de los servicios a entera satisfaccion del drea
requirente.

TERCERA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y/O
SUMINISTRO DE LOS BIENES.

EL "PROVEEDOR"” se obliga 3 que la ejecucidn y prestacidn de los servicios y/o suministro de los
hienes sean conforMe a la calidad, plazos y condiciones descritos en e "ANEXO UNICO”,
apegandose justa y cabalmente aip solicitado y a las fechas establecidas en el mismo.

Lg rodificacién del plazo pactado en el Contrato para la entrega de los bienes o prestacidn del
servicio solo procederd por caso fortuita, fiuerza mayor o causas atribuibles al epte publico, e
cual deberd dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacién
respectivo.

En los supuestos previstos en el parrafo anterior no procederd aplicar 2 "PROVEEDOR” penas
convencionales por atraso. La modificacion det plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrd ser
solicitada por el “PROVEEDOR” o el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

CUARTA. MONTO O CONTRAPRESTACION DEL CONTRATO.

EL “MUNICIPIO* se obliga 5 pagar a fiavor del "PROVEEDOR” como contraprestacion de los
servicios objeto del presente contrato, & mMonto de $844,943.00 pesos {Ochocientos Cuarenta
y Cuatro Mil Novecientos Cuarenta y Tres pesos 00/100 Moneda Na ciona t) mas e impuesto
a Valor Agregado, para una cantidad total con WA inciuido de $980,133.88 pesos {Novecientos
Ochenta Ml Ciento Treinta y Tres pesos 88/100 Moneda Naclonal); de conformidad a los
precios unitarios indicados en el "ANEXO UNICD” de este contrato, MismMos que permaneceran
fiios durante su vigencia y, en su Caso, las ampliaciones al mismo.

E monto indicado serd ejercido y pagado conforme a los precios unitarios ofiertados por el
*PROVEEDOR” como se sefiala(n) en e "ANEXO ONICO* y de acuerdo d servicio efectivamente
prestado y recibidos de conformidad por el administrador del contrato.

"LAS PARTES” convienen que dentro de 13 contraprestacion estipulada en esta clausula, quedan
comprendidos todos (o5 gastos directos e indirectos que e "PROVEEDDR” tuviera que efectuar
para prestar los servicios contratados y por Concepto de pagos a su Personal, adgutsicion de
maguinaria y equipos, amortizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisiciones de materiales,
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Utites, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualquier otro
concepto, (05 cuales seran directamente a targe del mismo y no podrdn ser repercutidos a
“MUNICIPIO".

QUINTA. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

La contraprestacién serd pagada a favor del “PROVEEDOR* en pesos mexicanos, en dos
exhibiciones por servicios devengados; 3 primera d conclufr 3 primera serie de 8 focus group,
las 5 entrevistas y los 6 mystery shoppers; y 8 segunda exhibicién al conclurr B segunda serie de
8 focus group. Lo anterior 8 mas tardar dentro de Ios sigutentes 20 dias habiles, contados a parttr
de la presentacion del comprobante fiscal que redna tos requisitos impuestos por (8 legislacion
vigente y aplicable a momento del pago; prefierentemente mediante transferencia electronica
de fondos a 3 cuenta bancaria del proveedor, 0 en casos excepcionales 3 través de cheques
nominativas expedidos a su favor por parte de la Tesoreria del Municipio de Chihuahua, ubicado
en Calle Victoria, niimero 14, gquinto piso, Colonia Centro, C. P 31000, en 2 Ciudad de Chihuahua,
Estado de Chihuahua. LoS comprobantes —facturas deberdn ser entregadas en la Coordinacion de
Comunicacion Social, ubicada en calle Victoria e Independencia, Edificic del Real, tercer piso,
Colonia Centro, CP. 31000, en i3 Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido e *PROVEEDOR”, éste deberd
reintegrar dichas cantidades, mas los intereses correspondientes conforme a lo establecido en
e tercer pdrafo del articulo 87 ce la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua, en los casos de prorrogs para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se catculardn sobre el monto del anticipc no amortizado y pagos progresivos
efectuados y se computardn por dias habiles desde 13 fecha de su entrega, hasta la fecha en gue
se pongan efectwamente las cantidades a disposicion del "MUNICIPIO®. En su caso, d
“MUNICIPIG® procederd a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien e
TPROVEEDOR* cubrird dicho pago ante (2 TESORERIA MUNICIPAL.

A fin de que “EL MUNICIPIO® se encuentre en lp posibilidad de pagar en los tiempos
establecidos, e "PROVEEDOR” deberd expedr y entregar la fiactura(s) segln corresponda(n),
que reuna(n) los requisitos impuestos por (& legislacion fiscal vigente y aplicable 8 momento del
pago.

Los comprobantes fiscaies descritos deberdn expedirse atendiendo a los sigutentes datos:

CONTRIBUYENTE RFLC. DOMICILIO FISCAL
Municipio de MC1-651010- Calle Victoria Mo, 14, 5 piso, Colonia Centro, Chihuakua, Chih,
Chihuahua vz Cp. 3000

SEXTA. ANTICIPOS. NO APLICA.

SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y/O BIENES.

El "PROVEEDOR*" se obliga a3 que los servicios y/o bienes sean de las calidades pactadas de
acuerdo a "ANEXO UNICO” del presente contrato, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de
todos sus conocimientos clentificos y técnicos, asi como de Ios recursos humanos y materiales
con los que cuenta. De confiormidad Con io dispuesto en el articulo 89, tercer parrafo de la ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, o
“PROVEEDOR" quedara obligado a responder de los defiectos y vicios ocultos y ¢e 3 calidad de
ios servicios y/o bienes, asf como de cualguier ofra responsabilidad en que hubiere incurrido.
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E! "PROVEEDOR” serd el Unico responsable por la mala ejecucion asi como del ncumplimient o
a las obligaciones previstas en este contrato, una deficiente realizacidn de los servicios y/o
suministro de los bienes o por mo realizarlos de acuerda con (a5 especificaciones contenidas en
el presente instrumento, asi como aguellos que resultaren como causa directa de la fita de
pericia, dolo, descuido y cualguier acto U omision negligente en su ejecucion, salvo que el acto
por & que se haya originado hubfese sido expresamente y por escrito ordenado por el
"MUNICIPIO”.

OCTAVA. COMUNICACIONES, SUPERVISION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS Y/O BIENES.

Para las comunicaciones y/o natificaciones entre “LAS PARTES” en relacion a las obligaciones
del presente contrato:

b “EL MUNICIPIO® (a5 realizard en las direcciongs d@ corréos electronicos ricardohergo@hergo-
wolfen.com y info@hergo-wolfen.com. i cual fue proporcionada por & "PROVEEDOR”, Dor 10

gueé este 2 compromete a éstar pendiente del mismo

£2-] El "PROVEEDOR” 1as realizard por escrito A administrador del contrato y deberan ser entregadas
en & domicilic del mismo gue = sefiala en & presente contrato.

EL "PROVEEDCOR" designa como persona de contacto a Dr. Ricardo Arturo Hernandez Gomez,
en su caricter de Administrador Unico.

El "MUNICIPID” designa como persona de contacto & administrador del contrato, a Lic. ignacio
Divila Mora, Coordinador de Comunicacidn. quien serd responsable de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato, en su caso, deberd emitir {3 constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, misma que deberd contener i3 firma y/o sello en fa que conste o
certifigue que los bienas han sido entregados y/o los servicios han sido realizados a entera
satisfaccion del administrador, conforme a lo establecido en el presente contrato y a entera
satisfaccion del "MUNICIPIO®. El administrador del contrato delega ta facultad de supervision a
ia Lic. Bren da Lizeth Torres Nogal, Jefe del Departamento Administrative de la Coordinacion
de Comunicacidn Social, los cuales serdn los encargados de supervisar (vigilar, revisar y recibir}
i3 recepcion lo de los bienes, de acuerdo a lo establecido en a prasente instrumento.

Asimismo, & “PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, no se tendrd por recibido el serviclo y/o los bienes,

De conformidad con d artizio 97 de b Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua, & "PROVEEDOR” se obliga a proporcionar 3 la Secretaris de

1 Funcion Publica y/o a Organo Interno de Control del Municipio de Chihuahua, toda o

Informadidn y documentacion que en U momento se requiera con motivo de tas auditorias,

visitas o inspeccionas que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aln concluida

s vigencia y por & tlempo que de acuerdo a la regulacion fiscal (e corresponda conservaria,

B “MUNICIPIO” a través de quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisars,
revisard y vigilard en todo momento el objeto da este contrato, el cual deberd realizarse en los
plazos estabiecidos en el mismo y st “ANEXO UNICO*, dard d "PROVEEDOR® por escrito (as
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucidn en 3 forma convenida, afin
de que se ajuste alas especificaciones contenidas en el "ANEX0 UNICO* a que se alude enla

CONTRATO ADIO9/2024 RELATIVO AL SERWCIC PARS LA MPLEMENTACION [E DIFERENTES METODOLOGIS Y HERRAMIENTAS (E INVESTIGACION DE
OPriON PLBUICA CQU METODOS DE CaMBD EXPLORATORIOS COMO FOCLS GROUP ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD ¥ MYSTERY SHOPPERS Pans
DETERMINAR LA PERCEPCICIN CIUDADANA [E PROBLEMATICAS ¢ EXPLCTATIVAS SOCTALES [E.EBRADO EATRE EL MUMICIRO [E CHHUAHUA ¥ HERGD
WOLFEN COSULTORES, § A, DE fv, CE FECHa 21 [E MARZO (E 2024 -



Clausula Primera denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene
por escrito e “MUNICIPIO* y sean aprobados por ésta,

L3 supervision que realice el “MUNICIPIO” o iibera al *PROVEEDOR” del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por las deficlencias en s calidad
de los bienes o la prestacion del servicio una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido
de que &l ejercido de esta facultad no serd considerado como aceptacién tickta o expresa, ni
libera d "PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este Contrato.

NOVENA. GARANTIAS.

En términos de lo dispuesta por los artizulos 84 y 85 de ia Ley de Adqguisictones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, y articulo 86 de su Reglamento, e
“PROVEEDOR ” se oblifga a otorgar as siguientes garantias;

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El "PROVEEDOR" deberd presentar amds tardar dentro de los diez dias habiles siguientes ala firma
del contrato, una garaitia de cuMplimiento del contrato la cual podrd presentarse mediante
cheque o caja, cheque certificado, depdsito en garantfa, fianza o carta de crédito irevocable, en
maneda nacional y a favor del Munitipio de Chihuahua por tr importe det 10% (diez por ciento) del
monto maximo o total del cofitf ato, sin incluir 1o correspondiente a impuesto al Valor Agregado;
es decir, por b cantidad de § 84,494.30 MN. (Ochenta y Custro ML Cuatrocientos Noventa y
Cuatro pesos 30/100 Moneda Naclonal),

L3 garantfs s had efectva en d supuesto d& que & “PROVEEDOR" ro € cumplimiento &
contrato, tratandose en lo referente ala entrega, lugar, plazos y condiciones delos bienes a adguirir
y/o servicios a Prestar, O cualquier otra disposicidn del presente instrumento,

Esta garantia estard vigente durante 11 perodo de 3 (tres) meses después de 15 Gitima entrega de
los bienas o conclusion de los servicios; lo anterior pars € caso de eviccidn Viclos ocultos, y dafios
y perjuiclos originados con motivo e I3 entrega de ios bienes O [ prestacion de los servicios,

Una vez cumplidas las obligaciones del "PROVEEDOR” 3 satisfaccidn del "MUNICIPID™ y
transcurrido e tlemp® g vigercis de ta garantia, previa peticién del "PROVEEDOR” por escrito &
administrador del contrato, procederd a extender @ constancia de cumplimiento de (a5
obligaciones contractuales, para quUE s Inicien los tramites para I3 Cancelacion de B garantia
respectiva. En dicha coNstancia se establecers ta fecha de recepcidn de os bienes o de prestacion
e tos servicios.

Cuando & monto ce la contratacion de servicios y/o adquisicion de blenes cuyo importe sea 1guat
o nferor a cento treinta veces & valor mensual de la unidad de medida y actualizacién, podrad
aceptarse también como forma d8 garantia @ cheque Cruzado,

DECIMA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. NO APLICA.

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION.
Cuando en I3 prestacion del servicio o suministro de los bienes se presente caso fortuito o de
fuerza mayor, “EL MUNICIPIO™, podra suspender ia prestacion del servicio o el suministro de
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bienes, en cuyo casa dnicamente se pagardn aquellos que hublesen sido efectivamenite
prestados o entregados y, en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados.

Conforme al articulo 93 de i3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Cantratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua, cuando la suspensibn obedezea a causas imputables a “EL
MUNICIPIO®, previa peticion y justificacion de e *PROVEEDDR®, este reembolsara 4 proveedor
los gastas na recuperables que se criginen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre
gue estén directamente relacionados con el contrato, sean razonables y estén debidamente
comprobados.

En cualquier caso, se pactara por las partes el plazo de suspensién, a cuyo términe podr iniciarse
i terminacion anticipada det contrato.

DE CIMA SEGUNDA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA.

H “MUNICIPIO® podrd rescindir administrativamente este contrata en cualquier momento, en
caso de cualguier incumplimvento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR®, de
corformidad 2 lo establecido en el articule 90 ce 3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios dei Estado de Chihuahua. Fn tal supuesto, e “MUNICIPIO* hari
efectiva ia garantia otorgada por e "PROVEEDOR” para el cumplimienta del presente contrato,
atendiendo a lo establecido en la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua y st Reglamenta.

Las causas que pueden dar gar a que e TMUNICIPIO® inicie @ procedimiento de rescisidn
administrativa del contrato, san bs siguientes:

1. 5 e "PROVEEDQR" transfiere en todo o en parte las abligaciones que deriven del contrato
aun tercero ajeno ala relacion contractual.

2 S e "PROVEEDOR~ cede los derechos de cobre denvados del contrato, sin contar con la
canformidad previa por escrito del “MUNICIPIO”.

3 Cuando b suma de las penas convenconales o deducciones excedan del monto de g
garantia de cumplimiento del contrata.

4. S e "PROVEEDOR” incurre en negligencia respecto a @ prestacion de 10s servicios y/o
suministra de los bienes.

5 C(uando & “PROVEEDOR" suspenda @ prestacion de los servicios y/o suministro de los
bienes contratados, sn causa justificada,

6 S e "PROVEEDOR" s declarado en concurso mercantil por autandad competente o por
cualquier atra causa distinta 0 analoga gue afiecte u patrimonio,

eecucian del contrato.

7 S5 @ “MUNICIPIO® o cualquier otra autoridad detecta que & “PROVEEDOR” proporcic no
informacién o documentacion falsa, en d procedimiento de contratacion respectivo oala

P

& S d “PROVEEDOR” incurre en responsabilidad por errores u omisiongs en sy actuacion,
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8 5 o “PROVEEDOR” incumple o contraviene (a5 dispasiciones de 3 Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chituahua, su Reglamento, y i3
formatividad aplicable en la materia.

10. En su c3s0 s & “PROVEEDOR” no entrega i Garantia de Cumplimiente en & plazo
estipulado en & contrato,

1. S el "PROVEEDOR® no repone, repara o sustituye los servicios proporcionados de manera
deficiente y/o los bienes entregados con dafios, fallas de calidad, cumplimiento de
especificaciones o vicios ocultos en & plaze estiplado en & contrato o en & que sea
inf.armado por parte del administrador del contrato,

2. Cuando e Organo Interno ce Control del "MUNICIPIO® 2 autoridad competente emitan
resolucidn que determine que el "PROVEEBOR” proporciond informacidn falsa, o actlo con
dolo o mala fe en algln procedimiente de contratacion, en [ celebracion del canirato o
durante su vigencia, o bien, en la presentacin o desahogo de und quesd en una audiencia de
conciliacién o de una inconformidad,

En general, por & incumplirmiento por parte del “PROVEEDOR® a cualquiera ae las obligaciones
derivadas del presente contrato, su "ANEXOUNICO*, 0 a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplirmento del "PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, el
*MUNICIPIO* podrd optar entre exigic @ cumplimiento del mismo y & pago oe s penas
convencionales por atraso y/o deductivas por 18 prestacian de servicios deficientes o declarar la
resasidn administrativa sin menoscabo de que el “MUNICIPIO" pueda efercer las acciones
judiciates que procedan.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd &l cobro de (as penas por atraso
ntiz contabilizacién de las mismas al hacer efectiva & garantis de cumplimiento § g hubiere.

"LAS PARTES" convienen que las notificaciones del procedirnfento subsecuentes ala def inico
del procedimiento, podrén realizarse mediante escrito escaneado y remitido a por medio del
correq electrénico proporcionado por "EL PROVEEDOR” en este instrumento.

En cuanto al procedimiento serd aplicable ademds o dispuesto por d articule 100 y relativos del
Reglamento de iz Ley de Adquisiciones, Arrendarmnientos y Contratacian de Servicios del Estado
de Chthuahua, y en forma suplementana se régird por el (ddigo de Procedimientos Civiles y ia
Ley de Procedimento Administrativo del Estado.

DECIMO TERCERA, TERMINACION ANTICIPADA.
"LAS PARTES” convienen que & "MUNICIPIO™ podrd en cualquer bempo dar por terminada
anticipadamente 3 refacién contractual que se formaliza cuando contUrran razones de interés
general, o bien, cuando por causas ustificadas se extinga la necesidad de los servicios requeridos
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas s& ocasionarian algln dafio o perjuicio & "MUNICIPIO” o se determine la
nutidad total o parcial de los actos que dieron origen A contrato con motivo ¢ la resolucidn que
emita [2 autondad competente en un recurso G inconformidad o intervencion de oficio emitida
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por el Organo Interna de Control, lo anterior de conformidad con e articulo 91 de 1 Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chibuahua.

El “PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en e articuio 102 del Reglamento de 5 Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y (ontratacién de Servicios del Estade de Chihuahua, podrd
salicitar de manera fundada y documentada a “MUNICIPIO" el pago de gastos no recuperables,
én un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contade a partif de 13 fecha de la terminacidn
anticipada del contrato.

En este supuesto el “MUNICIPIO® procedera areembolssr, previa solicitud del “PROVEEDOR”
los gasros no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén
gebidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuaies serdn
pagados dentro de un término que no podra exceder de 20 (veinte) dias hébiles posteriores ala
solicitud findada y documentada por el “PROVEEDOR".

Para tal efecto pagara & “PROVEEDOR” {os servicios y/o biefes efiactivamente prestados y/o
entregados, hasta la fiecha de 13 terminacion anticipada.

la terminacion anticipada se sustentarda mediante dictamen que & *ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" elabore y en @ que se precisen las razones o las causas justificadas que dad origen
ata misma.

DECIMO CUARTA, OBLIGACIONES FISCALES.

Las “PARTES" a encontrarse dadas de alta y legularizadas ante e Registto Federal de
Contribuyentes, asi coma &l cOrriente en € pago de l0s impuestos y contribuciones que les han
correspondido a i fecha, convienen en que cada Una e ellas sUfragara por sepa’ado el pago de los
impuestos que individuaimente les correspondan por e cumplimiento de 0s términps y condiciones
del presente contrato, atendiendo 2 la legistacion fiscal vigente y aplicable, obligandose a dejar en paz
y a salvo a Ip otra con respecto de cualquier responsabilidad fiscal que pudiera ser imputada en
contravencidn a esta Clausula por las autoridades competentes.

DECIMO QUINTA. CONFIDENCIALIDAD,

Las "PARTES" s obligan expresamente a mantener can @ carcter de confidencial i3 totalidad de ia
Informacién pasada, presente y futura que se Felacione con este contratg, otorgandole para tal efiecto
dicho cardcter a ser revelada a cualquier persona fisica o moral.

£l "PROVEEDOR” se obliga a guardar confidenciakidad de la informacion fesiltante de este Contrato
y ano proporcionar ni divulgar datos @ informes inherentes a los mismos.

El "PROVEEDOR" igualmente conviene e limitar & acceso a dicha informacion reservada, a sus
empleados 0 representanles, a quienes en forma razonable podfa da acceso, sin embargo,
necesariamente los hardn participes y obligados solidarios con é mMismo, respecto de sus obligaciones
de confidencialidad pactadas et virtud e este contrato.

Cualquier persorna que tuviere acceso a dicha informacion deberd sef advertida de b convenido en
este contrato, comprometiéndose arealizar esfuerzos razonables paa que dichas personas observen
y cumplan la estiptlado en esta claysuta.
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tas "PARTES” convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias del “MUNICIPIO” asi como fa relativa a sus funcionarios, empteados, consejeros,
asesores, mcluyendo sus consulfores,

De 3 misma manera convienen en que la informacidn confidencial a que se refiere esta cliusula
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de comMputadara,
diskettes o cualquier ofre material que tengs infirmacion jurfdica, operativa, técnica, financiera, de
andlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro simiar,

También serd considerada informacidn confidencial, 3 proporcionada y/o generada por
“MUNICIPIO® que no sea del dominio pUblico y/o del conocimiento ce las autoridades.

Para efectos de la presente cldusida, no serd Considerada Comg informactdn confidencial: 1. La
informacion que hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con
anterioridad a B suscripcion de este contrato; 2. 13 infermacion que sea a l3 fecha o en o futuro
considerada del dominio publico, siempre y cuando 3l consideracion no derive del incumplimiento de
alguna de las "PARTES” de lo estipulado en esta cldusula, o 3 la informacion que deba ser revelada
conforme a derecho por mandato administrativo o judiclal emitide por 13s autoridades competentes,
incluyendo aquélla que el “MUNICIPIO” deba revelar & publico en general atendiende alos principios
de transparencia y acceso 3 la informacién publica contemplados por k3 Ley y e ReglaMento pata la
Transparencia y Acceso ala Informacién Publica Gubernamental del Municipio de Chihuahua.,

tas “PARTES" convienen que i3 vigencia de (as obligaciones contraidas por virtud de la presente
clausula subsistird indefinidamente, incluse después de terminada fa vigenda de este cantrato.

En caso de incumplimiento atas obligaciones estipuladas en esta cdusula, el "PROVEEDOR” conviene
en pagar los daftos y perjuicios que en su ¢asg ocasione 8 "MUNICIPIO”, asf mismo, e “MUNICIPIO®
se reserva expresamente (as acciones que conforme aderecho te corresponden, tanto administrativas
o judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones conducentes por los dafios y perjuicios causados,
asi como 3 aplicacidn de las sanciones a que haya lugar.

DECIMO SEXTA. RELACIONES LABOR ALES.

Para efectos del cumplimiento def presente contrato, e "PROVEEDOR® se obiiga a proporcionar o
personal espectalizado pard 18 prestacidn del servicio y/o suministro de (s biefles y sef's responsable
& los antecedentes de sy personal, garanfizdndolos en forma adecuada, por to que queda
expresamente estipulade que & presente contrato se suscribe &1 gtencion a2 que el “PROVEEDOR”
cuenta Con e personal técrico y profiesional necesario, experfencia, Materigles, equipo e
instrumentos de frabajo propios para I3 prestacitn del servicio y/o suniinistro de los bienes objeto del
misma,

El "PROVEEDOR” reconoce y acepta que actia como empresario y patron del persofal que ocupa
pard 3 ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serd e Unico responsable e las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materla del trabajo y seguridad
soctal para con sus trabajadores,

Asimismo, e “PROVEEDOR" reconoce y acepta que con relacidn d presente coftrato, actia
exclusivamente coma proveedor independiente, por lo que Nada d@ lo contenido en este instrumento
ridico. ni la practica comercial entre las “PARTES”, creard una relacidn (aboral o de ntermediacion

en términos del artfculo 13 de b Ley Federal del Trabap, entre o "PROVEEDDR™, ncluyendo sus <

vendedares y/o subcontratistas y sus respectwos funcionarios o empleadas, y e "MUNICIPID",
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"LAS PARTES™ aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
dispasiciones de la Ley Federal del Trabajo sino dnicamente l Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y demds normatividad aplicable.

For lo anterior, en caso @ cuslquier reclamacion o demanda, relacionada cont los supuestos
establecidas en la presente cliusula y provenientede cualquiera de [as personas antes mencionadas,
que pueda afectar los intereses del "MUNICIPIO® o involucraria, el “PROVEEOOR” exime desde ahora
a “MUNICIPIO® ¢ cualquier responsabilidad fiscal, laborat y de seguridad social, civil, penal y de
cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion det servicio y/o
suministro de los bienes, quedandc cbligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo
que en ningln momento e considerard como patron sustituto o solidario, i como intermediario a
“MUNICIPIO® respecto del personal o empleados actuales o que tenga que coltratar e
"PROVEEDGR" para cumplir con el objeto del presente contrato.

DECIMO SEPTIMA. AVISO DE PRIVACIDAD.

Oficialia Mayor por conducte de b Unidad Juridica, con domicilio en 8° piso del Edificio “Del Real”,
calle Victoris, rndmere 102, coloniz Centro, CP. 31000, Chihushua, Chih, es ¢ responsable del
tratamiento de sus dares personales y datos sensibles, los cuales seran protegidos conforme a b
dispuesto en e articulo 73 de 3 Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Chihuahua,

La finalidad, para la cual serdn recabados sus datos personales y datos personales sensibles, es con el
fir de cumpliv con @ requisite ndispensable para participar en Licitacion Publica, Licttacién por
invitacion a cuando menos Tres Proveedores, Adjudicaciones Directas y la Celebracidrt de contratos
de adquisiciortes y/o arrendamientos y/o servicios.

Asi mismo de conformidad 3 los Articulos 68 y 69 del a ley de Proteccidn de Datos Personales del
Estade de Chihuahua, citada informaciin mo se conservard mds alld del plazo necesario para el
cumplimiento de la finalidad que justifigue su tratamiento.

Las rransferencias de datos personales y daros personales sensibles se realizardn Uricamente ent los
supuestas que contempia d Articule 98 de ia Ley de proteccién de Datos Personales del Estado de
Chihuahua, ios contratas celebrados serdn transferidos a las dependericias y a las comisiones de
regidores con B finalidad de recabar las firmas correspondientes.

& titular de los datos podrd manifiestar su negativa al tratamiento y transhzrencia de sus datos ante
Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, nimero telefonico 614 200 4800 extensidn
65389, o por medic de ia Plataforma Nacional de Transparencia
http/ /www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral estara disponible en: v , en el dpartado
avisos de privacidad del médulo de tramites y servicos.

DECIMO OCTAVA. ENTIDADES SEPARADAS.

Ninguna de ios términos y condiciones del presenle nstrumento debera interpretarse en el sentido
de que las PARTES han constituide alguna relacion de socedad o asociacién, por lo que no &
conuntan ni se unen activos para efectos de responsabilidades fiscales o frerte a terceros, i e
cualquier ntra naturaleza

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS.

H "PROVEEDOR" se ohliga a2 no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier ctra persnng

fisica o moral sus derechos y obligaciones derivados de este contrato, con excepaidn de los derechos

de cobro correspondientes d servicio y/o suministro de bienes, en Cuye supuesto se deberd contar

con la previa autonzacion por escnto del “MUNICIPIO®, de confirmidad alo establecide en & Uitimo
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“LAS PARTES” podran acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vigente, e
incremento en & monto o en b cantidad de los servicios y/o bienes, siempre que & monto total de
las modificaciones no rebase en conjunto, & 30% (treinta por ciento} de (os conceptos y voliiMenes
establecidos, e precie unitario sea igual d onginalmente pactado, d contratp esté vigente, Asimismo,
en & caso de que e “MUNICIPID® b considere conveniente, podr3 ampliar 1 vigencia del contrato
de conformidad a lo estabiecido en el segundo parrafi> del artizuio M y, en s caso, del articule 9
del reglamento de b Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de
Chihuahua.

En d caso de que el presente contrato incluya dos o mds partidas, en su caso, d porcentaje se aplicars
para cada una de ellas,

La modificacién dei plaze por caso fortuito o fiserza mayor podra ser solicitada por & "PROVEEDOR”
o i3 dependencia de gue se trate,

Cualquier soiicitud de modificacidn gue se presente por parte del "PROVEEDOR” 3 las condiciones
ortginalmente pactadas, deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante d administrador det
contrato, en el entendido de que cualguier cambio o modificacién deberd solicitarse su formalizacion
ante la Unidad juridica de Oficiatia Mayor, cualquier modificacion que no sea autonzada expresamente
por ¢ drea citada, se considerard inexistente para todos los efiectos administrativos y legales del
presente.

La solicitud de modificacion por parte del "PROVEEDOR*, no interrumpird e plazo para la conclusion
de o originalmente pactado.

En términos de lo establecido en e articulo 88 de i3 ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua, no procedera ningtin cambio que impligue otorgar
condiciones mas ventajosas a "PROVEEDOR™ comparadas con las establecidas originalmente.

En ¢ caso de cualguier modificacion alo pactado en d contrato y/o sus anexos, & "PROVEEDOR®, se
obliga a entregar d "MUNICIPIO”, dentro de Ios 10 (diez) dias habiles siguentes a la fietha de b
formalizacion del converio modificatorio respectivo, d endoso o documento modificatorio de B
Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha maodificacién no s encuentre
cubierta en b3 garantiz originalmente otorgada, conforme 3 lo establecido en d articuio 94 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihushua.

VIGESIMO TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

El "MUNICIPIO™ podrd aplicar penas convencionales por e atraso en las fiechas pactadas pard b
prestacion de los servicios, a razon del 2% {dos por ciento) diario aplicado al valor aquellos servicios
no prestados, hasta ut maximo de 10 dias habites, en los términos del articuio 89 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua y del articulo 98
de su Reglamento. La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “PROVEEDOR* no deberd
exceder e importe de la garantia de cumplimiento.

Para determinar [ aplicacin de lBs penas convencionales, no se tomardn en cuenta las demoras
motivadas por caso fortito © causas de fuerza mayor o cualquier Otra Causa no imputabie a
“PROVEEDOR", sempre y tuandn, estas estén debidamente justificadas y documentadas,

En el caso de atraso en e cumplimiento de las fiechas o plazos pactados para i prestacién del servicio
y/o suministro de los bienes, d administrador del contrato, procederd a notificar 4 “PROVEEDOR" la
pena convencional correspondiente, para que se proceds a pago respectivo de las mismas, e
“PROVEEDOR” contara con wn plaze de 5 dias hahiles para manifizstar b que a su derecho convenga,
en su caso, e ADMINISTRADOR DEL CONTRATO analizara y determinara la procedencia notificando
la resolucion d “PROVEEDOR*.
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VIGESIMO CUARTA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS.

La invalidez, Hegalidad o fafta de coercibilidad de cualquiera de las clausulas del presente contrato de
finguna Mmanera sfectardn [3 validez y coercibilidadde las demds cldusulas del mismo, En caso de que
alguna clausula del presente instrumento sea declarada invalida por autoridad competente, o resto
del clausulado contenido en d mismo seguid siendo vilido, ro siendo sfiactado por la resolucion
respectiva en forma alguna.

VIGESIMO QUINTA. LEY APLICABLE.

El presente instrumento se regird y serd interpretado de conformidad con lo establecido por I Ley de
Adquisiciones, Arrendamientas y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, su reglamento,
el Codigo Civil del Estado de Chihuahua, Ley de Procedimiento Administrativo del Estado, Cédigo de
Procedimientas Civiles del Estade de Chihuahum, entre ofras disposiciones legales vigentes y
aplicables.

VIGESIMO SEXTA. ANTICORRUPCION.

“LAS PARTES" declaran que conccen b existencia de disposiciones legales en materia administrativa
y penal en los Estadas Unidos Mexicanos, mismas que saricianan los actos ge corrupcion como o es
d coheche, soborng, d trifico de influericias, B colusion en fas contrataciones pliblicas, la simulacién
juridica en e cumplimiento de los requisitos en b participacidn de los procedimientos de
contrataciones, entre otros; por lo cual "LAS PARTES® se abstendrdn de cansentir, aceptar, promover
o perpelrar, alguna de las conductas anteriormente mencionadas.

Por lo cual, en los términos del articulo 134, de @ Constitucion Politica de lgs Estades Unidos
Mexicanos, "LAS PARTES" declaran que, en b negociacidn, contratacion, asl como en sus actos
previos, y demds, se conducer y s conducirin con nguroso apego 3 los principios rectores de
legalidad, honradez, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia, y ecanomia; actuando en
todo momento con integridad, ética, responsabilidad y profiesionalismo.

Asf pues, “LAS PARTES™ exponen gue conocen los ordenamientas en materia de anticorrupeion,
antisaborno, respansabilidad admiristrativa, y demas que sean aplicables; tales como las “Siete Leyes
det Sistema Nacional Anticorrupeién” (Constitudon Palitica de los Estados Unidos Mexicangs, Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley General de Responsabifidades Administrativas, Ley
de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de 3 Federacitn, Ley Organica del Trobunal Federal de justica
Administrativa, ley de fa Fiscalia General de 3 Repiiblica, y Codige Fenal Feder3l), y las respectivas al
“Sistema Estatal Anticorrupcion” (Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, Ley Orgémica del
Tribunal Estatal de justicia Administrativa, Ley de Justicia Administrativa del Estado de Chihuahua, Ley
de Fiscalizacion Superior del Estado de Chihuahua, Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Chihuahua, y Codigo Perial del Estado de Chihtahua), por b cual, cada "PARTE" estd d tanto del
alcance legal de dichos ordenamientos, asi como de las sanciones alas cuales puede estar sujeta, sea
esta como servidor piblice; ¢ bien, como persona fisica o moral (sin importar su nacionalidad), sea
esta parficipante, intermediara, gestora, o con cualquier otro cardcter dentro de un procedimiento o
tna contrataciorn.

“LAS PARTES" por s cuenta o por sus empleados, no deberdn, ya sea de forma directa o'indirects,
dar @ recibir soborno alguno, sea este de cuaiquier btpo; entendiéndose comp tai, de manera
enunctative mds no limitativa, cualquier oferta, regalo, pago, promesa, dinero, casa de valor, entre
otros, que sigrifique un beneficio para ofra persona o entidad; sea este con kg finalidad de 1nfluir y/o
inducr sabre cualquier acte, amisidn, decision o accidn gue recaiga en una violacion alas obligactones
legales de una de "LAS PARTES®. b que provoque obtener negocios y/0 ventsjas indebidas en d
procedimiento y/o contratacion.
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VIGESIMO SEPTIMA. JURISDICCION.

Atendiendo lo dispuesto por ef articule 135 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente serd considerado como un contrato administrativo,
de Derecho Piblico, por Ip que las controversias que se susciten cat motiva de su interpretacion y
cumplimiento seran resueltas mediante juicio de que deberd promoverse ante e Tribunal
competente en materia administrativa, mismo que deberd promoverse en cualquier caso ante &
Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, en b Ciwdad de Chihuahua, Estado de Chihuahua.
Consecuentemente, las *PARTES® renuncian desde ahora a cualquier otra jurisdiccién o fuero que
pudiera corresponderles por razon de sus domicilios presentes o futuroes, 0 por cualesquiera otras
dreunstancias. No obstante, las “PARTES®pondrdn d mayor empefio posible paa resolver, de coman
acuerdo, las discrepancias futuras y previsibles relacionadas con problemas especificos de caricter
técnico y adrministrativo.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS "PARTES" Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADD EN LA
CIUDAD DE CHINUANUA, ESTADO DE CNIHUAHUA, A LOS 21 DE MARZO DE 2024,

“EL MUNICIPIO®

LIC. IGNACIO DA VILA MORA .
COORDINADOR DE COMUNICACION
SOCIAL

“EL PROVEEDOR"

_,._-"'
LIC. FRAN ‘p;camnsa TURAT! MUNOZ LIC. BRENDA LIZETH TORRES NOGAL HERGO WOLFEN CONSULTORES, S.A.

REGIDORPRESIDENTE DE LA C%MISION JEFA DEL DEPARTAMENTO b bECY
DE HACIENDA Y PLANEACION ADMINISTRATIVO DE LA COORDINACION tha |
s e e POR CONDUCTO 3;; i5C1;J ADMINISTRADOR |

DR. RICARDD ARTURD HERNANDEZ ¢
GOMEZ |
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ANEXO UNICO
ESPECIFICACIONES
DELOS

SERVICIOS
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ANEXO TECNICO

CONTRA TACIGN PARA EL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y
HERRAMIENT AS DE INVESTIGACION DE OPINIGN PIIBLICA CON METODOS DE CAMPO EXPLORA TORIOS COMO
FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS PARA DETERMINAR LA PERCEPCION
CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS SOCIALES.

1 Objeto dela contrataciin,

La Coordinacion de Comunicacion Sodial, requiere contratar Ios servicios descritos en d presenteanexo, a fin e congcer
por medic de ténicads de investrgacion cuattatiizas, B percepcidn de problematicas y expectatovas de i cudadnia del
munidpie de Chifuahua, o cual permitird obtener nfisrmacion  para B toma de decislones en tEMMings de
implementacitn de obrss, programas, y proyectes del Gobierne municipal, as/ coMo fa percepcion  por parte e los
ciudadanos através de herramientas de estudio validadas.

2 Vigencla del contrato,

A parti del dia hdbil siguiente a I3 notificackin de adjudicacion y hasta & 31 de mayo de 2024, condiclonada a La
prestacion total de los servicios a satisf.accidn del drea requirente,

3. Descripeidn Téenica deloshienes por adquirir, arrendaro de la prestacion de bos Serviclos,
PARTIDA UNICA
CONCEPTO DESCRIPCIGN
1 DISENG DE INSTRUMENTO

¢  Deberd efectuarse an @ disefio de puidn para realizar B investigacion, con
diversas técnicas cualitativas.

2 25ERIES DES FOCUS GROUO (16 FOCUS GROUP TOTALES)
¢ Se deberd redlizar e reclutamfento, moderaciin, ejecucion y andlisis de Focus
Group.

* las sesiones deberdn de realizarse en @ cadmara Gesell con b mas alta
tecnoilogia y espedalizacion. |
. Cada sesion de Focus Group Serd de 8 3 10 personas.

3 INVITACION, AGENDA, EIECUCION YANALIS5 DE5 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
4 EJECUCION Y ANALISIS DE 6 MYSTERY fHOPPERg |

‘EI Proveedyr debera de cotizar  precio unitario de cads o e los servicios, incluyendo VA, para b cual se
adjunta d presente ANEXO dicha cotizacitn.

GLOSARIO.

Facus Grogp

Es ung técnica de investigacion cualitativa, que agrupa de §a D personas con caractensticas simiares en cuanto a edad,
género, nhel socioecondmico, perfil sociodemografico, &0 como vanables del perfil espedal de i investigacBn, para
hablar sobre LN tema especlfico, € cual puede estar dpoyado por videos o iMagenes y se utlliza 3 Lt Moderador,
especializado en B #cnica, Cabe mencianar que estos se detien de Hevar a cabo en un ambiente cotrolado; es dectr, en
urta camara Gesell que cuente con [as caracteristicas propias que exige (a técnica,

Entrevistasa Profundidad,
Esta técrica de investigacion e con d mismo fn y herramientas que los fixxus grolp; sn embargo, se lteva acabo cuantdo
los perfiles ainvestigar fienen un grado de complefidad e sea par agenda o por caracteristicas propias del perfit como
lideres deopiridn, empresarios, médicos, elr, De jgual forma s uiiliza esta técnica cuando € terna a1 cuestion & de atrg
volucramiento y se desea eliminar 3 presion de grupe e l3s respuestas de personas con este perfil, Generaliment e
estas se levan acabo en donde d entrevistado desee o s sienta mas omode, son realizadas por UNa persena altamente

tapacitada en B técnica y s apegan aun guton

MysteryShopper.

Es une *écnica de investigacridn cualitativa, se lleva 3 cabe cuando se requiere evaluar un Servicko, UNa persona o drea en

gspecifico, v se hace de manera que I35 personas obeto, M saben gue estdn siendo evaluadas yde esta forMa s evita &

sesgo yla evaluacion es mds objetiva y real por partedel "comprader Incdgnite” mismo que Heva una gula y puntos clave
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2 evatuar. Cabe mencionar que & comprador Misterioso o debe de ser descublerto, por bo que s deberd garantizar el
verdadero anonimate de fos shoppers, para hacer de esto una evaluaciin mda objetiva aunado a que podermos tomar
difierente rotes o perfiles de clientes o usuarios segtin sea & interés de & investigacion.

4. Plazos, lugares ¥ Condiclones de enirega.

#  la Coordinacion de Comunicacion Sodial, infarmars a proveedor, pfevio al inicio de los servicios, & tema
del cuat % requicre reglizar (& investi gacion.

#  los servicios se prestaran a partir del dia hall sigulente a la notificacldn de ad judicacion y hasta o 31
de mayode 2024, de scuerdo alos plazes gue % establecen en i3 gguiente tabla:

PlandeTrabajo |  Tercer |  (Cnarta Primer Segunda
semana semana semana
Marzo Mayo Mayo

Disefic & instrumento; Disefo @@ guidn para
realizar 3 Investigacién, con dwersas técnicas
cugltativas.

Reclutamiento y ejecucton de P serle de 8 Focus
Group,

Andlisis & F serfe de Focus Gioup @ Focus
Graup),

Invitacion, agenda, ejecucion y analisis C8 5
_entrevistas aprofundidad,

Ejecucion y analisis e 8 Mystery Shoppers
Reclutamiento y ejecucion de 2 serie de 8 Focus
Group

Andlisis & 7 serie 2 Group B Focus Gro up)

. Plazo maximo en que = debers reaizar

#  ENTREGABLES: Fi proveedor debes g proporcionar como evidencia de todos los servicis, memoria
fotografica de las sestones, asf como de cada ura de las técnicas y herramiengas e campo Imptementadas,
las cuates deberd miegrar en wn reporte final.

5. Recepclon de conformidad.

{3 Coordinacidn de CoMunicacion Social, revisard los entregables que & proveedor proporCiome coMo evidencia de
b prestacion de ios servicios, 3 fin de verificar gue estos s hayan reatizado en curnpliMiento alos requerimientos
establecidos, de ser asi. la dependencia elaborard wn inforMe de entrega recepddn de conformidad, & cual deberd
ser firmado por € proveedor, asf como por & administrador v d supervisor del contrato, % proceder a sellar b
faclura de conformidad por e adminfstrador del contrato y % wniciard & proceso de pago ante & &rea requirente.

g Forma de pago.

L3 contraprestacién serd pagada a faver del proveedor, en dos exhibiciones por servicios devengados; la primers a
concluir &8 primera serie de 8 focus group, las 5 entrevistas y tos 6 Mystery shoppers; y ' segunda extitticton a
concluir B segunda serie 02 & foas group. Lo anterior 3 mas tardar dentro &8 los siguientes 0 dias habiles,
contados a partir de [ presentacién del comprobante fiscal que reina (05 requisttos iMpuestos por & legisiacion
vigente y aplicable a momento del pago; preferentemente mediante transfizrencia electfdnica de fondos a fz
cuenta bancaria del proveedor, o en casos excepcionales a través de cheques nominativos expedidos a s favor por
parte de b Tesoreria del Municipio de Chihwahua, ubicado en Calte Victorfa, niimero 14, quinto piso, Colomia Centro,
C P 31000, en i3 Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua.

la entrega de los comprobantes (fiacturas} que fueron sefalados con anterondad s hard en lugar que ocups &
Coordinacion de Comunicacton Social, ubicadas en 3 calle Victoria e Independencia, Edificio det Redl, Be rpiso,
Colonia Centro, CR 31000, en 3 Cudad de Chihuahua, Estado e Chihuahua

[

Administrador det Contratp ¥ en su cas, Servidor Piibllco que se encargara de (a supervision, <~

seguimiento y verificacion de tas obliga clones contractuales, /
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E administrador del contrato serd & L. ignacio Davila Mora, tituler de 3 Caprdinacidn de Comunicacipn Social,
simismo == designa como supervisor del contrato a la L. Brenda Lizeth Torres Nogal, fefie_de_departamento
sdmiplstrative de b Coordinacion de Comunicacion Sodlal, ta cual se encargar & de supervisar {recibit, Fevisar y vigilar)
i recepcion de los bienes w/o prestacidn de los servicios,

Las obligaciones, responsabiidades y facultades & los Servidores Plblicos que funjan como Administrador del
Contrato y como supervisor(es) (vighlen, revisen y reciban los bienes o servicios), se enuncian a continuacion:

Obligaciones y responsabilidades del Admimstrador.

#  Dar segumiento y verificar & cumplimiento de (s obligaciones gel proveedor establecidas en d

contrato.,

Establecerlas obligaciones, responsabilidades y facultades del Supervisordel Contrato, yvigilarque este

tittmo cumpla con etias.

#  Reclbir tos bienes que se entreguen O los servicios prestados por @ proveedor; viglar v revisar que tos
mismos cumplan con 3s especificaciones, caracteristicas, cantrdadesvolimenes 0 forma solictados v
ofettados por & proveedor

#  Para B recepdin se deberan de relizar ActasAdmiistrativas, MinUtas, o én sucasautilizar los firMzos
que acriterfo se deban establecer, en los que s manifiestaran las condiiones que seant Necesartas o &
recepcion 2 entera satfsf accion.

*  Llevar e integrar d registro, control y resguarde de los bienes 0 los documentos que demuestren a
recepcion de los servicos.

#»  Suscribr @ docurnento donde se acredte que fos bienes o servicios fueron recbidos 3 eftera

satisfaccion, 0 en  case, d documento dende se hagan constar & incumplimienta del proveedor de

las obligaciones contractuales v laaplicacidn de tas penas Correspondientes.

En stf casg, suscribir @ documento donde s solicite B recision det contrato respectivg, 1 donde se

acrediten los incumplimientos de t3s obligaciones contractuales por parte de los proveedores, anexando

B documentacidn necesara en [z que se acrediten dichos incumplimientos y que por ello se deba

reseindir d contrato,

Catcular fas penas convendionales o deductivas 3 las gue S hdydn hecho acreedores (os proveedores,

por d incumpliriento en (3 entrega de (os bienes o I3 prestacion de los servicios, en los tiempos y fiorma

establecidos en € contrato

#»  Autorizar € pago de los bienes y/o servicios.

»  Solicitar ata Tesoreria Municipal, B aplicacion de las Garantias segin sea € caso

W

LT

L4

Obligaciones, responsabilldades y funclones del Supervisor del Can trate.
*  Realizar. en 1 casd, 3 enfrega de los bienes 3 (o5 distintos departarmentos o unidades adminfstrativas
qie asi lo requieran, ltevando d registro de (35 personas gue lo reciban.
»  Eiabarar & documento gue se derive de 3 recepcion de Ios bienes 0105 serviclos prestados.
»  Todss aquettas que d administrade del contrato le encomiende,

[t

Penas com rencionales.
8 Municipio aplicara penas convencionates & confiormidad con o siguiente:

. Se aplicaran penas canvencionales por atraso en las fectas pactadas para la prestacidn de los servicios, arazon
det 2% dhario aplicado & vator de aquetlos servicios n0 prestados, hasta por L MaxXiTo de 1 dias habiles, en
los términos del articulo 89 de ta Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Fstado
& Chrhuahus y det articulo 98 de su Reglamento; 5 suma de todas las penas convencionales aplicadas a
proveedor no deberd excederel mporte de B garantia de cumplimiento,

£ Requisitos que deberd cumplir & participante o Hicltante,
Registro vigente en el Padrdn de Proveedores del Municipio de Chibuahua,

. Constanda de Sitwacion Fiscal actualizada,

*  Escritp donde sefiale bajo Protesta de dedir verdad o encontrarse en & supuesto del antfcule 86 y 100 de la
ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacton de Servicios del Estado de Chibuahua,

|

0. Garantias.
El proveedor adudicado deberd Otorgar 1B siguiente garant(s:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
Deberi presentar a mds tardar deniro de o5 dez dizs hiabiles siguientes a ta firMa del contrato, garantis de
cumplirtiento del contrato B cual podrd presentarse mediante cheque de caja, cheque certificado, depésito
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en garantia, fianza o carta de crédito irrevocabte, en moneda naciond y a fivor det Municipio de Chiuahua
por un importe del 10% {diez por clentoldel monto maximo o tatal del contrato, sn inclulr o correspondiente
a Impuesto d Valor Agregado.

Dicha garantfa se hard efectiva en @ supuesto e que d ficitante ¢ participante a quien s ke adjudque d
contrate m gé debide cumplimiento & mismo, tratdndose en ko refierente a entrega, lugar y condicianes de
los bienes g adquirlr o servicios 8 comtrarar, ¢ cualqurer otra dispasicion del contrato.

Dicha garantiz estard vigente hasta tres meses después de [a conclursién de los servitios, ello para el
caso de eviccion, vicles ocultos y dafos y perjuicios erlginados con motivo de b prestacién de los
servicios objeto del contrate,

Cuando d monte de &g contratacion te servicios yo adquisicion de bienes cuyo ¥Mporte sea lguat o infizrer 3
clento trefnta veces & valor mensual e 3 unidad de medida v actUalizaciin, padrd aceptarse también como
farma de garantis ef cheque cruzade

a
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21 de febrero 2024

Municipio de Chihuahua

En atencidn a quien corresponda, ros dirigimos a ustedes para presentarle la propuesta de invesiigacion a
realizar por HERGO-WOLFEN empresa certificada par BANCO DE MEXICO como Consultores Senior, que
opera en base a una red de expertos consultores con amplia experiencia en investigacién de mercados en ias
vertientes cualitativa y cuantitativa, utilizando técnicas de investigacion avaladas por CONACYTY.

En HERGO.WOLFEN buscamos brindar |8 mejor respuesta a las necesidades de nuestros clientes con la
seguridad de otorgar resultados para la loma de decisiones eficaz y funtdamentada.

Prooésito del Provecto:

B proposito de esta investigacion es recabar informacion suficiente para disminuir riesges en B toma de
decisiones.

Objetive General:

Conocer por medio de técnicas de investigacion cualitativa, la percepcion de problematicas y expectativas de 2
ciudadania del municipio de Chihuahua,

Método de b investigacidn:

ta investigacion que se reafizara en le ciudad de Chihuanua, con métodos de campo exploratoria mediante b
herramienta de Focus Groups, entrevistas a profundidad y mystery shoppers, con personas gue cumplan con €
perfil de ser habitantes de la ciudad de Chihuahua, con diferentes segmentos sociodemograficos.

Fundamente de metodologia

ia investigacion de mercados nos sirve para obtener informacion que requerimos para tomar decisiones, esta
informacion debe ser rapresentativa de las personas o segmentos a los gue nes dirigmos. en el caso de los
estudios cuanfitativos se selecciona una muestra que tenga una validez estadistica, es decir, que represente la
opinién ¢ d sentir de fa mayoria (estadisticamente comprobable). S bien es cierto que no hay estudio que fenga
una confiabllidad del 100%, s podemos obtener un 95% de confiabilidad & realizamos un buen muesireo.

En 8 caso de kb investigacion cuaiitahva se refleja kb opinién vy percepcion de un grupo de personas de
referencia, pero estas no tienen validez estadistica ya que son realizadas con muestras no representativas
(grupos muy pequefios), sin embargo, d realizar sesiones de grupo © focus groups obiendremos informacion
importante respecto al tema en cuestion.

Utilizando estas tecnicas obtendremos B informacion deseada que permitira definir el objetivo de investigacia
En conclusién, los estudios cuantitativos nos arrojan informacion porcentual, es decir “cuantos” (%) vy

cualitativo nos arroja los “como v porque”.




Foous Groups:
Fs una técnica de investigacidn cuglitativa, que agrupa a 8 o 10 personas con caracteristicas similares en cuanto

a edad. genero, nivel socioeconimico, perfi sociodemografico asi como variables del pedfi especial de la
investigacion, para hablar sobre un tema especifice, o cual puede estar apoyado por videos o imagenes vy se
utiliza a un moderador, especializado en la técnica.

Cabe mencionar que estos se deben de llevar a cabo en un ambiente controlado, es decir en una camara de

Gessell que cuente con las caracteristicas propias gue exige la técnica.

Entrevistas a Profundidad:

Esta técnica de nvestigacion es con & mismo fit y herramiertas que los focus groups, sin embargt se lleva a
cabo cuando ios perfies a investigar tienen unt grado de compleiidad ya sea por agenda o por caracteristicas
propias del perfit como lideres de opinidn, empresarios, médicos, etc. De igual forma se utifiza esta técnica
cuando ¢ tema en cuestion es de alio invelucramiente v se desea eliminar la presion de grupo en las respuestas
de personas con este perfil.

Generaimente estas se llevan a cabo et donde € entrevistado desee o se sienfa mas comodo, son realizadas

pol una persona altamente capacitada en la técnica y se apegan a un guion.

Mystery Shopper:
Es ura técnica de investigacion cualitativa, se lleva a cabo cuando se quiefe evaluar un servicio, una persora
o &rea en especifico, y se hace de manera que las personas objeto, No saben que estan siendo evaluadas y de
esta forma se evita & sesgo y la evaluacion s mas objetiva v real por parte del “comprador incognito” mismo
que lleva una guia y puntos clave a evaluar. Cabe mencionar que o comprador mistericso no debe de ser
descublierto, por bo que el Hergo-Wolfen garantizamos ¢ verdadero anorvmato de los shoppers, para hacer de
esto una evaluacién mas objetiva aunado a que podemos tomar diferertes roles o perfiles de clientes o usuarios
sequn sea € interds de & investigacién.

FAQYs
¢ Qué evidencias fendremos del proyecto?
. Se tomarsd como evidencia una memoria fotogréfica de las sesiones v se iftegrars & reporte final, siempre

protegiendo la identidad de los participantes.

¢Como sabemos si las preguntas que se hardn en o estudio y los resultados serdn los que
consideraimos necesarias para fomar decisiones?

s Para Nosolros es muy importante involucrar a los expertos en & tema, que son Nuestros clientes, en todo &
proceso de la nvestigacion, asi mismo como s muestra en d diagrama de fiujo, Hergo-Wolfen disefian los

instrumentos (guion} y se presentan d cliente y se explican los posibles resultados gue se derivaran con su

aplicacion, ]

Sor Juana ines e b Cruz #2705 Col. Altavista {(#32) 614-414.8134 s pergo-walfen oo
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(Céma se seleccionan a los participantes de las sesiones?

e oS

participantes deben ser seleccionados de acuerdo a filtros especificos del proyecto, es decir, se define un

perfil de los participantes y sobre ese perfil se recluta a los mismos, una vez que estos acuden a nuestra oficina

para & sesion e les aplica un filtro para determinar si son aptos para partictpar.

+ Cabe mencionar que en agradecimiento a tiempo que nos otorgan por acudir a la sesién, independientemente

s participan o no, se les cotorga un incentivo, mismo que esta contemplade en esta cotizacion.

Esperamos haber resuello sus dudas anticipadas y agradecemos su atencidn, & Hene aiguna preguata o comentario adicional o dude en

cant

actarnas,

Alcance y duracidn de la investigacién:

La duracién del proyecto dependerd enteramente de los objetivos especificos, fechas y calendario de trabajo

per

convenir et diagrama de Gantt.

DIAGRAMA DE GANTT PROYECTO

E sgevand [ cFEMANE | TREVANS  F SEVANA |

. Disefo de instrumento

2. Reclutamiento de pariicipantes de acuerds a

a

3
5.

perfiles 1er serie

. Ejecucion de prgmera serie de Focus Groups

. Anillisis de primera serie

Invitacion, agenda, ejetutidn y anilisis de
entrevistas a profundided

6. Ejecucion y anilisis do 6 mystery shoppers |

7. Rechlitamiento de participanies de acuerdo a

perfiles 2da serie

Ejecucion de segunda serie de Focts Groups

9. Analisis de segunda serie

10. Integracidn de entregabie

Sor Juana Ines de k Cruz #2705 Col, Aliewista (+52) §14-4714-8134 waw - 1
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PROPUESTA ECONOMICA

Conceptos de Investigacidn Cualitativa
Disefio de instrumento

Disefio de guion para realizar & Investigacion, con diferentes técnicas cuafitativas

Reclutamiento, moderacion, ejecucion y andlisis de Focus Groups

Investigacion, conceptualizacion y desarrolio de "Guia de Discusidn”, moderacidn y ejecucion del desarrolio
de la guia de discusién en Focus Groups de 810 personas de acuerdo al perfil establecido, d reclutamiento
y ¢ coffee break de los participantes se encuentran incluidos en ef presupuesto.

Las Sesiones seran realizadas en nuestra camara de Gesell con la mas alta tecnologia y especializacion, con
4 camaras de alta resolucion y Micréfonos de audio oMnidireccional de alta impedancia

Incentive para los participantes, incluidos en ¢ presupuesto,

Invitacién, agenda, ejecucion y analisis de 5 Entrevistas a Profundidad

Investigacion, conceptualizacian y desarrolio de "Guia de Discusion”, Moderacion y ejecucion del desarrollo
de la gula de discusidn en entrevistas a profundidad a personas de perfil especifico

Incentivo para los participantes, incluidos en @ presupuesto.

Ejecucion y anatisis de 6 Mystery Shoppers

Investigacion, conceptualizacian y desarrollo de Mystery Shoppers en diferentes dreas de acuerdo a la guia
de investigacion

Incentivo para fos participantes, inciuidos en € presupuesto.

RESUMEN DE COSTOS INVESTIGACION CUALITATIVA

Disefio de instrumentos (guion) Sin costo
Reclutamiento, Moderacion, ejecucion y analisis de 2 series de 8 Focus Costo unitario $49,795.00
Group Total partida $7986,720

Costo unitario $4,.850.00

Invitacién, agenda, ejgcucion y analisls de 5 Entrevistas a Profundidad Total partida $24,250.00

Costo unitario $3,995.50

Ejecucion y analisis de § Mystery Shoppers Total partida $23,973.00

|
i |
TOTAL DEL PRESUPUESTO | S;t:ota $B$4:é?541%goga
{novecientos ochenta mil ciento treinta y tres pesos MN 88/100) | TOTAL $930:133t33 .

CUMPLIMOS CON TODAS LAS CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y TERMINOS PLANTEADOS EN
EL ANEXO TECNICO PROPUESTO.

Mentamqme
Dr. Rlcardcp -.1_= ndez G.




PCLIZA DE FIANZA

SOFMEX.

FIANZA
Bivd, Adoffo Lopez Mateos No. 1841, Col Los Alpes Ciudad de Méico, C P. 01010, Tel y Fax: 5480-2500 2801684
wwow sofimex mix Autarizada por el Goberno Federal a iravés de B Comisidon Nacionat de Seguros y Fianzas para
olargar sequros de caucion y fianzas a tivsa orergso R F.C. ASG- 850531-1D1 MOVIMIENTO
s EMSION
T55GAR Y FECHA DE EXPEDICION DOCUMENTO
CHIHUAHUA CHIHUAHUA, A 21 DE MARZO DE 2024 3831366
MONTGC DEL MOVIMIENTO MONTO TOYAL DE LA FIANZA MONEDA, COFICINA AGENTE
$84,494.30 $84.494.30 PESOS 2 09472
RAMO SUBRAMO
ADMINISTRATIVAS PROVEEDURIA

SOFIMEX. INSTITUCION DE GARANTIAS, SA En Ejercicio de La autonzackn e 18 otorgd el Gotneno Federat por contucto de 1a COMISION NACIONAL CE SEGUROS Y FIANZAS
en fos terminos de 1cs arniculos 11 y 36 0@ la Ley de Insbituciones de Seguros y de Fianzas se Conslituye fadora hasta pof 1a suma de

384494 30  **OCHENTA ¥ CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 30100M N *"%

POR LA SUMA DE: $84,494.30 (OCHENTA Y CUATRD WMIL CUATROCIENTDS NOVENTA Y CUATRD PESDS 30/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL
10% OEL MONTDC TOTAL CONTRATADD SIN INCLUIR EL I.V.A.

ANTE: MUNICIPID DE CHIHUAHUA.

PARS GARANTIZAR POR: HERGD-WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V. Q0N DOMICILID EN CALLE SDR JUANA INES DE LA CRUZ NO. 2709
COL. ALTAVISTA C.p. 31200 CHIMUAHUA CHIH. EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DOE TODAS ¥ CADA UNA OE LAS OBLIGACIONES A SU
CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE SERVICIDS NO. AD109/2024 OE FECHA 21 DE MARZD OE 2024, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
MUNICIPIO DE CHIMUAHUA, REPRESENTADO POR LDS CC. MTRA. MARCELA DEL CARMEN PIEDRA ROMERD, MTRA. AIDA A'vaNDA CORDOVA
CHAWEZ, LIC. FRANCISCO JAVIER TURATI MUROZ, LIC. IGNACIC DAVILA MDRA, LIC. BRENOA LIZETH TORRES NOGAL EN SUS
RESPECTIVDS CARACTERES DE DFICIAL MAYDR, TESORERA MUNICIPAL, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA Y PLANEACION
DEL  H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA, <CDORDINADDR OE COMUNICACION SOCIAL Y JEFA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVD DE La
COORDIMACION OE COMUNICACION SOCIAL Y PR LA DTRA PARTE HERGD-WOLFEN CONSULTORES, 5.A. DE C.v.. REPRESENTADA POR EL DR.
RICARDD ARTURD HERNANDEZ GOMEZ, RELATIVD A PRESTAR EL SERVICID PARA LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS ODE INVESTIGACION DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAIMPO EXPLORATORIDS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A
PRDFUNDIDAD Y MYSTERY SHODPPERS PARA DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS ¥ EXPECTATIVAS SOCIALES, CON N
IMPORTE TOYAL DE $980,133.88 (NOVECIENTDS OCHENTA MIL CIENTC TREINTA Y TRES PESDS B8/100 M.N.) CANTIDAD QUE INCLUYE BEL
IMPUESTO AL VALDOR AGREGADD;

ESTA INSTITUCION DECLARA EXPRESAMENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA DERIVA CE D DISPUESTD POR LDS ARTICULDS B84 FRACCION
I1, 85 FRACCIDN II DE LA LEY DE ADQUISICIDNES, ARRENDA'MIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA: v SE
DTORGSA DE CONFORMIDAD CON EL MENCIONADO CONTRATD v PERMANECERA VIGENTE POR WM PERIODO OE 3 (TRES) MESES PQOSTERIORES
HASTA QUE LOS SERVICIDS ESTEN RECIBIDOS EN SU TOTALIDAD PARA RESPONDER DEL SANEAMIENTO EN CASD DE EwICCION, DE LDS
DEFECTDS, VICIOS OCULTOS, DANDS ¥ PERIUICIOS, ASI C(OMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO EL
PROVEEDOR. B) QUE BN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADD EL PLAZQ ESTABLECIDO PaRA EL CUMPLIMIENYOD DEL OBJEYOD DEL CONTRATO A
QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTE ESPERA, LA VIGENCIA DE LA FIANZA (QUEDARA AUTOMAYTICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
(ON DICHA PRDRROGA O ESPERA, ASI (OMO DURANTE LA SUBSTANCIACION OE TODOS LDS RECURSDS LEGALES, MEDIDS CE DEFENSA O CE
105 JUICIOS QUE SE INTERPONGAN POR LAS PARTES CONTRATANTES ¥ HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME,
MANIFESTANDO EN ESTE ACTD PARA ELLO, SU EXPRESA CDNFORMIDAD, HACIENDO RENUNCIA EXPRESA AL BENEFICID ESTASLECIDO 4 SU
FAVOR, POR EL ARTICULD 179 De LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURDS ¥ DE FIANZAS; C) QUE PARA SER CANCELADA La FIANZA,
SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO CE LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, DEBIENDD
ANEXAR CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL [E LAS DBLIGACIDNES CONTRACTUALES. ) QUE PARA |A EFECTIVIDAD DE LA FIANZA,
ACEPTA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTD DE EJECUCION PREVISTO EN EL ARTICULD 282 DE LA LEv DE INSTITUCIDMES DE SEGURDS Y LE
FIANZAS, DEBIENDOSE ATENDER PSRA EL COBRO DE INDEMNIZACION R MORA, OON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANED DEL IMPORTE CE LA
POLIZA DE FIANZA REQUERIDA, LO DISPUESTD EN BL aRTicuio 283, 289 v DE'AS RELATIVOS ¥ APLICABLES DE DICHA LEY; E) QUE EN
CASO DE ™) CUBRIR EL MONTD O ESTA FIANZA EN EL PLAZD QUE SE ESTABLECE &% LA LEY DE INSTITUCIDMES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, PAGARA PCR CONCEPTC CE DANOS Y PERJUICIOS N INTERES CONFORME A LD ESTIPULADO EN EL ARTICULD 87 DE LA LEY DE
ADQUISICIDNES, ARRENDAMIENTDS ¥ CONTRATACION DE SERVICIDS DEL ESTADO OEF CHIHUAHUA. F) QUE PARA LA INTERPRETACION Y
CUMPLIMIENTO DE LAS DBLIGACIDNES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISOICCION Y
COMPETENCIA DE 105 TRIBUNALES ESTATALES [DE (LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, REWUNCIANDO Al FUERD QUE PUDIERA
CDORRESPONDERLES BN RA20N DE SU DOMICILID PRESENTE D FUTURD: G} QUE LA AFIANZADCRA B5 CONFORME EN QUE 105 REQUERIMIENTODS
DE PAGD LE SEAN FORMULADOS POR CONDUCTO OFE SUS AGENTES AUTORIZADOS EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., H) QUE SDFIMEX
INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. SE ENCUENTRA UBICADA EN EDIFICID CORPORATIVO ROMA, PERIFERICC DE LA JUVENTUD NO. 6106,
FRACC. ARCADAS, C.P. 31215, CHIMUAHUA, CHIH.. I) QUE TODA ESTIPULACION QUE APAREZCA IMPRESA PCR FORMATD POR PARTE ot
SOFIMEX INSTITUCION OF GARANTIAS, S.A., QUE CONTRAVENGA 1LAS ESTIPULACIONES aQul ASENTADAS, LAS CUALES COMPRENDEN EL
PROEMIO Y LOS INCISDS DEL A) AL I), SE CONSIDERAN ND PUESTAS.®®* FIN DE TEXTO®e*
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CONSTANCIA pe NO ADEUDO M¢ 000684

Con fundamento en &l articulo 64 fraccién i, v y yqy gef Codige Municipal para ol Estado de Chihuahua, asi
como articulo 36 fracciones | 1l y X, del Reglamento interior del Municipio de Chihuahua, se hace constar que:

! g HERGO-WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V.
| % NO PRESENTA EN ESTA TESORER!A_;%[(_.-INICIPAL DE CHqi{Ll_AHUA ADEUDOS.
‘ . HASTA DICIEMBRE 2024
| E Vigencia 42N
L1 MARZO
. -
(I

RUTTINTIEA e prueds san Commipritinds madions of Comoo Segurn te
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