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CONTRATO ADTO!il/2024 

CONTRATO DE SERVICIO PARA U IMPLEMENTACIÓN DE DIFERENTES METODOLOGÍAS Y 
HERRAMIENTAS DE INVESTIGACIÓN DE OPINIÓN PÚBLICA CON MÉTODOS DE CAMPO 
EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTERY 

SHOPPER.S PARA DETERMINAR LA PERCEPCIÓN CIUDADANA DE PROBLEMÁTICAS Y 

EXPECTATIVAS SOCIALES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, 
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. MTRA. MARCELA DEL CARMEN PIEDRA 

ROMERO, MTRA. AÍOA A.MANDA CÓRDOVA CHÁVEZ, LIC. FRANCISCO JAVIER TURA TI MUÑOZ, 
LIC. IGNA.CIO OÁVILA MORA, LIC. BllENDA LIZETH TORRES NOGAL, EN SUS RESPECTIVOS 

CARACTERES DE OFICIAL MA. YOR, TESORERA. MUNICIPAL, REGIDOR PRESIDENTE DE LA 
COMISIÓN DE HACIENDA Y PLANEACIÓN DEL H. AYUNTAMIENTO OE CHIHUAHUA, 
COORDINADOR DE COMUNICACIÓN SOCIAL. Y IEFA DEL DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRATIVO OE LA COORDINACIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL. QUIENES EN LO 
SUCESIVO SE LES DENOMINARÁ EL •MUNICIPIO• Y POR OTRA PARTE LA PERSON MORAL 
DENOMINADA HERGO WOLFEN CONSULTO RES S.A. DE C. V,, POR CONDUCTO DE SU 
REPRESENTANTE LEGAL EL DR. RICARDO ARTURO HERNÁNDEZ GÓMEZ, EN SU CARÁCTER 
DE ADMINISTRADOR ÚNICO, EN LO SUCESIVO EL •PROVEEDOR", CONJUNTAMENTE 
DENOMINADAS COMO LAS •PARTES", AMBAS DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

D E C L A R A CI O N E S ;  

l. Declara el •MUNICIPIO•, por conducto de sus representantes legales y baJo protesta de 
decir verdad, que: 

1. De conformidad con lo dispuesto por !os artículos 115, de !a Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; 125 numeral 18 de la Constitución Política del Estado de 
Chihuahua; B, 10 y 11 frawón XVII! del Código Municipal para el Estado de Chihuahua; es 
una inst1tuc1ón de orden público con personalidad Jurldica y patnmonio propio, parte 
integrante del Estado de Chihuahua, a! igual que los otros 66 (sesenta y seis) municipios 
de !a Entidad, así como en base de su organización temtona!, octaca y adm1mstrat1va. 

2. Sus representantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscnb1r el 
presente contrato, atendiendo a !o presento por los artículos 2, 35, frawón I!, 64, 
fracción XI, y 66, fracción 11!, !Vy V!/, del Código Municipal para el Estado de Chihuahua del 
Código Mun!Cipa( para el Estado de Chihuahua, así como e( articulo 104, del Reglamento 
interior del Munic1p10 de Chihuahua, entre otras cecoscooes aplicables; 

3 Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar curnpürmeotc a las 1( 
obl1gac1ones que contrae por virtud de la suscnpción del presente contrato, 
mamfestando que tas erogaciones respectivas se encuentran debidamente prev1�t�! ¼ oor las d,spos,c,ones pcernpcestales ,cgentes y apUcables, espedñcamente e�1 j 
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cuenta 

GCA.M-11; 

01-51331030001-999fft-04-0S001-T83-000-02ROT05-33301-1-0- 

4. Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, contando 

con !a Cédula de Identificación Fiscal Mct-6ST01D-V22, estando a la fecha al corriente 
de los impuestos y demás contribuciones que le han correspondido de conformidad con 
la legislacrón fiscal vigente y aplicable; 

5. Que dentro de su estructura orgánica se encuentra la Coordinación de Comunicación 
Soclai, misma que requiere la prestación de tos servicios o adquisición de los bienes 
segun sea e! caso, por !o que su Titular el (la) Lic. 11nacfo Dáv/La Mora o quien lo 
sustituya en el encargo, actuara como Administrador del Contra ro y será el responsable 
de verificar el cumplimiento del mismo, así como de elaborar el esrnto de conformidad 
de recepción de los bienes o servicios segün sea el caso en donde se establezca el 
cumplimiento de los mismos, informando a la Ofic,alia Mayor o a la Oirewón e 
fnnovactón Gubernamental según sea el caso, et posible incumplimiento que se pudiera 

presentar; 

6. Este contrato se celebra como resultado de la notfflcadón de a(tiudícaclón, derivado 
de! procedimiento de contratación de a4fudk.tcfón directa d,ctaminado procedente 
mediante Sesión Extraordinaria 10/202◄ de fecha 15 de Marzo de 2024; con número 
de acuerdo CA 032/202◄, mismo que se instrumentó de conformidad a lo establecido 
en et(los) articulo(s) 29, fracción IV, ◄O fracción 11, 72 y 73, fracción 1, de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de Chihuahua, así 
como et artículo 72, fracción 1, Inciso e de su reglamento y demás ordenamientos 

aplicables. 

7. Señala como domicilio para efectos de este contrato, el ubicado en calle Victon·a No. 14, 
quinto piso, Col. Centro, C.P. 31000. 

11. Declara el ·PROVEEDOR·, por conducto de su representante lega! y bajo protesta de decir 

verdad, que: 

1. Que es una persona mora! mexicana, específicamente una Soc,edad Anónima de 
Capital variable, constituida de conformidad con la legislación vigente y aplicable en los 
Estados Unidos Mexicanos, ta! y como consta en ta escntura constitutiva número 
30,705, volumen l,301, otorgada con fecha 14 de Mayo de 2008, ante la fe del Licenciado 
Luis Arturo Calderón Trueba, Notario Púbüco número 10, para el Distnto Judicial Morelos, 
Estado de Chihuahua; documento que se encuentra inscrito en el Registro Público de la 
Propiedad y de Comercio de d,cho Distrito. 

2. Que e! Dr. Ricardo Arturo Hemández Gómez, cuenta con las facultades necesarias y 
suficientes a fin de suscribir el presente instrumento, según consta en el instrumento 
descnto en el numeral que antecede, a través del cuat se le concede el carácter de 
Administrador Único, con facultades inherentes a un •Mandato y Poder General para 

Ple/tos y Cobranzas, Actos deAdminJstraclón,yActos de Dominio•, asi como •pod�, 
,., 2 1 COHTAATO A()V,,Xl.1• 11!ULJ7\IO Al. St"/l" .. 100 />AAA U1 IMPI..EMl:NTAO(N OC !;jr[/1[,_,fi MfTOOOl.oc.i.-.S Y HEIIJ!AAl:fNTA5 0[ /H",Ut,G,1(/ÓN Df. 

Of"N/ÓN 1'118l<(,I CO" MtrOOOS 0E u,,-,PO E.Kl'l.OAATOR.OS COi<-IO � GIIOUP, [Nfll[VISTA5 A P//OfUNO/O•O Y MYSffqy SH(lf'!'['1S P 
OEf[RMI�� U1 />[/1([/'(:.()N (11/0ADANA Of PIIO!IH"IÁTtCAS Y El<Pl:CTATIVA5 S(X'.!ALC.S. CCU8RA!l0 ENT/IE El /of(J'"'(IP.0 Of CH�•VMUA Y Hf/1 / ; 
w,:;,.Frn(CSULTORE.S.U 0E CV.Of rrc11,1110CMA/IZOOE 101• / 



Especia! Cambiarlo" con facultades para aceptar, otoriar, avalar, ffrar, emitir, 
librar, endosar, y suscribir toda clase de títulos de crédito, mismas que no le han 
sido suspendidas, limitadas, restnng1das o revocadas a fecha presente. 

3 Con fundamento en los articulas 35 y 36 de la Ley de Adqws1c1ones, Arrendamientos y 
Contratación de Servicios del Estado de Chihuahua, acredita su personalidad a través de 
su registro en el padrón de proveedores del Murnop10 de Chihuahua con e[ número 
4-,301. 

4. Conoce plenamente el contenido y reqwsitos que establece la Ley de Adqws1c1ones, 
Arrendamientos y Contrataoón de Serv1C1os del Estado de Chihuahua, su Reglamento, 
así como las disposiciones !egales y administrativas aplicables al presente contrato, y 
manifiesta bajo protesta de deor verdad que no se encuentra en !os supuestos 
estab!ec1dos en los art(culos 86 y 100 de !a Ley antes citada. 

s. Se encuentra debrdamente msotta en el Registro Federal de Contnbuyentes, contando 
con Cédula de rcennñcacén Fiscal HGWDBDS14--179. 

6. Señala, para efectos del presente instrumento, como su domicilio fiscal el ubicado en 
Calle Sor Juana Inés de la Cruz, No. 2705, Colonia Altav1sta, C.P. 31200, en la ciudad de 
Chihuahua, Estado de Chihuahua, teléfono 614-414-61-34; mismo que se señala para 
efectos de oír y recibir notificaciones. En caso de cambio de domicilio se obliga a 
notiñcarlo dentro de los diez días hábiles siguientes al administrador del contrato. 

7. El •PROVEEDOR" mamfiesta baJO protesta de decir verdad que no desempeña empleo, 
cargo o comisión en e! servicio público o, en su caso, que a pesar de desempeñarlo, con 
la formalización del presente contrato no se actualiza un conflicto de Interés 

111. Declaran las ·PARTES" que: 

l. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquis1c1ones, Arrendamientos 
y Contratación de Servicios del Estado de Chihuahua, su Reglamento y de forma 
supletoria en !o que corresponda, e! Código Civil, la Ley de Procedrm1ento 
Administrativo de! Estado y la !egis!ación de procedimientos civiles aplicables; lo 
anterior de conformidad con lo esraoteoco por el articulo 7 de la Ley citada en pnmera 
instanrn 

2. Manifiestan bajo protesta de deor verdad que reconocen mutuamente la personalidad 
¡uridica y capacidad legal que ostentan, además de concumr a la suscnpc1ón del 

presente contrato de buena fe, encontrándose libres de dolo, violencia, error, lesión o 
cualesquiera otros vicios en su consentimiento, asimismo, conocen el alcance y 
contenido de este contrato y están de acuerdo en obligarse al tenor de a las siguientes: 

CLÁUSULAS:  

PRIMERA. OBJETO. 
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El "PROVEEDOR" se obliga con el "MUNICIPIO" a prestar la servicio para la Implementación 
de diferentes metodologías y herramientas de investigación de opinión pública con 
métodos de campo exploratorios como Focus Group, entrevistas a profundidad y Mystery 
Shoppers para determinar la percepción ciudadana de problemáticas y expectativas 
sociales; por lo que para la ejecución del presente objeto el "PROVEEDOR" tendrá que cumplir 
con las especificaciones pormenorizadas establecidas en el presente contrato, en el "ANEXO 
ÜNICO", consistente en el anexo técnico, su propuesta o cotización, !os cuales forman parte 
integrante del presente instrumento 

SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO. 
"LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato será de! 19 de Marzo 2024 al 
31 de Mayo 2024, condicionada a la prestación tota! de los setviaos a entera satisfarnón del área 
requirente. 

TERCERA. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS Y/O 
SUMINISTRO OE LOS BIENES. 

EL "PROVEEDOR" se ob!lga a que la e1ecución y prestación de ros servicios y/o suministro de los 
bienes sean conforme a la calidad, plazos y condiciones descritos en el "ANEXO ÜNICO", 
apegándose;usta y cabalmente a !o so!ic1tado y a las fechas esrableodas en el mismo. 

La modificación del plazo pactado en el contrato para la entrega de los bienes o !a prestación de! 
servicio sólo procederá por caso fortuito, fuerza mayor o causas atr1buibles al ente público, el 
cual deberá dejar consrenca que acredite dichos supuestos en el expediente de contratación 
respectivo. 

En los supuestos previstos en e( párrafo anterior no procederá aplicar al "PROVEEDOR" penas 
convencionales por arraso. la modificación del plazo por caso fortwto o fuerza mayor podrá ser 
sol1c1tada por el "PROVEEDOR" O el ADMINISTRADOR OEL CONTRA ro. 

CUARTA. MONTO O CONTRAPRESTACIÓN DEL CONTRATO. 
El "MUNICIPIO" se ob!iga a pagar a favor del "PROVEEDOR" como contraprestac,ón de los setvaos objeto del presente contrato, el monto de $844,943.00 pesos (Ochocientos Cuarenta 
y cuatro Mil Novecientos Cuarenta y Tres pesos 00/100 Moneda Na clona U, más e! Impuesto al Valor Agregado, para una cantidad total con IVA incluido de $980, 133.88 pesos {Novecientos 
Ochenta Mil Ciento Treinta y Tres pesos BB/100 Moneda Nacional); de conformidad a los 
preoos umtar1os indicados en el "ANEXO ÜNICO" de este contrato, mismos que permanecerán 
fiJos durante su vigencia y, en su caso, las ampliaciones al mismo El monto 1nd1cado será e;ercido y pagado conforme a los precios unitarios ofertados por el � 
"PROVEEDOR" como se seña!a(n) en el "ANEXO UNICO" y de acuerdo al setvioo efectivamente prestado y recccos de conformidad por el adm1msrrador del contrato 

"LAS PARTES" convienen que dentro de la contraprestaC1ón estipulada en esta cláusula, quedan» 
comprendidos todos los gastos d1rectos e 1nd1rectos que et "PROVEEDOR" tuviera que efectuar 
para prestar [os servroos contratados y por concepto de pagos a su personal, adq111s1c1ón de ' 
maquinaria y equipos, emcrteacones, vércos, mantenenentos, adqws1C1ones de materiales, 
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üMes, artículos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y por cualqwer otro 
concepto, los cuales serán directamente a cargo del mismo y no podrán ser repercutidos al 
'"MUNICIPIO'". 

QUINTA. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO. 
La contraprestación será pagada a favor del '"PAOVEEDOR• en pesos mexicanos, en dos 
exhib1c10nes por servicios devengados; la primera al conclwr la primera serie de B focus group, 
!as 5 entrevistas y los 6 mystery shoppers: y !a segunda exh1bioón al concluir !a segunda serie de 
8 focus group. Lo anterior a más tardar dentro de tos s1gwentes 20 días hábiles, contados a partir 
de !a presentación del comprobante fiscal que reüna los requisitos impuestos por la legislación 
vigente y aplicable a! momento del pago; preferentemente mediante transferencia electrónica 
de fondos a la cuenta bancana del proveedor, o en casos excepcionales a través de cheques 
nominativos expedidos a su favor por parte de la Tesorería del Municipio de Chihuahua, ubicado 
en Calle Victona, número 14, quinto piso, Colonia Centro, C. P. 31000, en la Ciudad de Chihuahua, 
Estado de Chihuahua. Los comprobantes -facturas deberán ser entregadas en la Coordinación de 
Comunicación Social, ubicada en calle Victona e Independencia, Ed1flc10 de! Rea!, tercer piso, 
Colonia Centro, C.P. 31000, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua. 

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido e! '"PROVEEDOR'", éste deberá 
reintegrar dichas cantidades, más los intereses correspondientes conforme a lo establecido en 
el tercer párrafo del artículo 87 de la Ley de Adqws1ciones, Arrendamientos y Conrrataoón de 
Serv1c1os del Estado de Chihuahua, en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los 
intereses se calcularán sobre el monto de! anticipo no amortizado y pagos progresivos 
efectuados y se computarán por días hábiles desde !a fecha de su entrega, hasta la fecha en que 
se pongan efectivamente ras cantidades a d1sposic16n del '"MUNICIPIO'". En su caso, el 
"MUNICIPIO" procederá a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien el 
"PROVEEDOR• cubrirá dicho pago ante la TESORERÍA MUNICIPAL. 

A fin de que "EL MUNICIPIO'" se encuentre en la posibilidad de pagar en los tiempos 
establecidos, e! "PROVEEDOR• deberá expedir y entregar la factura(s} segün corresponda(n}, 
que reüna(n} los reqwsitos impuestos por la legislación fiscal vigente y aplicable al momento de! 

pago. 

Los comprobantes fiscales descritos deberán expedirse atendiendo a los siguientes datos: 
CONTRIBUYENTE R.F.C. DOMICILIO FISCAL 

Municipio de MCl-651010- Calle Victoria No 14, s• piso, Colon/a Centro, Chlhual'lua, Chih., 

Chihuahua V22 C.P. 31000 

SEXTA. ANTICIPOS. NO APLICA. 

SÉPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y /O BIENES. El '"PROVEEDOA'" se obliga a que los servicios y/o bienes sean de las calidades pactadas de acuerdo a! "ANEXO ÚNICO'" del presente contrato, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de 
todos sus conocimientos cientificos y técnicos, así como de los recursos humanos y materiales 
con los que cuenta 0e conformidad con lo dispuesto en el artículo 89, tercer párrafo de la Ley 
de Adqws1ciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de Chihuahua, el 
"PROVEEDOR'" quedará obfigado a responder de !os defectos y v1c1os ocultos y de la ca!1dad�e los sevc'os y/o bienes, así como de cualquier otra responsab1l1dad en que hubiere incurrido. 
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El •PROVEEDOR" será e/ único responsable por la mala e1ecuc1ón así como del incumplimiento 

a las obligaciones previstas en este contrato, una deficiente realizaoón de los servicios y/o 
suministro de los bienes o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en 
el presente mstrumento, así como aqueHos que resultaren como causa directa de la falta de 
pericia, dolo, descuido y cualquier acto u ormsén negligente en su ejecución, salvo que e[ acto 
por el que se haya ongmado hubiese sido expresamente y por esrnto ordenado por e! 
... MUNICIPIO". 

OCTAVA. COMUNICACIONES, SUPERVISIÓN, VERIFICACIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS Y /O SIENES. 

Para las comumcsoores y/o notificaciones entre '"LAS PARTES" en relación a las oblrgac1ones 
del presente contrato: 

;ti "EL MUNICIPIO" las realizara en las direcciones de correos electrónicos r!cardohergo@hergo­ 
woLfen.com y lnfo@herro-wolten.com. la cual fue propomonada por el "PROVEEDOR", por lo 

que este se compromete a estar pendiente de! mismo 

ti, El "PROVEEDOR" res realizará por escrito al administrador del contrato y deberán ser entregadas 
en e! dom1c1!io de! mismo que se señala en e! presente contrato. 

EL '"PROVEEDOR• designa como persona de contacto al Dr. Ricardo Arturo Hernández Gómez, 

en su carácter de Administrador Único. 

El •MUNICIPIO" designa como persona de contacto al administrador del contrato, al Lic. lgnaclo 
oávlta Mora, Coordinador de Comunicación. quien será responsable de administrar y verificar 
el cumplimiento del contrato, en su caso, deberá emmr la constanoa de cumpíim1ento de las 
obl1gaoones contractua!es, misma que deberá contener !a firma y/o sello en !a que conste o 
certifique que los bienes han sido entregados y/o los servicios han sido realizados a entera 
satisfacción de! administrador, conforme a lo estab/eodo en el presente contrato y a entera 
sat1sfawón del •MUNICIPIO". El administrador del contrato delega !a facu!tad de supervisión a 
la Lic. Bren da Llzeth Torres Nogal, jefe def Departamento Administrativo de la Coordinación 
de Comunicación Social, íos cua!es serán los encargados de supervisar (vigilar, revisar y rec1b1r) 
la recepción lo de los bienes, de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento. 

Asimismo, e! "PROVEEDOR'"' manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada 
dicha constancia, no se tendrá por reC1bido el servioo y/o los bienes. 

De conformidad con e! artículo 97 de la Ley de Adqu1s1oones, Arrendamientos y Contratación de 
Servicios del Estado de Chihuahua, e! "PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a !a Secretaria de 
la Función Pública y/o al Órgano Interno de Control del MurnC1p10 de Chihuahua, toda !a información y documentación que en su momento se requiera con motivo de tas aud1tonas, 
visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aún conclwda 
su vigencia y por e! tiempo que de acuerdo a la regulación fiscal le corresponda conservarla. 

E! '"MUNICIPIO" a través de qwen fue designado como Administrador del Contrato, supervisará, 
revisará y v1g1!ará en todo momento el objeto de este contrato, e! cual deberá realizarse en los 
plazos establecidos en el mismo y su '"ANEXO ÚNICO", dará al "PROVEEDOR" por escrito las 
mstruccooes que estime pertmentes relaoonadas con su e;ecuc1ón en la forma convenida, a�n 
de que se a1uste a las espeoñcaccnes contenidas en el ·ANEXO ÚNICO" a que se alude en la 
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Cláusula Primera denominada Objeto, así como a !as mod1ficac1ones que, en su caso, ordene 
por escrito el •MUNICIPIO• y sean aprobados por ésta 

La superv1s1ón que realice el •MUNICIPIO• no !ibera a! •PROVEEDOR• de! cumplimiento de las 
obligaciones contraidas en este contrato, asi como de responder por Las deficiencias en la calidad 
de Ics bienes o la prestación del servicio una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido 
de que el ejercicio de esta facultad no será considerado como aceptación tácita o expresa, ni 

libera al ·PROVEEDOR• de las obligaciones que contrae baJo este Contrato. 

NOVENA. GARANTÍAS. 
En términos de lo dispuesto por los articulos 84 y 85 de la Ley de Adqwsic1ones, Arrendamientos 
y Contratación de Servcos del Estado de Chihuahua, y articulo 86 de su Reglamento, e! 
'"PROVEEDOR .. se obliga a otorgar las sigwentes garantías: 

1. GAAANTiA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. 

El ·pRQVEEOoR• deberá presentar a más tardar dentro de los diez dias hab1les siguientes a la firma 
del contrato, una garantía de cump/1m1ento del contrato la cual podrá presentarse mediante 
cheque de caja, cheque certificado, depósrto en garantia, fianza o carta de crédito irrevocable, en 
moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua por un importe del 10% (diez por ciento) del 
monto máximo o rotal del contrato, sin inclwr Jo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado; 
es decir, por la cantidad de $ 84,-49-4,30 M.N. /Ochenta y Cuatro MIi Cuatrocientos Noventa y 

Cuatro pesos 30/t00 Moneda Nacional). 

La garantia se hará efectiva en el supuesto de que el '"PROVEEDOR• no dé cumplimiento a! 
contrato, tratándose en lo referente a la entrega, lugar, plazos y condiciones delos bienes a adquinr 
y/o servicios a prestar, o cualquier otra disposición del presente instrumento. 

Esta garantia estará vigente durante un pe nodo de 3 /tres) meses después de la última entrega de 
los bienes o conclusión de ros servicios, lo anterior para et caso de evimón, vrcios ocultos, y da/los 
y per¡uicios or1ginados con motivo de la entrega de /os brenes o la prestación de tos servicios. 

una vez cumplidas tes ob/1gac1ones del '"PROVEEDOR• a satisfacción de! '"MUNICIPIO" y 

transcurrido el tiempo de vigencia de la garantia, previa oetoón del '"PROVEEDOR• por escrito al 
admmisrrador del contrato, procederá a extender la constanoa de cumplimrento de las 
obl1gaciones contractuales, para que se mioen los trámites para la canee/ación de la garantía 
respectrva. En ocne constancia se establecerá !a fecha de recepcrón de los brenes o de prestación 
de los servicios 

Cuando el monto de la contratación de servicios y/o adqu1s1c1ón de bienes cuyo importe sea 1gua! 
o infer1or a ciento treinta veces el valor mensual de la u111dad de medida y actua!1zación, podrá 
aceptarse también como forma de garantia el cheque cruzado 

DÉCIMA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. NO APLICA. 

DÉCIMA PRIMERA. SUSPENSIÓN. 

Cuando en la prestación del servicio o suministro de los bienes se presente caso fortuito o de 
fuerza mayor, "EL MUNICIPIO", podrá suspender la prestación del servicio o el summ1stro de lu 
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bienes, en cuyo caso únicamente se pagarán aquellos que hubiesen sido efectivamente 
prestados o entregados y, en su caso, se reintegrarán los anticipos no amortizados. 

Conforme al articulo 93 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios 
del Estado de Chrhuahua, cuando la suspensión obedezca a causas imputables a •n 

MUNICIPIO•, previa petición y Justificación de e( '"PROVEEDOR"', este reembolsará al proveedor 
los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspensión, siempre 
que estén directamente relacionados con el contrato, sean razonables y estén debidamente 
comprobados. 

En cualqwer caso, se pactará por tes partes el plazo de suspensión, a cuyo término podrá iniciarse 
la terminación ant,CJpada del contrato. 

Df CIMA SEGUNDA. INCUMPLIMIENTO Y RESOSIÓH ADMINISTRATIVA. 

El •MUNICIPIO• podrá rescindir administrativamente este contrato en cualquier momento, en 
caso de cualquier incumplimiento de las obligaciones a cargo del •PROVEEDOR•, de 
conformidad a lo establecido en el articulo 90 de la Ley de Adquisioones, Arrendamientos y Contrat,món de Servicios del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, el •MUNICIPIO" hará 
efectrva la garantia otorgada por e! •PROVEEDOR• para el cumplimiento del presente contrato, 
atendiendo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de 
Servcos del Estado de Chihuahua y su Reglamento. 

Las causas que pueden dar lugar a que el •MUNICIPIO• inide el procedimiento de resc,sión admm1strat1va del contrato, son las siguientes: 

l. S1 er •PROVEEDOR'" transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relación contractual. 2. Si el "PROVEEDOR· cede !os derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la 
conformidad prevra por escnto del "MUNICIPIO•. 3. Cuando la suma de las penas convencionales o deducciones excedan de! monto de (a garantia de cumplimiento del contrato. 4. 51 el "PROVEEDOR• incurre en negl1genoa respecto a la prestación de los servicios y/o suministro de los bienes. 5 Cuando el ·PROVEEDOR• suspenda la prestac,ón de los serv,c1os y/o summrstro de los bienes contratados, sm rausa Justificada � 6 51 el •PROVEEDOR• es declarado en concurso mercantil por autondad competente o por cualqwer otra causa d1stmta o análoga que afecte su patnmonro 7. Sr el ·MUNICIPIO• o cualquier otra autondad detecta que el ·PROVEEDOR" proporcio21ó mformacrón o documentación falsa, en el procedimiento de contratación respectivo o en !a 1 1/ 
e1ecuc1ón del contrato 8 51 e! "PROVEEDOR• rncurre en responsabrl,dad por errores u omrs,ones en su actuaoón 
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9. 51 el "PROVEEDOR" incumple o contraviene las disposiciones de !a Ley de Adqws1ciones, 
Arrendamientos y Contratación de servccs de! Estado de Chihuahua, su Reglamento, y la 
normat1v1dad aplicable en la materia. 

10 En su caso s1 e! "PROVEEDOR" no entrega la Garantia de Cumplimiento en e! plazo 
estipulado en e! contrato 

11. 51 el "PROVEEDOR" no repone, repara o sustituye !os servrcros proporcmnados de manera 
deficiente y/o los bienes entregados con daños, fa!las de calidad, cumplimiento de 
esoeoñceccnes o vicms ocultos en el plazo estipulado en el contrato o en el que sea 
informado por parte del administrador del contrato 

12. Cuando el Órgano Interno de Control del "MUNICIPIO" o autoridad competente emitan 
resctcceo que determine que el "PROVEEDOR" propomonó informacrón fa(sa, o actúo con 

dolo o mala fe en algún proced1m1ento de contratación, en la celebración del contrato o 
durante su vigencia, o bien, en !a presentación o desahogo de una que1a en una audiencia de 
conc1liacrón o de una inconformidad 

En general, por el mcump!1m1ento por parte del '"PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones 
derivadas de[ presente contrato, su "ANEXOÜNICO", o a las leyes y reglamentos apücaoies. 

En caso de incumplimiento del "PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaC1ones de! contrato, el 
"MUNICIPIO" podrá optar entre exigir e! cumplrmrento del mismo y el pago de tas penas 
coovenconeres por atraso y/o deductJVas por !a prestación de servicios deficientes o declarar !a 
rescisión administrativa sin menoscabo de que el "MUNICIPIO" pueda e;ercer !as awones 
/ud1Ciales que procedan. 

En el supuesto de que sea rescindido e! contrato, no procederá e! cobro de !as penas por atraso 
rn !a contab/11zac1ón de las mismas al hacer efectiva la garantía de cump!imiento si la hubiere. 

"LAS PARTES" convienen que las notificaciones del procedimiento subsecuentes a la de! inicio 

del procedimiento, podrán realizarse mediante escrito escaneado y remitido a por medio de! 

correo electrónico proporcionado por "EL PROVEEDOR" en este instrumento. 

En cuanto al procedimiento será ap!JCable además lo dispuesto por el artículo 100 y relativos del 
Reg!amento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y ContrataC1ón de Servztos de! Estado 
de Chihuahua, y en forma suplementaria se regirá por e! Código de Procedimientos ovses y la 
Ley de Procedimiento Adm1nistrat1vo del Estado. 

DfCIMO TERCERA, TERMINACIÓN ANTICIPADA. 

"LAS PARTES'" convienen que el "MUNICIPIO" podrá en cualquier tiempo dar por terminada 
anticipadamente la relación contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés 
general, o bien, cuando por causas 1ust1ficadas se extinga la necesidad de los setvaos requeridos 
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con e! cumpl1m1ento de !as 
obl1gac10nes pactadas se ocas1onarian algún daño o perjuicio a! •MUNICIPIO" o se determine la 
nulidad rota( o parcia! de !os actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolución que 
emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o 1ntervención de cñcro emitida 
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por el órgano Interno de Control lo anterior de conformidad con el articulo 91 de la Ley de 
Adquis,ciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios de! Estado de Chihuahua. 

El '"PROVEEDOR", en rerminos de !o dispuesto en el artículo 102 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Serv,cios del Estado de Chihuahua, podrá 
solicitar de manera fundada y documentada al '"MUNICIPfO• el pago de gastos no recuperables, 
en un plazo máximo de 10 (diez) días hábiles contado a partir de la fecha de la terminación 
anticipada de! contrato. 

En este supuesto e! '"MUNICIPIO• procederá a reembolsar, previa solicitud dt>I '"PROVEEDOR'" 
los gasros no recuperables en que haya incurrido siempre que estos sean razonabtes, estén 
debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, !os cuales serán 
pagados dentro de un término que no podrJ exceder de 20 (veinte) días hábiles posteriores a la 
so!1citud fundada y documentada por el •PROVEEDOR'". 

Para tal efecto pagará al ·PROVEEDOR" !os servicios y/o bienes efectivamente prestados y/o 
entregados, hasta ta fecha de la terminación anticipada. 

La terminación anticipada se sustentará mediante dictamen que el '"ADMINISTRADOR DEL 

CONTRATO'" elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen 
ala misma. 

DÉCIMO CUARTA. OBLIGACIONES FISCALES. 
Las '"PARTES'" al encontrarse dadas de aira y regularizadas ante el Registro Federal de 
Contribuyentes, asi como al corriente en e! pago de los impuestos y contribuciones que les han 
correspondido a ta fecha, convienen en que cada una de ellas sufragará por separado el pago de (os 
impuestos que individualmente les correspondan por el cumplimiento de los términos y condiciones 
de! presente contrato, atendiendo a la legislación fiscal vigente y apücable, obligándose a dejar en paz 
y a salvo a la otra con respecto de cualquier responsabilidad ñsca/ que pudiera ser imputada en 
contravención a esta Cláusula por las autoridades competentes. 

DÉCIMO QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. 

Las "PARTES• se obligan expresamente a mantener con el carácter de confidencial la rotahdad de la 
mformac,ón pasada, presente y futura que se relacione con este contrato, otorgándole para tal efecto 
dicho carácter al ser revelada a cualquier persona fisica o mora!. 

El "PROVEEDOR'" se obliga a guardar conñdencialidad de la información resultante de este Contrato 
y a no propomonar ni divulgar caros o informes inherentes a /05 mismos. 

El "PROVEEDOR• igualmente conviene en limitar el acceso a dicha información reservada, a sus 
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrJ dar acceso, sin embargo, 
necesariamente los harán partiCJpes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones 
de confidermalidad pactadas en virtud de este contrato. 

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha información de�ra ser advertrda de lo convenido en 
este contrato. comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen 
y cumplan Jo estipulado en esta clausula. 
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Las "PARTES" convienen en considerar mformaoón confidencial a toda aquella relacionada con tes 
act1v1dades propias de! "MUNICIPIO" asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, 
asesores, incíuyendo sus consultores 

De la misma manera convienen en que la información confidennal a que se refiere esta cláusula 
puede estar contenida en documentos, fórmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, 
diskettes o cualqurer otro material que tenga información Jurídica, operativa, técnica, financiera, de 
anál1s1s, compilaciones, estudios, gráficas o cualquier otro s1m1lar. 

También será considerada 1nformac1ón confidencial, la proporcionada y/o generada por el 
'"MUNICIPIO" que no sea del dominio público y/o de! conocimiento de las autoridades. 

Para efectos de la presente cláusula, no será considerada como información confidencial: 1. La 
información que hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por !a PARTE receptora con 
anterioridad a la suscripción de este contrato; 2. La información que sea a la fecha o en el futuro 
considerada del dominio público, siempre y cuando ta! consideración no cenve del incump!1m1ento de 
alguna de tes "PARTES" de lo estipulado en esta cláusula, o: 3. La 1nformac1ón que deba ser revelada 
conforme a derecho por mandato administrativo o jud1c1a/ emitido por las autoridades competentes, 
incluyendo aquélla que el "MUNICIPIO" deba revelar a/ público en general atendiendo a !os principios 
de transparencia y acceso a la información públ1Ca contemplados por la Ley y el Reglamento para la 
Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental del Municipio de Chihuahua. 

Las '"PARTES" convienen que [a vigencia de las obligaciones contraídas por v1rrud de la presente 
cláusula subsistirá indefinidamente, incluso después de terminada la vigencia de este contrato. 

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cláusula, el "PROVEEOOR" conviene 
en pagar !os daños y per¡urcios que en su caso ocasione a[ "MUNICIPIO", así mismo, el "MUNICIPIO" 

se reserva expresamente las acciones que conforme a derecho le corresponden, tanto administrativas 
o JUdtC!ales, a fin de reclamar las indemnizaciones conducentes por los daños y perjurcios causados, 
as/ como la aplicación de !as sanciones a que haya lugar. 

DfclMO SEXTA. RELACIONES LABORALES. 

Para efectos del cumplimiento del presente contrato. el "PROVEEDOR" se obliga a proporcionar e! 
persona! especializado para !a prestación de! servicio y/o suministro de los bienes y será responsable 
de los antecedentes de su personal, garantizándolos en forma adecuada, por lo que queda 
expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en atención a que el "PROVEEDOR" 
cuenta con el personal técnico y profesional necesario, expenencia, matenaies, equipo e 
instrumentos de trabajo propios para la prestación del servicio y/o suministro de los bienes ob¡eto de! 
mismo 

E! "PROVEEDOR" reconoce y acepta que actúa como empresano y patrón del personal que ocupa 
para la ejecución del objeto de este contrato, por lo que será el único responsable de las ob(1gaciones 
derivadas de las disposiciones !egales y dem.is ordenamientos en matene del trabajo y segundad 
sccer para con sus trabajadores 

As1m1smo, el "PROVEEDOR" reconoce y acepta que con relación a! presente contrato, actéa 
excrcnvamenre como proveedor independiente, por lo que nada de !o contenido en este instrumento 
¡uríd,co, ni la práctica comercial entre las "PARTES", creará una relación labora! o de intermediación 
en términos del articulo 13 de la Ley Federa( del Trabajo, entre el "PROVEEDOR", incluyendo sus 
vendedores y/o scoccorrertsres y sus respectivos funcionarios o empleados, y e! "MUNICIPIO", 
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'"LAS PARTES'" aceptan y reconocen expresamente que no son aphcables a este contrato, /as 
dispos1c1ones de la Ley Federal del TrabaJo sino únicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientm 
y 5ervicms del Estado de Chihuahua, su Reglamento y de mas normatlvidad aphcable. 

Por lo antenor, en caso de cualquier reclamación o demanda, relacionada con los supuestos 
establecidos en la presente cl.3usula y provt"nientede cualquiera de las personas antes meoccoecas. 
que pueda afectar !os orereses del '"MUNICIPIO'" o involucrarla, el '"PllOVEEOOll'" exsne desde ahora 
al '"MUNICIPIO• de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y ce st"guridad social, c1v1L pt"nal y de 
cualquier otra índole, que pudiera carse como consecuencia directa de la prestación del servicio y/o 
suministro de los bienes, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo 
que en rnngún momento se considerara como patrón sustituto o solidario, ni como intermediario al 
'"MUNICIPIO'" respecto del personal o empleados actuales o que tenga que contratar el 
•PROVEEDOR"' para cumplir con el objeto del presente contrato. 

DÉCIMO SÉPTIMA. A.VISO DE PRIVACIDAD. 
Oficial/a Mayor por conducto de la Unidad Juridica, con domicilio en 8º piso del Edificio NDel Real�, 
caí/e Victona, número 102, co!oma Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Ch1h., es el responsable del 
tratamiento de sus daros personales y datos sensibles, los cuales serán protegidos conforme a lo 
dispuesto en el articulo 73 de !a tey de Protección de Datos Personales del Estado de Chihuahua. 

La finat1dad, para la cual serán recabados sus datos personales y daros personales sensibles, es con el 
fin de cumplir con e! requisito indispensable para participar en Licitación Pública, Licitación por 
Invitación a cuando menos Tres Proveedores, Adjudicaciones Directas y la celebración de contratos 
de adqws1ciones y/o arrendamientos y/o servicios. 

Así mismo de conformidad a los Articulas 68 y 69 del a Ley de ProtewOn de Datos Personales del 
Estado de Chihuahua, citada información no se conservará más allá del plazo necesano para et 
cumplimiento de la finalidad que justifique su tratamiento. 

Las transferencias de datos personales y daros personales sensibles se realizar,fm únicamente en los 
supuestos que contempla el Articulo 98 de la Ley de protección de Datos Personales del Estado de 
Chihuahua, los contratos celebrados serán transferidos a las dependencias y a tes comisiones de 
regidores con la finalidad de recabar las firmas correspondientes. 

El titular de los datos podrá manifestar su negativa al tratamiento y transferencia de sus datos ante /a 
Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, número telefónico 614 200 4800 extensión 
6389, o por medio de !a Plataforma Nacional de rrenscarence 
http./ /www.plaraformaderransparencia.org.mx. 

El aviso de pr1vac1dad integra! estará disponible en: v. 1•11Y 1J1tm1np.:Qf/J.1h,, 1'"it1,1 got> /Jl>;', en et apartado 
avisas de privacidad del módulo de trámites y servicios. 

DÉCIMO OCTAVA. ENTIDADES SEPA.RADAS. Ninguno de los términos y condiciones del presenle instrumento deberá rnterpretarse en e! sentido de que las PARTES han constitwdo alguna relaoón de sociedad o esccecon por lo que no s� 
conJuntan n, se unen ecnvos para efectos de responsabilidades fiscales o frente a terceros, rn de 

7 
cualquier otra naturaleza 

DfCIMA NOVENA. CESIÓN DE DERECHOS. El ·PROVEEDOR• se obliga a no ceder en forma parcial o totaL en favor de cualquier otra persona 
físKa o moral sus ce-ecncs y obligaciones derivados de este contrato, con excepc,ón de tos derechos 
de cobro correspondientes a! servicio y/o suministro de bienes, en cuyo supuesto se deberá contar con la previa autorización por esaeo del •MUNICIPIO•, de conformidad a lo establecido en el ú!t1mo 
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"LAS PARTES"' podrán acordar por razones fundadas y explicitas respecto del contrato vrgente, el 
incremento en el monto o en la cantidad de los servicms y/o bienes, siempre que el monto total de 
las modificaciones no rebase en conjunto, et JO% (treinta por ciento) de !os conceptos y volúmenes 
establecidos, el precio unitario sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente. Asimismo, 
en el caso de que e! "MUNICIPIO" lo considere convemente, podrá ampliar la vigencia del contrato 
de conformidad a lo establecido en el segundo pJ,rafo del articulo 94 y, en su cese, del artículo 95 

del reglamento de la ley de Adquisiciones, Arrendarmentos y Contratación de Se,v/cios de! Estado de 
Chihuahua. 

En el caso de que el presente contrato incluya dos o más partidas, en su caso, el porcenuje se aplrcará 
para cada una de ellas. 

la modificación del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrá ser so/1c1tada por e( "PROVEEDOR"' 
o la dependencia de que se trate. 

Cualquier so/icrtud de modificación que se presenre por parte de! "'PROVEEDOR" a !as cond,ciones 
originalmente pactadas, deberá tramitarse por escrito exclusivamente ante el administrador del 
contrato, en et entendido de que cualquier cambio o modificación deberá solicitarse su formalización 
ante la Unidad Jurídica de Oficialía Mayor, cualquier modificación que no sea autonzada expresamente 
por el área citada, se considerará ineJ1.istente para todos los efectos admimstratrvos y legales del 
presente. 

la solicitud de modificación por parte det "PROVEEDOr, no interrumpirá e! plazo para la conclusión 
de lo origmalmente pactado. 

En términos de lo establecido en e! articulo 88 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Contratación de Se,vicios del Estado de Chihuahua, no procederá ningún cambro que implique otorgar 
condiciones más ventajosas a! "PROVEEDOR"' comparadas con las establecidas originalmente. 

En er caso de cualquier modificación a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, e! "PROVEEDOR"', se 
obliga a entregar al "MUNICIPIO", dentro de !os IO (diez) días hábiles sigu,entes a la fecha de la 
formalización del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la 
Garantia de Cumplimiento otorgada originalmente cuando dicha modificación no se encuentre 
cubierta en !a garantía originalmente otorgada, conforme a lo establecido en el articulo 94 del 
Reglamento de !a ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicms del Estado de 
Chihuahua. 

VIGÉSIMO TERCERA. PENAS CONVENCIONALES. 

El �MUNICIPIO"' podrá aplicar penas convencionales por el arraso en las fechas pactadas para la 
prestación de los servicios, a razón del 2% (dos por ciento) diario aplicado al valor aquellos se-v'ccs 

no prestados, hasta un máximo de IO dias hábiles, en los términos del articulo 89 de la ley de 
Adqwsiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de Chihuahua y del articulo 98 
de su Reglamento. la suma de todas las penas convencionales apl,cadas al "'PROVEEDOR• no deberá 

exceder e! importe de la garantía de cumplimiento. 

Para determinar ta aplicación de las penas convencionales, no se tomarán en cuenta las demoras 
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al 
"PROVEEDOR", s,empre y cuando, estas estén deb!damentejustificadas y documentadas. 

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para !a prestac,ón del seotoc 

y/o sumirnstro de tos brenes. el admimsrrador del contrato, procederá a notificar al "PROVEEDOR"' la 
pena convencional correspondiente, para que se proceda al pago respectivo de las mismas, el 
"PROVEEDOR" contara con un plazo de 5 dias hábdes para manifestar lo que a su derecho convenga, 
en su caso, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO analizará y determinará la procedenoa noflficando 
!a resoluc,ón al "PROVEEDOR". 
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VIGÉSIMO CUARTA. IHOEPEHOENCIA DE LAS CÜUSUL\5. 

La invalidez, ,legalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las cláusulas del presente contrato de 
ninguna manera afectarán la validez y coercibilidadde las demás cláusulas del mismo. En caso de que 
alguna dáusu(a del presente instrumento sea declarada inválida por autondad competente, e! resto 
de! clausulado contenido en el mismo segu,rá siendo válido, no siendo afectado por la resolución 
respectJVa en forma alguna. 

VIGÉSIMO QUINTA. LEY APLICABLE. 

El presente instrumento se reg,rá y será interpretado de conformidad con lo establecido por !a Ley de 
Adqwsioones, Arrendamientos y Contrataoón de Serv,c/os del Estado de Chihuahua, su reglamento, 
el Código üvr! del Estado de Chihuahua, Ley de Proced1mrento Administrativo del Estado, Código de 
Proced1mrentos üvi!es de( Estado de Ch1huahu"l, entre otras disposiciones legales vigentes y 
aplicables 

VIGÉSIMO SEXTA. AHTICORRUPCIÓN. 
·LAs PARTES" declaran que conocen la exsrence de dispmiciones legales en matena adminrstrativa 
y penal en los Estados Unidos Mexicanos, mismas que sancionan tos actos de corrupción como lo es 
el cohecho, soborno, el tráfico de influencias, la colusión en las contrataciones públicas, la simulación 
¡urid1ca en el cumphmiento de los requisitos en la partrC1pación de los procedimientos de 
contrataciones, entre otros, por lo cual •LAS PARTES" se abstendrán de consentir, aceptar, promover 

o perpetrar, alguna de las conductas anteriormente menc,onadas. 

Por !o cual, en los términos del articulo 134, de la Constitución Política de los Estados Unrdos 
Mexicanos, •LAs PARTES" declaran que, en la negociación, contrataoón, así como en sus actos 
previos, y demás, se conducen y se conduc,rán con nguroso apego a los principros rectores de 
legalidad, honradez, imparcialidad, eflciencía, eficacia, transparencia, y economía; actuando en 
todo momento con integridad, ética, responsabilidad y profesronalismo. 

Así pues, "LAS PARTES" exponen que conocen los ordenamientos en materra de arrticorrupción, 
eotsctcmo. responsabilidad administrativa, y demás que sean aplicabtes; tales como las "Siete leyes 
del Sistema Nacional Anticorrupción" (Constitudón Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ley 
Genera! del Sistema Nacional Anticorrupoón, ley General de Responsabilidades Admrmstrativas, Ley 
de F,scatización y RendJC1ón de Cuentas de la Federaoón, Ley Orgánrca del Tribunal Federal de Justica 
Admimstratrva, ley de la frscaffa General de la República, y Código Penal Federal), y las respectivas a[ 
•sistema Estatal Antkorrupción" (Constrtución Polit1ca del Estado de ChJhuahua, ley Orgánrca de! 
Tribunal Estatal de Justicia Admmistrativa, Ley de Justicia Administrativa del Estado de Chihuahua, ley 
de Fiscalización Supenor del Estado de Chihuahua, ley Orgánica de la Fiscalia General del Estado de 
Chihuahua, y Código Penal del Estado de Chihuahua), por lo cual, cada "PARTE" está al tanto del 
alcance legal de dichos ordenamientos, así como de las sanc,ones a las cuales puede estar screre, sea 

esta como servidor público; o bien, como persona física o moral (sin importar su nacionalrdad), sea 
esta partrcrpante, intermedrara, gestora, o con cualquier otro carácter dentro de un procedimiento o 
una contrataoón. 

"LAS PARTES" por su cuenta o por sus empleado�, no deberán, ya sea de forma drrecta o morecta 
dar o reobrr soborno alguno, sea este de cualGuier tipo; entendiéndose como tal, de manera 
eouncenva más no hmitatJVa, cualqwer oferta, regalo, pago, promesa, dmero, cosa de valor, entre 
otros, que s1gnrfique un oenencc para otra persona o entidad; sea este con la finalidad de mf!u1r y/o 
inducrr sobre cualquier acto, omisión, decisión o acción que recaiga en una violación a las obhgaoones 
legales de una de "LAS PARTES", lo que provocue obtener negocios y/o venta¡as indebidas en el 
proced1m1ento y/o contratación. 
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VIGÉSIMO SÉPTIMA.. IURISDICCIÓH. 
Atendiendo lo dispuesto por e! artículo 135 de la Ley de Adqu1s,nones, Arrendamientos y Contratación 
de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente seré considerado como un contrato admm1strativo, 

de Derecho PúbJ,co, por ro que las controversias que se susciten con motivo de su interpretación y 

cumplimiento serán resueltas mediante Juicio de que deberá promoverse ante el Tnbuna! 

competente en materia administrativa, mismo que deberá promoverse en cualquier caso ante el 
Tr1bunal Estatal de Justicia Administrativa, en la üudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua. 
Consecuentemente, las ... PARTES• renuncian desde ahora a cualquier otra jurisd,cc,ón o fuero que 
pudiera corresponderles por razón de sus domicilios presentes o futuros, o por cualesquiera otras 
circunstancias. No obstante, las ""PA.RTES""pondr.in el mayor empeño posible para resolver, de común 

acuerdo, las discrepanc,as futuras y previsibles relacionadas con problemas específicos de carácter 
técnico y administrativo. 

LEÍDO QUE FUE El PRESENTE CONTRA.TO POR LAS "PARTES" Y ENTERADAS DE SU 

CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EH LA 

CIUDAD DE CHIHUAHUA, ESTADO DE CHIHUAHUA, A LOS 21 DE MARZO DE 2024. 

•El MUNICIPIO• 

'MTR 

LIC. FRAH VIER TURATI MUÑOZ 
REGIDOR RESIDENTE DE LA COMISIÓN 

DE HACIENDA Y PLANEACIÓN 

VACHÁVEZ 

LIC. BRE llZETH TORRES NOGAL 

JEFA DEL DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA COORDINACIÓN 

DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

LIC. IGNAC/0 o.i VILA MORA 

COORDINADOR DE COMUNICACIÓN 
SOCIAL 

EC.V. 
POR CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR 

ÚNICO 

OR. RICARDO ARTURO HERHÁNDEZ ( 
GÓMEZ 

\ 
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ANEXO UNICO 

ESPECIFICACIONES 

D E L O S  

SERVICIOS 
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ANEXO TÉCNICO 

CONTllA TACIÓN PARA EL SERVICIO PARA lA IMPlf,llfNTACIÓN DE DIFERENTES METODOLOGiAS y 

HERRAMIENTAS DE INVESTIGACIÓN DE OPINIÓN PÜBLICA CON MÉTODOS OE CAMPO EXPLORA TORIOS C0"40 
FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTfRYSHOPPEllS PARA DETERMINAR LA PERCEPCIÓN 

CIUDADANA DE PROSLEMATICAS Y EXPECTATIVAS SOCIALES. 

L Ob/eto de W contr�ticlón. 

La Coordr,1ac1ón de Comunicación Social, requiere contratar los servcos descntos en el presenteane;,:o, a fin de conocer 
por medro de térncads de 1nvesr,gaoo11 cualrrarrus, la percepción de problemáticas y expectatovas de la c1udadma del 
munrcrpro de U11/wal1ua, lo cual permitirá obtener 1�form,mon para la roma de dem1orrrs en terminas de 
,mplementaoón de obras, programas, y proyectos del Gobierno murnopal así como la percepC1ón por parte de (os 
CIUdadanos a traves de herram1t'ntas de estudio validadas. 

l. Ylftncli del «mtmo. 

A partir dt'I dia /'úb/1 sl¡ulente a la notllicad:ín de id)udkacl6n y hasta el 31 de mayo de 2024, condicionada a l.;i 

prestación total de los servklDs a utlsfaccl6n del ;irea requirente. 

J, Descdoclón Tfcnlu dtlosblellt's poradQulr/r, ,mrndiro de ll prestación d, 101 &rvklos, 

PARTIDA ÚNICA 

CONCEPTO OESCRIPCKlN 
1 DISENO DE INSTRUMENTO 

• Deberá efectuarse en el d1seilo de guión para realuar (a invest1gaoón, con 
divt'rsas técnicas cuaütativas. 

' 
2 SERIES DEI FOCUS GROUO /141 FOCUS GROUP TOTALES) 

. Se deber.i realizar el reclutamiento, moderación, e1ecuc1án y an.i!isis de Focus 
Group. 

• las sesiones deberán de reaura.se en !a c.imara Gese!l con la más a!ta 
tecno!ogia y espec1aluación. 

. Cada sesión de Focus Groun sera de 8 a TO r rsonas. 

' 
INVITACIÓN, AGENDA, EJECUCIÓN Y A LISIS DES ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD 

' 
EJECUCION Y ANAL/SIS DE II MYSTERY SHOPPERS 

ºEl Proveedor deberá de cotizar e! preoc urntano de cada uno de los servcos, 111cluyet1do I.V.A., para lo cual se 
adjunta a( preseote ANEXO dicha cotización. 

GLOSAR/O. 

facus Cro11p� 
Es una técnica de 1nvest1gacion coaotanva, que agrupa de 8 a 10 personas con cerecretstcas s1m1!ares en cuanto a edad, 
género, nivel sccceccroroco. perfil sooodemográfico, asi como vanab!es del perfil especral de la rnverngaoón, para 
hablar sobre un tema espwfico, el cual puede estar apoyado por v1dros o imágenes y se ut1(iza a un moder.,dor, 
especercecc en la uova Cabe menc,onar que estos se deben de llevar a cabo en un ambiente cotro/ado, es decir, en 
una cam.1ra Gese/l que cuente con las cs-acrerrsncas propias que exige fa tecnrca 

Entro:lstJs• Pcofundld•d. 
Esta técnrca de 1nvest1gaoón es con e/ mismo fin y nerramientas que /os focus group, sin embargo, se ueva acabo cuando 
ros perfiles a 1nvest1gar tienen un grado de comp/e¡1dad ya sea por agenda o por caracrer1sticas propias del perfil como lideres deoprnión, empresanos, médrcos etc De igual forma se utiliza este tecn ca cuando el tema en cuestión es de airo 1nvo!ucram1ento y se desea t'!!mmar la presión de grupo en IJs respuestas de personas con este perfil Generalmentw 
estas se llevan a c�bo en donde el entrevistado desee o se sienta más cómodo, son realuadas por una persona altamente í 
capacitada t'n la tecrecs y se apegan a un gul()n 

MYJt,aSh090,i 1:: Es una tecrnca de 1nvesr1gaoón ccanaeva se lleva a cabo cuando se requiere evaluar un servicio, una persona o área en especifico, y se hace de manera QUt' tas personas ob¡ero, no saben que estan siendo evaluadas ydt' esta forma se evita el 
sesgo y/a evaJt,.:ición es más ob¡etr�a y real por P"rtedel "comprador mcógnrto" mismo que neva una guia y puntos clave 
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a evaluar Cabe menoonar que e/ comprador m1stenoso no debe de ser descubierto, por lo que se deberJ garantizar e! 
verdadero anonimato de los shoppers, para hacer de esto una evaluaoón mJs objetiva aunado a que podemos tomar 
diferente roles o perfiles de clrentes o usuarios segun sea el nterés de la 1nvestigac1ón 

f. />lizos. l11Hm y Condiciones de entren 

► La Coordinacion de Comunrcauon Social, informará al provt>edor, previo al m1cio de los servccs. el tema 
del cual se requrere realizar la 1nvestigaCJón. 

► los sevcos se prestaran a partir del día lúll s/Julente a la notificación de adjudicación y h.lsta et 31 
de ma o de 202◄. de awerdo a los tares ue se establecen en !a s1 uiente tabla: 

Plandefr.ib,i)o Terc:er Cuarta Prtmer !efunda 

D1sei'lo de instrumento osenc de guwn para 
realrzar la investigación, con diversas técnicas 
cualitativas. 
Reclutamiento y e¡ecuoón de 1' ser,e de 8 Focus 
Grou 
Análisis de J' sene de Focus Group (8 Fows 
Grou ) 
Invitación, agenda, e;ecucrón y aná!1s1s de 5 
entrevistas a rofund1dild 
E ecuoón anJlrs1s de 6 M te snc ers 
Reclutamiento y eiecución de 2' serie de 8 Focus 
Grou 
Análi'>ls de 2' serie de Groo (8 Focus Gro u ) 

■ Plazo maomc en Q(.le se deberá realrzar. 

► ENTREGABLE5; El proveedor ceoeré de proporcionar como ewcenca de todos los sevcos. memoria 
fotográlica de las sesiones, así como de cada una de tas récncas y herramiengas de campo implementadas, 
las cuales deberJ integrar en un reporte final. 

s.. Receoclón de conform/d;1d. 

La Coordmac1ón de Comu11rcac1ón Social, revisará los !.'ntregables que el proveedor otopoicore como evid!.'noa de 
la pr!.'stac10n de los servcos, a fin de verificar que estos se hayan rea!rzado !.'n cumplimiento a los recue+nentcs 
establecidos, de ser as1. la dependencia elaborara un informe de entrega recepción de conformidad, !.'I cual deb!.'rá 
ser firmado por el proveedor, así como por el admrn1strador y e! supervisor de! contrato Se procederá a seUar la 
factura de conformidad por e! adm1111strador d!.'1 contrato y se iniciará el proceso de pago ant!.' el area requilt'nte 

I, Fomli de PiilJO, 

la contraplt'stac1ón S!.'rá pagi!da a favor del proveedor, en dos exh,brcrones por servrcios devengados, la primera al 
concluir la primera sere de 8 focus group, las S eorrevsras y los 6 mysre,y sl'loppers; y la segunda exh1bicrón al 
conclwr la segunda serie de 8 focus group Lo antenor a más tardar dentro de los sigurentes 20 dias Mt:>11es, 
contados a partir de la presentación cer comprot:>ante fiscal que reuna los requisitos rmpuestos por la leg1slación 
vigente y ap!rcable al momenro d!.'! pago, preferentemente mediante transf!.'rencia electrónica de fondos a la 
cueote bancaria del proveedor, o en casos excepcronales a traves d!.' cheques nommanvcs expedidos a su favor por 
parte de la Tesoreria del Mun1C1pio de CM1uahua, ubicado !.'n Calle vcrcre, número 14, quinto piso, Colonia Centro, 
C P. 31000, en la Ciudad d!.' Chrhuahua, Estado d!.' Chihuahua. 

La !.'ntrega de los comprot:>antes (facttJrasJ que fueron S!.'i'lalildos con antenondad se hará en el lugar que ocupa /a Coord1nac1ón de Comumcacion Sociat ubicadas !.'11 la calle Vrctona e lndependencra, Ed1fic10 del Real, tercey¡p1so, (o/orna Centro, C P 31000, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua í 
l., Administrador del Contr.Jto II en su mo. Serv!d9r Púb!ke 11ue u enmur;1 de liil suoerv/slón, sm,lmlento II verlffcilcJóa de Ws obUudones contG1ctuilln:. 
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El admrrnstr<Jdor de! contrato sera el Lic. Ignacio D.ivlla Mor;1. titular de la úJordm;mcín de Comunryción Social 
as1m1smo se designa como supervisor del contrato a la Uc. Brenda IJzeth Torres Nog;Jl /efe de deoartamento 
adm1rnst@C!YO de la Coordraac/óo de COmunrcación Sornl la cual se eric<Jrg<JI' a de wpervfSclr (rec1brr, revisar y v1g1!;Jr) 
!a recepción de los O/enes y/o prestaoon de los servicios. 

Las obligaciones, responsab1hdades y facultades de tes Servidores PúblK:os que fun¡an como Admm1striJdor del 
Contrato y como supervisor/es) (vrgrlen, revisen y reciban los taenes o serv,c1os), se enunnm a ecneooaocn. 

ObUJadonn y "spons.b/Udad1!$ del Admlnlstr¡¡dor. 

► Dar seguim,ento y verificar el cumpl!m1ento de las obligaciones cer proveedor establecidas en el 
contrato 

► Establecer/as ob!1gaoones, responsaOl!1dades y facultades del Supervrsordel Contrato, yvigi!arque este 
tJ!t1mo cumpla con enas. 

► llecib,r los brenes que se entregtJen o los servroos prestado, por el proveedor, vigilar y rev,sar cve los 
mismos cumplan con !as espeoficaoones, ceracrertstcas, cantrdadesvoltJmenes o forma solic1t;idos y 

ofertados por el proveedor 
► Para la recepcén se deDerán de realizar ActasAdm1mstrat1vas, Minutas, o en StJcasout1!uar los formatos 

qoe a entere se deb,:m establecer, en los que se marnfestarJn las condiciones qtJe sean necesarias o la 
recepción a entera sat1sfamón. 

► Llevar e lfltegrar el regrstm, control y resguardo de los bienes o tes documentos qce demtJestren la 
recepción de los servroos. 

► Susrnb1r el documento donde se <medite que los brenes o servicios fueron recrDldos a entera 
sar1sfacoón, o en su caso, el dowmento donde se hagan constar el 1ncump!im1enro del proveedor de 
las obl!gacrones contractuales y /aaplKaclÓn de tas penas correspondrentes. 

> En w caso, suscnbir e! dowmento donde se solicite /;¡ rem1on del contrato respectivo, en donde se 
acrediten los 1ncump!imrenros de tas obJ1gac1om?s contractuales por perte de los proveedores, anexando 
!a documentación oecesare en la que se aceceen dichos rncump(,m1entos y qve por e/lo se deba 
resond1r el contrato 

► Calcular las penas convenc,on;¡ies o de!ltJCf/\lilS a ras que se hayan hecho acreedores los proveedores, 
por el 1ncump(l•rnento en u entrega de res bienes o la pres1.1ción de los servrcros. en los nernpos y terma 
establecidos en el contrato 

► AtJ!Onzar el pago de los bienes y/o servicios. 
► So!Jo!,1r a la Tesorería Munrcipat la ap1Kac'6n de las Garant1as según sea el caso 

Obllfiltlonts, rHponub/Udildts y fundonts dtl Sul)ll!rvlsor dt! Con trilito. 

► Rea1u,:1r, en StJ caso, !a entrega de los ceoes a los d1sr1ntos departamentos o umdades adm1nislrilt/\laS 
qe así lo requieriln, llevando e! registro de las personas qtJe lo reciban 

► Elaborar el documento que se derive de la recepción de (OS bienes o los seoioos prestados 
► Todas aquellas que el administrado del contrato le encomiende 

t. Peoo comrencJon¡les. 

N, 

El MtJnicip10 aplicara penas convenc1ona!es de conformidad con Jo srgu,enre: 
Se ap11C.1rJn peoes convencionales por atraso en las fechas pactad.1s para la prestac1on de los servoos, a r,1zÓ() del 2% d1ano ap!1Cado a! vator de aqceucs servccs no prestados, hasta por un mJx1mo de JO días háb<les, en 
res términos del articulo 89 de la Ley de Adqumc1ones, Arrendamientos y Contratación de ServlCIOS del Estado � 
de C/'Hhuahua y del ilrt1culo 98 de StJ Reglamento, !a suma de rocas las penils convencionale.1 aplicadas al 
proveedor no deDerá e.>:cederel importe de l,1 gar.1nt1a de cump!1mrento 
Ruulslres Ollf dflWI cumpt/r ti Plrtkl&te o lldtmte. \ \ Registro vigente en el Padrón de Proveedore.1 del Murnc1p10 de CM1uahuil, .,..,_\_} ConstancrJ de S1ttJi1<rón Fiscal actualizada � Escrrto donde se�ale ba¡o protesta de decir verdad no encontrarse en e! StJpuesto del artículo 86 y }fºº de !a 
Ley de AdquisKiones, Arrendamientos y Contriltac16n de Serv1oos del Estado de Ch1h11<Jhua 
�i!ICÚS. f} El proveedor ad¡udrcado deDerJ otorgar la srgu,ente g;¡rantía / 
GARANrfA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

Deberá presentar a más tardar dentro de !os drez díil.l háb1les s1guientl'!ó a la firma del contrato, garantía de cumpl1m1ento de! contrato la cu.JI podrá presentarse mediante cheque de caj.1, cheque cert1ficildo, depósito 
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en garantía, fianza o carta de crédito irrevocable, en moneda nacronol y a favor del Munrerp10 de O111'luahua 
por un rmporte del 10% /diez por ciento)de! monto maximo o tola! de! contrato, sin mrünr Jo correspondiente 
al Impuesto al Valor Agregado 

D1cl'la garantía se hará efectiva en el supuesto de que el licitante o participante a quien se le ad¡ud,que el 
controto no de debido cumpl1m1ento al mismo, tratándose en !o referente a entrega, lugar y cond,c10nes de 
los bienes a adquirir o servrcros a contratar, o cualquier otra d1spos,ción del contrato 

Dicha ra�ntia Htara vffMte hasta tres meses dnp�s de la condu$1ón de los servicios, ello pJra el 
caso de ewfcclón, vlclos ocultos y dañas y perjuldos orlfl�das con motivo de la prestación de las 
servklos objeto del contrato. 

Cuando el monto de la con/rataoon de servid05 y/o adqu,s,c,ón de bienes cuyo ,mporte sea igual o 1nfenor a 
ciento treinta veces el valor memwl de !a unidad de medida y actua!1zación, podr.i aceptarse también como 
forma de garantía el cheque cruudo 
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· lit Hergq-Wolfen 
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21 de febrero 2024 

Municipio de Chihuahua 

En atención a quien corresponda, nos dirigimos a ustedes para presentarle la propuesta de investigación a 

realizar por HERGO-WOLFEN empresa certificada por BANCO DE MÉXICO como Consultores Senior, que 

opera en base a una red de expertos consultores con ampha experiencia en investigación de mercados en las 

vertientes cualitativa y cuantitativa, utilizando técnicas de investigación avaladas por CONACYT. 

En HERGO-WOLFEN buscamos brindar la mejor respuesta a las necesidades de nuestros clientes con la 

seguridad de otorgar resultados para la toma de decisiones eficaz y fundamentada. 

Propósito del Proyecto: 

El propósito de esta investigación es recabar información suficiente para disminuir riesgos en la toma de 

decisiones. 

Objetivo General: 

Conocer por medio de técnicas de ínvestíqacron cualitativa, la percepción de problemáticas y expectativas de !a 

ciudadanía del municipio de Chihuahua. 

Método de la investigación: 

La investigación que se realizará en la ciudad de Chihuahua, con métodos de campo exploratoria mediante la herramienta de Focus Groups, entrevistas a profundidad y mystery shoppers, con personas que cumplan con el perfil de ser habitantes de la ciudad de Chihuahua, con diferentes segmentos sociodemográficos. 
Fundamento de metodología La investigación de mercados nos sirve para obtener informacion que requerimos para tomar decisiones, esta 

información debe ser representativa de las personas o segmentos a los que nos dirigimos, en el caso de los 
estudios cuantitativos se selecciona una muestra que tenga una validez estadística, es decir, que represente la opinión o el sentir de la mayor/a (estadísticamente comprobable). Si bien es cierto que no hay estudio que tenga 

una confiabilidad del 100%, si podemos obtener un 95% de confiabilrdad si rea/Jzamos un buen muestreo. 

En el caso de la investigación cualitativa se refleja la opinión y percepción de un grupo de personas de 

referencia, pero estas no tienen validez estadística ya que son realizadas con muestras no representativas (grupos muy pequeños), sin embargo, al realizar sesiones de grupo o focus groups obtendremos información 

importante respecto al tema en cuestión. � Utilizando estas técnicas obtendremos la información deseada que permitirá definir el obretrvo de investigació En conclusión, los estudios cuantitativos nos arrojan informactón porcentual, es decir "cuantos" (%) y 

cualitativo nos arro¡a los "como y porque". 

Sor Juana Ir.es de la Cruz #2705 Ccl A!tav,s!a {+52) 614-414•6134 �.fa:!l.$&!.!!l 
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Focus Groups: 

Es una técnica de mvestrqacicn cualitativa, que agrupa a 8 o 10 personas con características emulares en cuanto 

a edad, genero, nivel socloeconórmco. perfil sociodemográfico as¡ como variables del perfil especial de la 

investigación, para hablar sobre un tema especifico, el cual puede estar apoyado por videos o imagenes y se 

utiliza a un moderador, especializado en la técnica. 

Cabe mencionar que estos se deben de llevar a cabo en un ambiente controlado, es decir en una cámara de 

Gessell que cuente con las características propias que exige la técnica. 

Entrevistas a Profundidad: 

Esta técnica de mvestiqacron es con el mismo fin y herramientas que los focus groups, sin embargo se !leva a 

cabo cuando los perfiles a investigar tienen un grado de complejidad ya sea por agenda o por características 

propias del perfil como lideres de opinión, empresarios, médicos, etc. De igual forma se utiliza esta técnica 

cuando el tema en cuestión es de alto involucra miento y se desea eliminar la presión de grupo en las respuestas 

de personas con este perfil. 

Generalmente estas se llevan a cabo en donde el entrevistado desee o se sienta mas cómodo, son realizadas 

por una persona altamente capacitada en la técnica y se apegan a un guion. 

Mysterv $hopper: 

Es una técnica de investigación cualitativa, se lleva a cabo cuando se quiere evaluar un servicio, una persona 

o área en especifico, y se hace de manera que las personas objeto, no saben que están siendo evaluadas y de 

esta forma se evita el sesgo y la evaluación es mas objetiva y real por parte del "comprador mcognito" mismo 

que lleva una guía y puntos clave a evaluar. Cabe mencionar que el comprador misterioso no debe de ser 

descubierto, por lo que en Hergo-Woffen garantizamos el verdadero anonimato de los shoppers, para hacer de 

esto una evaluación mas objetiva aunado a que podemos tomar diferentes roles o perfiles de clientes o usuarios 

según sea el interes de la mvestigación. 

FAO's 

¿ Qué evidencias tendremos del proyecto? 

Se tomará como evidencia una memoria fotográfica de las sesiones y se integrará al reporte final, siempre 

protegiendo la identidad de los participantes. 

1 
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¿ Cómo sabemos si las preguntas que se harlin en el estudio y los resultados serlin los que 

consideramos necesarias para tomar dec;s;ones? 

• Para nosotros es muy importante involucrar a los expertos en el tema, que son nuestros clientes, en todo el 

proceso de la mvesnqacrón. así mismo como se muestra en el diagrama de flujo, Hergo-Wolfen diseñan los \ /4 
ins:rum.�ntos (guion) y se presentan al cliente y se explican los posibles resultados que se derivarán con su.& 
apllcactón. / 
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¿Cómo se seleccionan a los participantes de las sesiones? 

• Los participantes deben ser seleccionados de acuerdo a filtros específicos del proyecto, es decir, se define un 

perfil de los participantes y sobre ese perfil se recluta a los mismos, una vez que estos acuden a nuestra oficina 

para la sesrcn se les aplica un filtro para determinar si son aptos para participar. 

e Cabe mencionar que en agradecimiento al tiempo que nos otorgan por acudir a la sesión, independientemente 

si participan o no, se les otorga un incentivo, mismo que está contemplado en esta couzaclon. 

Esperamos haber resuelto sus dudas anticipadas y agradecemos su atenr:ión, si fume alguna pregunt;i o comcnrano ad1c1ona/ no dude en 

contactarnos. 

Alcance y duración de la investigación: 

La duración del proyecto dependera enteramente de los objetivos específicos, fechas y catendano de trabajo 

por convenir en diagrama de Gantt. 

DIAGRAMA DE GANTT PROYECTO 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS 

11t--m:mt•WWI-UM§:t-■Ml1ífoi:t·MWt1,XMt·il] 

lllmll 
1 Diseño de instrumento 

2 Reclutamiento de par11c1pantes de acuerdo a 
perfiles 1er sene 

3 E¡ecuc!ón de pnmera sene de Focus Groups 

4 Amills1s de pnmera sene 

5 lnv1tac1on. agenda, ejecuclón y arulllisut de 
entrevistas a profundidad 

CI Ejecución y enausts de 6 mystery shoppers 

Sor Juana Inés de la Cruz 112705 Col Aliav,sta ( •52) 614-414-61:M Wf:",hCroQ•WQttgn,,;on! 
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,n!o@. f'l-'t¡:¡t'..-i.<"lt<>n cnn 

10 Integración de entregable 

9 Anlhs1s de segunda serie 

7 Reelutam,ento de pal11clp1ntes di acuerdo a 

perfiles 2da -rie 

11 E¡ecuc1ón de segunda serio de Focu1 Groups 

' 
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PROPUESTA ECONÓMICA 

Conceptos de Investigación Cualitativa 

Diseño de Instrumento 

Diseño de guion para realizar la mvesnqactón. con diferentes técnicas cualitativas 

Reclutamiento, moderación, ejecución y análisis de Focus Groups 

Investigación. conceptualización y desarrollo de "Guia de Discusión", moderación y ejecucion del desarrollo 
de la guía de discusión en Focus Groups de 8-10 personas de acuerdo al perfil establecido, el reclutamiento 
y el coffee break de los participantes se encuentran incluidos en el presupuesto. 

Las Sesiones serán realizadas en nuestra cámara de Gesetl con la mas alta tecnología y especialización, con 

4 cámaras de alta resolución y micrófonos de audto omnidireccionaf de alta impedancia 

Incentivo para los participantes, incluidos en el presupuesto. 

Invitación, agenda, ejecución y análisis de 5 Entrevistas a Profundidad 

fnvesuqacron, conceptualización y desarrollo de "Guia de Discusión", moderación y ejecución del desarrollo de la guía de discusión en entrevistas a profundidad a personas de perfil especifico Incentivo para los participantes, incluidos en el presupuesto. 
Ejecución y análisis de 6 Mystery Shoppers 
Investigación, conceptualización y desarrollo de Mystery Shoppers en diferentes áreas de acuerdo a la guía 
de investigacion 

Incentivo para los participantes, incluidos en el presupuesto. 

RESUMEN DE COSTOS INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 
- . 

Invitación, agenda, ejecución y análisis de 5 Entrevistas a Profundidad 

Diseño de instrumentos (guion) Reclutamiento, moderación, ejecución y análisis de 2 series de 8 Focus 
Group 
Ejecución y análisis de 6 Mystery Shoppers 
TOTAL DEL PRESUPUESTO (novecientos ochenta mil ciento treinta y tres pesos MN 881100) 

i Subtotal ; IVA 
¡ TOTAL 

Sin costo 

Costo unitario $49,795.00 Total partida $796,720 

Costo unitario $4,850.00 
Total partida $24,250.00 

Costo unitario $3,995.50 Total partida $23,973.00 

$844,943,000 
$135,190.88 
$980, 133.88 
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CUMPLIMOS CON TODAS LAS CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y TÉRMINOS PLANTEADOS)jN EL ANEXO TECNICO PROPUESTO, 
Atentamente .. 

-tfé ndez G. 
ral onsultores 



POLIZA DE FIANZA 

SOFIM'EX 

� 
• FIANZA 

Slvd Adolfo López Mateas No. 1941. Col. Los Alpes Ciudad óe Mé1oco, C P 01010 Tel. y fax· 5460-2500 290168-4 
www.sofirnex mx Avtonzada por el Gob,emo Federar a través de la CornisiOn Naaonal de Seg1,1ros y F�nzas para 

MOVIMIENTO otorgar s.eg1.1ros oe ca1.1CIOn y fianzas a 11t1.1lo oneroso R F C ASG- 950531-lDt 
E�ISION 

_vGAR Y FECHA DE EXPED!CION DOCUMENTO 

CHIHUAHUA CHIHUAHUA. A 21 DE MARZO DE 2024 3831366 

MONTO DEL MOVIMIENTO MONTO TOTAL DE LA FIANZA MONEDA OFICINA AGENTE 

$84,494.30 $84.494.30 PESOS 2 942 

RAMO SUSRAMO 

ADMINISTRATIVAS PROVEEDURIA 
' 

SOFIME.X. INSTITUCION OE GARANTIAS. S.A En E¡erQQD oe la aUIOl'lZ.aoon QUII le otorgO III GobMtmo Federal por concuc-.o lle la COMISION NAC!ONll.l DE SEGUROS Y FIANZAS 
en lot termónos de IOs al"lievlos 11 y 36 ce la ley de lnst11UC100es de Seg1.1ros y de Fianzas M COnsUuye fiaóOra nasta par la suma de· 

S84.•9-4 30 (" .. OCHENTA Y CUATRO Mil CUATROC!ENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 30/100M.N ... ºJ 

''" " 
SUMA DE: $84,494.30 (OCHENTA Y CUATRO �lL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 30/100 M . N . )  CORRESPONDIENTE AL 

1o,i; OEL MONTO TOTAL CONTRATADO SIN INCLUIR EL I.V.A .  

ANTE: MUNICIPIO OE CHIHUAHUA. 

PARA GARANTIZAR POR: HERGO-WOLFEN CONSULTORES, S .A .  DE C.V. C()tt DOMICILIO EN CALLE SOR ]UANA lNES DE LA CRUZ NO. 2705 
COL. AL TAVIST¡\ C. P. 31200 CHIHUAHUA CHIH. EL FIEL Y EXACTO CU�PLIMIENTO OE TODAS Y CADA UNA OE LAS 06LIGACIONES A SU 
CARGO, OERIVAOAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS NO. A0109/202� DE FECHA 21 OE MARZO OE 2024, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL 
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO ,,,. LOS ce. MTRA. MARCELA OEL CARMEN PIEDRA ROMERO, MTRA. AÍOA A-"IANOA CÓRDOVA 
CHAVEZ, LIC. FRANCISCO ]AVIER TURA TI MUÑOZ, LIC. IGNACIO DAVtLA MORA, LIC. BRENOA LIZfTH TORRES NOGAL EN SUS 
RESPECTIVOS CARACTERES DE OFICIAL MAYOR, TESORERA Mll"''ICIPAL, REGIOOR PRESIDENTE DE LA CQl,IISIÓN OE HACIENDA Y PLANEACIÓN 
DEL 

"· 
AYUNT.A."llENTO DE CHIHUAHUA, COOROINADOR DE CO'IJNICACION SOCIAL Y JEFA DEL DEPARTAMENTO AD'\lNISTRATIVO CE LA 

COORDINACIÓN DE CO�UNICACIÓN SOCIAL Y POR LA OTRA PARTE HERGO-WOLFEN CONSULTORES, S.A .  DE C.V . .  REPRESENTADA POR EL OR. 
RICARDO ARTURO HERNANDEZ GOMEZ, RELATIVO A PRESTAR EL SERVICIO PARA LA IMPLEMENTACIÓN OE DIFERENTES METOOOLOG!AS Y 

HERR.A."IIENTAS OE INVESTIGACIÓN OE OPINIÓN PUBLICA CON M�TOOOS DE C.A.�PO EXPLORATORIOS COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A 
PROFUNDIOAO y MYSTERY SHOPPERS PARA DETERMINAR LA PERCEPCIÓH CIUOA.DANA OE PROBLEll'ÁTICAS y EXPECTATIVAS SOCIALES, ce� UN 
IMPORTE TOTAL DE $980,133.88 {NOVECIENTOS OCHENTA MIL CIENTO TREINTA Y TRES PESOS 88/100 M.N.) CANTIDAD QUE INCLUYE EL 
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO; 

ESTA INSTITUCIÓN DECLARA EXPRESAMENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA DERIVA OE LO OISPUESTO POR LOS ARTÍCULOS 84 FRACCIÓN 
II, 85 FRACCION II DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENOA�IENTDS Y COHTRATACION OE SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; Y SE 
OTORGA DE CONFORMIOA.D 

'º' 
EL MENCIONADO CONTRATO Y PERMANECERA VIGENTE POR UN PERIODO OE 3 (TRES) MESES POSTERIORES 

HASTA QUE cos SERVICIOS ESTÉN RECIBIDOS EN SU TOTALIDAD PARA RESPONDER DEL SANEAMIENTO EN CASO DE EVlCCION, DE LOS 
DEFECTOS, VICIOS OCULTOS, DAÑOS Y PERJUICIOS. ASÍ Ce»() DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO EL 
PROVEEDOR. B) QUE EN EL CASO OE QUE SEA PRORROGAOO EL PLA20 ESTABLECIOO PARA EL CUMPLIMIENTO OEL OBJETO DEL CONTRATO A 
QOE SE REFIERE LA FIANZA o EXISTE ESPERA, LA VIGENCIA oe LA FIANZA QUEDARÁ AUTOMÁTICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA 

'°' 
DICHA PRORROGA O ESPERA, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES, MEDIOS DE DEFENSA O OE 

LOS ]VICIOS QUE se INTERPONGAN POR LAS PARTES CONTRATANTES y HASTA QUE SE OICTE RESOLUCIÓN DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME, 
MANIFESTANOO 

" 
ESTE ACTO PARA ELLO. SU EXPRESA CONFORMIDAO, HACIENDO RE�UNClA EXPRESA Al BENEFICIO ESTABLECIDO A SU 

FAVOR, 
'°' 

EL ARTÍCULO 179 DE LA LEY CE INSTITUCIONES OE SEGUROS Y CE FIANZAS; C) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA, 
SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO OE LA TESORERIA DEL MUNICIPIO OE CHIHUAHUA, DEBIENDO 
ANEXAR CONSTANCIA DE Cl.1-!PLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. O) QUE PAR.A LA EFECTIVIDAD DE LA FIANZA, 
ACEPTA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN PREVISTO E� El ARTÍCULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE 
FIANZAS, DEBI�NDOSE ATENDER PARA EL COBRO DE INOEMNlZACIÓN ?OR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORÁNEO OEL IMPORTE OE LA 
POLIZA CE FIANZA REQUERIDA, LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 283, 289 Y OE.'NtS RELATIVOS Y APLICABLES OE OICHA LEY; E) QUE EN 
CASO DE 

'º 
CUBRIR 

" 
Po()NTO OE ESTA FIANZA EN EL PLAZO QUE SE ESTABLECE EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE 

FIANZAS, PAGARÁ POR CONCEPTO DE DAÑOS Y PERJUICIOS UN INTERES CONFORME A LO ESTIPULAOO EN EL ARTÍCULO 87 DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENOA-"II ENTOS 

' 
CONTRATACION DE SERVlC!OS DEL ESTAOO DE CHIHUAHUA. F) QUE PARA LA INTERPRETACIÓN Y 

CUMPLI.�IENTO DE <.AS OBLIGACIONES QUE ESTA PÓLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESA.�ENTE A LA JURISOICCIÓN Y 

COMPETENCIA DE res TRIBUNALES ESTATALES DE CA CIUOAO DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA 
CORRESPONDERLES EN RAZÓN DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO; G) QUE LA AFIANZADORA ES CONFQR"IE E� QUE LOS REQUERIMIENTOS 
DE PAGO LE SEAN FORMULADOS POR CONDUCTO OE SUS AGENTES AUTORIZAOOS EN LA CIUOAO OE CHIHUAHUA, CHIH., H) QUE SOFIMEX 
INSTITIJCIÓN OE GARANTÍAS. S .A .  SE ENCUENTRA UBICADA EN EDIFIClO CORPORATIVO ROMA, PERIF�RICO OE LA JWENTUO NO. 6106, 
FRACC. ARCADAS, C.P. 31215, CHIHUAHUA. CHIH.; 1) QUE TODA ESTIPULACIÓN QUE AP.6.REZCA H•'PRESA POR FORMATO POR PARTE OE 
SOFIMEX INSTITUCIÓN OE GARANTlAS, S.A . •  QUE COHTR.AVENGA LAS ESTIPULACIONES AQUÍ ASENTADAS, LAS CUALES COV:PRENDEN EL 
PROE�IO Y LOS INCISOS OEL A) Al I) .  SE CONSIDERAN NO PUESTAS.*** FIN DE TEXTO••• 

' 
FIRMA 

ROSAS XOSPA ENRIQUE � GERENTE DE OFICINA 
�-. 1 

SELLO DIGITAL 

�-...-,1-��_.,.,_,...,m .. -.�l<IIGl>��•""•,.-,•-•..-o,u,<1,o� 

- -o.i>• l1"'IQUI: 

UNEA DE VALIDACION 0602901684SPIAVE 



Nº 000684  

2024 7 MARZO 

CONSTANCIA DE NO ADEUDO 

HASTA DIOEMBRE 2024 

HERG0-WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C. V. 

� 
Chihuahua 

rap/UI de trabajo 
y resultadas 

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a ,de dec___ 

Vigencia 

NO PRESENTA EN ESTA TESORERfA MUNICIPAL DE CHIHUAHUA ADEUDOS. 

, .  
1  Con fundamento en el artículo 64 fracción u. IV y XIII del código Municipal para el Estado de Chihuahua, así 

como artículo 36 fracciones 1, 111 Y X. del Reglamento JnteriOt del Mlricipio de Chihuahua, se hace constar que: 

1 
i 

¡, 

i' 
,:, 1 

1, 1'  

ll : 
' 1 ,¡ 
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