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ACE Fianzas Monterrey, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 260 Piso 16 "Torre Niza". Colonia Juárez, Delegación Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de 
México, México; en ejercicio de la autorización que le otorgó el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito P6blico en los términos de los 
artículos 110. y 360 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora hasta el monto de: 169,748.02 CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL 
SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 02/100 M.N. 

INICIO DE VIGENCIA: 2311112016 AL: 22/1212016 

Por: BOWERA, S.A. C.V. 

Dirección: 12A 5212 SANTA ROSA CHIHUAHUA CHIHUAHUA 


Ante: TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA 

Dirección: AVE INDEPENDENCIA 209 ZONA CENTRO CHIHUAHUA CHIHUAHUA 


TRABAJOS REFERENTES A SUMINISTRO Y APLICACIÓN DE MICROCARPETA DE 1 CM. DE ESPESOR Y RENIVELACION DE ESPESOR 
VARIABLE, A BASE DE EMULSION ASFALTICA ECR-63 MODIFICADA CON POLIMERO y UN 3% DE LATEX y AGREGADO PETREO DE 
TAMA~O MAXIMO DE 1/4" (6.35 MM); EN ZONA NORTE: AV. AMERICAS y AV. WASHINGTON Y AV. VALLARTA (TRAMOS 
AISALDOS) 

POR LA SUMA DE: $169,748.02 (CIENTO SESENTA y NUEVE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 02/100 M.N. ) . 
CORRESPONDIENTE AL 10% DEL MONTO TOTAL CONTRATADO INCLUYENDO I.V.A. 

ANTE: TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA. 

PARA GARANTIZAR POR:BOWERA, S.A. DE C.V., EL EXACTO Y TOTAL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE OBRA PÚBLICA A 
PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO NO.238/2016 DE FECHA 22 DE NOVIEMBRE DEL 2016, QUE CELEBRAN. POR UNA 
PARTE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO POR LOS CC. LIC. MARIA EUGENIA CAMPOS GALVAN, LIC. CÉSAR 
GUSTAVO JÁUREGUI MORENO, C.P.AÍDA AMAN DA CÓRDOVA CHÁVEZ, ING. CARLOS HUMBERTO CABELLO GIL Y C.P. CARLOS 
DAVID OROZCO CHACÓN, EN SUS CARACTERES DE PRESIDENTA MUNICIPAL, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, TESORERA 
MUNICIPAL, DIRECTOR DE OBRAS PÚBLICAS Y PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE REGIDORES DE HACIENDA Y PLANEACIÓN, y 
POR LA OTRA NUESTRO FIADO BOWERA, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. EDUARDO ANTONIO 
MARTINEZ GOMEZ, RELATIVO A TRABAJOS REFERENTES A SUMINISTRO Y APLICACIÓN DE MICROCARPETA DE 1 CM. DE ESPESOR 
Y RENIVELACION DE ESPESOR VARIABLE, A BASE DE EMULSION ASFALTICA ECR-63 MODIFICADA CON POLI MERO y UN 3% DE 
LATEX Y AGREGADO PETREO DE TAMA~O MAXIMO DE 1/4" (6.35 MM); EN ZONA NORTE: AV. AMERICAS Y AV. WASHINGTON Y 
AV. VALLARTA (TRAMOS AISALDOS) CON BASE A LOS PRECIOS UNITARIOS AUTORIZADOS EN SU CASO., CON UN IMPORTE 
TOTAL CONTRATADO DE $1,697,480.20(UN MILLON SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS 
20/100 M.N. ), CANTIDAD QUE INCLUYE EL IVA. 
ESTA INSTITUCIÓN DECLARA EXPRESAMENTE: 
A) QUE LA FIANZA SE OTORGA EN LOS TÉRMINOS DEL CONTRATO Y ESTARÁ EN VIGOR HASTA QUE LA OBRA HAYA SIDO 
RECIBIDA EN SU TOTALIDAD POR EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS 
RECURSOS LEGALES, MEDIOS DE DEFENSA Ó DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN POR LAS PARTES CONTRATANTES Y HASTA 

QUE SE DICTE RESOLUCIÓN DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME. B) QUE EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO 

ESTABLECIDO PARA LA TERMINACIÓN DE LA OBRA OBJETO DEL CONTRATO A QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTE ESPERA, 

LA VIGENCIA DE LA FIANZA QUEDARÁ AUTOMÁTICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA, 

MANIFESTANDO EN ESTE ACTO PARA ELLO, SU EXPRESA CONFORMIDAD, HACIENDO RENUNCIA EXPRESA AL BENEFICIO 

ESTABLECIDO A SU FAVOR, POR EL ARTÍCULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS; C) QUE LA 

FIANZA GARANTIZA LA EJECUCIÓN TOTAL DE LA OBRA OBJETO DEL CONTRATO, AUN CUANDO UNA PARTE DE ELLA SE 

SUBCONTRATE CON AUTORIZACIÓN DE EL MUNICIPIO DE.CHIHUAHUA; D) QUE EL EXACTO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE 

OBRA Y LA EJECUCIÓN DE LA TOTALIDAD DE LA OBRA GARANTIZADA, CONSTITUYE UNA OBLIGACIÓN DE CARÁCTER 

INDIVISIBLE; E) SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCIÓN DE FIANZAS, HACE RENUNCIA EXPRESA AL BENEFICIO 

DE PROPORCIONALIDAD QUE PUDIERA CORRESPONDERLE, EN TÉRMINOS DEL ARTíCULO 2842 DEL CÓDIGO CIVIL FEDERAL, CON 
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ACE Fianzas Monttrr.y. $.A. POR NINGON MOTIVO OCIRCOHSTANClA ACEPTARA PAGOS EN EFEcTIVO. ~ TODO CASO, LOS PAGOS DEBERÁN HACERSE A TRAVlt"s DE 
MARIO IRAM RAMOS CAZARES SUCURSALES BANCARIAS. EN CASO DE SER PAGO MEDIANTE CHEQUES, ~STE DEBERA SER NOMINA1'IVOY A FAVOR: DE ACE Flanzu Montwtey. $.A. CUALQUIER. PAGO 

RACM750829451 QUE cONTRAVENGA LO ANTERIOR NO sERA RecONOCIDO POR: ESTA INSmUCION DE FIANZAs. 
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Comercio Electrónico previstas dentro del Código de Comercio Vigente. 
"En cumplimiento alo dispuesto en los artlculos 209 y210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esta documentación contractual quedó registrada ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, apartir del dia 01 de 
Marzo de 2016, con el número CNSF·FOO09-0037-2016 yse vincula ala documentación coniractual que ACE Fianzas Monterrey, SA ya tiene registrada para uso general de todos los tipos de fianza, misma que será apficable 
independientemenle del producto especifiCO de que se trate." 
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QUE PUDIESE REALIZAR EL FIADO; F) QUE ESTA FIANZA 
CONTRATO, Y EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL 

PÓLIZA; G) QUE LA OBLIGACIÓN A CARGO DE LA INSTITUCIÓN 
FIADO, Y SERÁ EXIGIBLE A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE SE 

SER CANCELADA LA FIANZA, SERÁ REQUISITO INDISPENSABLE 
DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA; Il QUE LA INSTITUCIÓN 

PRECEPTUADO EN LOS ARTíCULOS 178, 282, 283, 289 Y DEMAS 
SEGUROS Y DE FIANZAS; J) QUE EN CASO DE NO CUBRIR EL 
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PAGARÁ 

A LO ESTIPULADO EN EL ARTíCULO 69 DE LA LEY DE OBRA 
RELACIÓN CON LOS ARTíCULOS 2104, 2108, 2109 Y 2110 DEL 

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA PÓLIZA 
JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES ESTATALES 

FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZóN DE SU 
RECONOCE EL CARÁCTER DE LOS FUNCIONARIOS Y AUTORIDADES 

CHIHUAHUA A LA CELEBRACIÓN DEL CONTRATO DE OBRA; M) QUE LA 
PAGO LE SEAN FORMULADOS POR CONDUCTO DE SUS AGENTES 
AFIANZADORA ACE FIANZAS MONTERREY, S.A, SE ENCUENTRA 

FELIPE 2DA. ETAPA EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH; O) 
PARTE DE AFIANZADORA ACE FIANZAS MONTERREY, S.A. QUE 

CUALES COMPRENDEN EL PROEMIO Y LOS INCISOS DEL A) AL O), 

Monterrey. s.A. SE SUJETA A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE AAÑzAs y EN ESPECIAL A LAS OlsposiclONES CONTENIDAS EN EL CAPITULO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA 
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ACE Fianzas Monterrey, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 260 Piso 16 "Torre Niza", Colonia Juárez, Delegación Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de 
México, México; en ejerCicio de la autorización.que le otorgó el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público en los términos de los 
artlculos 110. y 360 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora hasta el monto de: 169,748.02 CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL 
SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 021100 M.N. 

INICIO DE VIGENCIA: 2311112016 AL: 22112/2016 

Por: BOVVERA, S.A. DE C.V. 
Dirección: 12A 5212 SANTA ROSA CHIHUAHUA CHIHUAHUA 

Ante: TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA 
Dirección: AVE INDEPENDENCIA 209 ZONA CENTRO CHIHUAHUA CHIHUAHUA 

MOTIVO DE LA EJECUCIÓN PARCIAL DEL CONTRATO DE OBRA 
GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA OBLIGACIÓN DEL 
FIADO, SE PAGARÁ EL MONTO TOTAL GARANTIZADO EN ESTA 
DE FIANZAS SE ACTUALIZA CON EL INCUMPLIMIENTO DEL 
RESCINDA EL CONTRATO DE OBRA GARANTIZADO; Hl QUE PARA 
LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE LA TESORERIA 
AFIANZADORA ACEPTA SOMETERSE EXPRESAMENTE A LO 
RELATIVOS y APLICABLES DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE 
MONTO DE ESTA FIANZA EN EL PLAZO QUE SE ESTABLECE EN 
POR CONCEPTO DE DAÑOS Y PERJUICIOS UN INTERÉS CONFORME 
PÚBLICA Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA, EN 
CÓDIGO CIVIL FEDERAL; K) QUE PARA LA INTERPRETACIÓN Y 
REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA 
DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, RENUNCIANDO AL 
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO; L) QUE LA AFIANZADORA 
QUE COMPARECIERON POR PARTE DEL MUNICIPIO DE 
AFIANZADORA ES CONFORME EN QUE LOS REQUERIMIENTOS DE 
AUTORIZADOS EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., N) QUE 
UBICADA EN LA CALLE FCO. BRIONES 201-A INT , COL. SAN 
TODA ESTIPULACIÓN QUE APAREZCA IMPRESA POR FORMATO POR 
CONTRAVENGA LAS ESTIPULACIONES AQUí ASENTADAS, LAS 
SE CONSIDERAN NO PUESTAS. 

FIN DE TEXTO 
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ACE flanzu Moonterny, S.A. POR N[NGUN MOl1VO o CIRCUNSTANCIA ACEPTARA. PAGOS EH EfECTiVO, EN TODO CASOt lOS PAGOS DEBERÁN HACERSE A TRA~S PE 
MARIO lRAM RAMOS CAZARES SUCURSAl.ES BANCARtAS. EN CASO DE SER PAGO MEOlANTE CHEQUES. tSTE DEBERA SER NOMINAmo y A FAVOR DE ACE Flanu$ Montemly, S.A. CUALQUIER PAGO 

RACM7S0829451 QUE cONTRAVENGA lO ANTERIOR NO SERA RECONOCIDO POR ESTA INSTtTUctoN DE FiANZAS•. 

INCLUSION 

~~J~~g~~~~;gIX~D~~mA~~:~~~I~~~A~OG~~~~~~ LINEA DE VAlIDACION 
R.F.C.FM0930803PBl ACEFlanzas Mon ..rtev. S.A. 0917 9AOC DA 

Este documento es una representación gráfica de !-Ina p6IIza emitida en ténninos de las disposiciones en matena de Página 2 de 3 
11II111 l Comercio Electr6nico previstas dentro del Código de Comercio Vigente. 
''En artículos 209 y210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esta documentación contractual quedó registrada arlle la Comisión Nacional de Seguros yFianzas. apartir del dia 01 de 
Marzo CNSF·FOOO9-0037·2016 y se vincula ala documenlacibn contractual que ACE Fianzas Monlerrey, SA ya llene registrada para uso general de lodos los llpos de fianza, misma que será aplicable 
independierllemerlle del producto específico de que se lrate." 

.21 

http:SUCURSAl.ES
http:169,748.02
http:www.aceflanzasmonterrey.com


NORMAS REGULADORAS PARA FIANZAS ADMINISTRATIVAS DE 
CUMPLIMIENTO SUBRAMO OBRAm. ACE Fianzas Monterrey 

Esta obligación de cumplimiento garantiza laejecución de la obra y/o el cumplimiento de las obligaciones derivadasdelos doCürñiñfos fuente 
afianzados, bajo los términos y especificaciones estipulados en dichos documentos, celebrado entre el Fiado y el Beneficiario. 

1. Los términos de esta póliza deben ser claros y precisos en los que consten con 13. En términos del articulo 166 de la LlSF, salvo pacto en contrario en el texto de 
exactHud el monto de la Fianza. nombre completo y domicilios DEL (LOS) BENEFICIARIOS la póliza de fianza, el incumplimiento de la obligación se acredHará acampanando al 
(S) y EL DE (LOS FIADO(S), la obligación principal afianzada, vigencia, forma en que el escmo de reclamo, la documentación y demás elementos que sean necesarios para 
BENEFICIARIO (S) deberá de acreditar el incumplimiento, demás cláusulas que deberán demostrar la existencia y exigibilidad de la obligación garantizada en términos del 
regir la póliza y firma del representante de la InstHución. Art. 166 de la Ley de InstHuciones articulo 279 de la LlSF. En caso de que el Beneficiario sea la Federación, el DistrHo 
de Seguros y de Fianzas. (LlSF); Federal, los Estados y los Municipios, se déberá observar lo previsto en las 

2. El original de la póliza y sus documentos relacionados, tales como aumento o disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables. 

disminución de su monto, las prórrogas de su vigencia o cualquier otra modifi.cación deberá 	 14. Las fianzas que se emitan en moneda extranjera, ~ suje1arán a las 
(n) conservarlos EL (LOS) BENEFlCIARIO(S) y deberá presentarlos para el ejercICIo de sus disposiciones del TITULO 19, CAPiTULO 19.2 de la Circular Unica de Seguros y 
derechos ante la Afianzadora. Art. 279.de la LlSF. 	 Fianzas, mismas que están a disposición del fiado y del Beneficiario en el sHio 

www.cnsf.gob.mxlCUSFELECTRONICNCUSFICUSF19_2 y que se tienen por
3. Los derechos y obligaciones derivadas de esta Fianza se reputan actos de comercio reproducidas como si a la letra se insertase. 
para todos los que en ella intervengan, sea como BENEFIClARlO(S), FIADO(S), 

SOLICITANTE(S), CONTRAFIADOR(ES) U OBLIGADO(S) SOLlDARIO(S), con excepción 
 15. Si la Fianza es a favor de la Federación, del DistrHo Federal de los Estados y 
de la garantla hipotecaria que por la Fianza haya otorgado, y estarán regidos por la LlSF y de los Municipios, su procedimiento de cobro se hará conforme al Art. 282 de la LISF. 
en lo que no prevea por la legislación mercantil y por el Título Décimo tercero de la Parte 

Segunda del Libro Cuarto del Código Civil Federal (C.C.F.), relativo a la Fianza civil. Art. 32 Y 
16. Si la Afianzadora no cumple con las obligaciones asumidas en la póliza al 183 LlSF. . hacerse exigibles, estará obligada, aun cuando la reclamación sea extrajudicial, a 

cubrir su obligación de acuerdo a Jo siguiente: Las obligaciones en moneda nacional 
4. El texto de la póliza no debe contradecir las IimHaciones que en la misma se se denominarán en unidades de inversión, a partir de la fecha de su exigibilidad, de 
establezcan. acuerdo con el Art. 283 de la LISF y su pago se hará en moneda nacional al valor 

que dichas unidades de Inversión tengan a la fecha en que se efectúe el mismo. Al 
5. La Fianza contenida en esta póliza es nula si garantiza el pago de títulos de crédHo o respecto, la Afianzadora pagará un interés moratoria sobre la obligación denominada 
préstamos en dinero. en unidades de inversión conforme a los dispuesto en el párrafo anterior, cuya tasa 

será igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de 6. La Afianzadora está excluida de los beneficios de orden y excusi6n a los que se refieren pasivos denominados en unidades de inversión de las Instituciones de Banca los Arts. 2814 y 2815 del C.C.F. La Fianza no se extinguirá aun cuando el Acreedor no Múltiple del país, pUblicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la requiera judicialmente AL (LOS) DEUDOR(ES) FIADO(S) el cumplimiento de la obligación Federación. correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora. Losprincipal afianzada o dejare de promover sin causa justificada en el Juicio promovido en su 
intereses moratorios se generarán por día, a partir de la fecha del vencimiento de los contra. Art. 178 de la LlSF. plazos referidos y hasta el día en que se efectúe el pago. Para su cálculo, las tasas 
de referencia a que se refiere este artículo deberán dividirse entre trescientos 7. La obligación de la Afianzadora contraída en esta póliza se extinguirá si EL (LOS) 
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por ei número de días correspondientes a ACREEDOj;¡(ES) O BENEFlCIARIO(S) concede(n) AL (LOS) FIADO(S) pr6rroga o espera 
los meses en los que persista el incumplimiento.sin consentimiento por escrito de la Afianzadora. Art. 179 de la LlSF. 

17. La Afianzadora podrá constituirse en parte y gozará de todos los derachos 8. La novación de la obligación principal afianzada extinguirá la Fianza si la Afianzadora no 
inherentes a ese carácter en los negocios de cualquier rndole y en los procesos, da su consentimiento para esa novación y para garantizar con la misma Fianza la pbligaci6n 
juiciOS u otros procedimientos Judiciales en los cuales haya otorgado esta Fianza en novada. Art. 2220 del C.C.F. 
todo lo que se relacione a las responsabilidades que de ésta derive, así como en los 
procesos que se sigan al Fiado por las responsabilidades que haya garantizado. A 9. La quita o pago parcial de la obligación principal afianzada reduce la Fianza en la misma 
pe1ición de parte, la Afianzadora será llamada a dicho proceso o juicio para que éste proporción y la extingue si por esa causa dicha obligaci6n príncipal fiada queda suje1a a 

nuevos gravámenes y condiciones. Art. 2847 del C.C.F. a sus resultas. Art. 287 de la LlSF. 

10. Las acciones de los Beneficiarios de la fianza en contra de la Afianzadora tratándose 18. Las autoridades federales, del Distrito Federal, de los Estados y de los' 
de fianzas de vigencia determinada, caducan en 180 dlas naturales contados desde el dla Municipios, deberán informar! :a solicitud de la Afianzadora, sobre la situación. del 
en que se haya hecho exigible la obligación por incumplimiento del fiado o bien, desde'el día asunto, ya sea judiCial, admlOlstratlvo o de otra ~aturale~a, para el que ~ haya 
estipulado en la póliza (tratándose de fianzas de vigencia determinada o indeterminada); o oto.l'!!ado la fianza y re~olver, den~ro de los treinta dlas sigUientes a su recepClon, las 
bien, desde el dla siguiente de aquél en que haya expiradO la vigencia de la fianza (cuando solICITudes de cancelaCión de la Fianza. Art. 293 de la LlSF. 
la misma se haya emitido por tiempo determinado). Tratándose de fianzas otorgadas a favor . .. . 
de la Federación, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo de 19.. La Afianzadora se conSidera de acreditada solvencia por las Fianzas que 
caducidad será el de tres afíos, conforme se dispone por el articulo 174 de la LlSF. Una vez expida Art. 16 de la LlSF. 
presentada la reclamación, habrá nacido el derecho del benefíciario para hacer efectiva la 
póliza, el cual quedará sujeto a la preSCripción prevista por el artiCUlo 175 de la LlSF. La 20. Al admitir las fianzas las Autoridades Federales y Locales no podrán calificar la 
Afianzadora se liberará por prescripción cuando transcurra el plazo legal para que prescriba solvencia de las Instituciones, ni exigir su comprobaci6n o la constttución de 
la obligación o el de tres ailos, lo que resulte menor. Cualquier solicilud de pago hecha por el garantías que las respalden. Art. 18 de la LlSF. 
beneficiario a la afianzadora, interrumpe la prescripci6n salvo que resulte improcedente. 

21. Ninguna autoridad fijará mayor importe a las Fianzas que otorguen laS" 
11. Cuando la fianza sea a favor de Beneficiarios particulares deberán presentar sus Afian~adoras autorizadas por el ~obiemo Federal que el senalado para dep6sitos en 
reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y obligaciones que consten efectivo u otras formas de garanlia. Art. 18 de la LlSF. . 
en la póliza de fianza respectiva, directamente ante la Afianzadora. En caso que ésta no le 
dé contestación dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la 22. El pago de la Fianza, subroga a fa Afianzadora en todos los derechos acciones 
resolución emitida por la misma, el Beneficiario podrá, a su elecci6n, hacer valer sus y privilegios de (los) acreedor(es) a qulen(es) se Ie(s) haya pagado, relacionados con 
derechos ante la Comisión Nacional para fa Protección y Defensa de los Usuarios de la obligación afianzada. La Fianza se extinguirá si por culpa o negligencia del (los) 
Servicios Financieros o bien ante los Tribunales Federales o Comunes en términos de los acrcedor(es)· la Afianzadora no puede subrogarse en esos derechos acciones y 
dispuesto por los articulos 279 y 280 de la LlSF. Independientemente de ello, para los casos privilegios en contra de su(sl deudores FIADO(S) Art. 177 de la LlSF y 2830 Y 2845 
de consultas o reclamaciones. los SGllicítantes, Fiados u Obligados Solidarios, pOdrán acudir del C.C.F. 
ante la Unidad Especializada de Atención de Consultas y Quejas de ACE Fianzas 
Monterrey, SA,llamada Área de Atención Personalizada a Clientes (APC). 23. Las reclamaciones a esta fianza Incluirán: fecha de reclamo, número de fianza, 

fecha de expedición de la fianza, monto de la fianza, nombre o denominación del 
12. Los Beneficiarios deberán presentar su reclamación por escmo ante la Afianzadora fiado y del beneficiario, del representante, en su caso, domicilio del beneficiario para 
requiriendo el pago de la fianza, acompafíando la documentación y demás elementos que oír y recibir notificaciones, descripción de obligación garantizada, referencia del 
sean necesarios para demostrar la existencia y exigibllldad de la obligación garantizada por contrato fuente, descripción del incumplimiento que motiva la reclamación 
la fianza en su oficina matriz, sucursales y oficinas de servicio quien dispondrá de un plazo acompailando la documentación soporte, y el importe originalmente reclamado, que 
de 30 dias contados a partir de la fecha en que fue Integrada la reclamación, para proceder nunca podrá ser superior al monto de la fianza (CUSF Capitulo 4.2.8 fracción VIII). 
a su pago o en su caso, para comunicar por escmo al Beneficiario las razones, causas o 
motivos de su improcedencia. Art. 279 de la LlSF. Lo anterior sin perjuicio del plazo para 
solicilar documentación adicional. 
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"En cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esta documentación contractual quedó registrada ante la Comisi6n 

Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dla 01 de Marzo de 2016, con el número CNSF-FOOO9-0037-2016 y se vincula a la documentación contractual que ACE Fianzas 
Monterrey, S.A. ya tiene registrada para uso general de todos los tipos de fianza, misma que será aplicable independientemente del producto específico de que se trate." 
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