
Para verificar los datos de la presente póliza de fianza, 
usted puede acceder a www.acefi<!nzasmonterrey.com 

o comunicarse a los teléfonos 01 800 01 82543:f 

/ VALIDA 
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1 MONTO DE FIANZA i MONEDA ! NO. DE FIANZA i INCLUSION i ENDOSO 
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ACE Fianzas Monterrey, S.A., con d~micili~~. P~seo ~lt:R:~~:~~ No. 2~ Pi;~ 15~·~:~~e N¡;~~ •• ~~lonia ~;~;;:, Deleg~ciói!Yua:hté~~~ossoo~~¡ud;d d~_; 
México, México; en ejercicio de la autorización que le otorgó el Gobierno Feder<l( por conducta de la Secretaria de Hacienda y-Crédito Público en los términos de los 
artículos 11 o. y 36o de la Ley de Instituciones .de-Seguros y de Fianzas se constituye fiadora hasta el monto de: 118,358.51 CIENTO DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS 
CINCUENTA YOCHOP,ESOSf.~100M.N. '..) 1 ¡---. 
INICIO DE VIGENCIA: 17/05/2016 AL: 16/05/2017 1" 
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Ante: LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA / i,l ~ 
Dirección: MINA 408 CENTRO CHIHUAHUA CHIHUAHUA J , g ~ 
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_/ / 
2DA ETAPA EN LA CONSTRUCCI0N DE PASO INFERIOR DEL PE~ÉRICO DE LA 
CUERPO DE 355 M, INCLUYENpe-~UMINACION Y REUBICACIQi.,DE SERVICIOS 

ANTE: TESORERIA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA. 

BAJO CALLE, 'GÉRANIOS . CON UN 

1 1 
PARA GARANTIZAR POR OBRAS Y PAVIMENTOS FERHEC, S.A. DE C.V.·, EL SANEAMIENTO PARA EL CASO DE EVICCIÓN, LOS 
DEFECTOS QUE RESULTEN DE\LA REALIZACIÓN DE LOS TRABAJO~, tsí COMO POR LOS VICIOS OCULTOS O CUALQUIER OTRA 
RESPONSABILIDAD/EN QUE HUBIERE INCURRIDO EN SU EJECUCION DE ACUERDO CON (EL CONTRATO DE OBRA PUBLICA A 
PRECIOS UNITARios Y TIEMPO DETERMINADO NO. 053/2016 DE FECHA 29 DE ABE)IL\ ',DEL 2016,' RELATIVO k TRABAJOS 
RELATIVOS A: SEGUNDA ETAPA EN LA CONSTRUCCION DE. PASO INFERIOR DEL PERIFÉRICO DE LA JUVENTUD BAJO CALLE 
GERANIOS CON UN CUERPO- DE 355 M,¡ INCLUYENDO ILUMINACION Y REUBICACIÓN DE SERVICIOS, QUE CELEBRÁN POR UNA 
PARTE EL f:1UNICIPIO DE CHIHUAHUA,/ REPRESENTADO POR LOS CC. ING. JAVIER ALFONSO GARFIO PACHECO,, LIC. SANTIAGO 
DE LA PEÑA GRAJEDA, LIC.A RAFA~L MATA MARQUEZ, ING. RAMON/DAVID RAMOS ARMENTA Y LIC. XAVIER CHAIRES DUARTE, 
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[\ EN SUS CARACTERES DE PRESIDENTE MUNICIPAL, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, j TESORERO MUNICIPAL, DIRECTOR DE 
OBRAS PUBLICAS Y MANTENIMIENTO Y REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISipN DE HACIENDA Y PLANEACION, 
RESPECTIVAMENTE, Y POR LA OTRA NUESTRO FIADO OBRAS Y PAVIMENTOS ¡!ERHEC, S .A. DE C'::V.., REPRESENTADA 
LEGALMENTE POR EL C. ING. JOSE LUIS REYES CHAVEZ, CON UN IMPO~ TOTAE EJERCIDO DE $!IJ§.},_5._ª~ .. 15 (UN MILLON 
CIENTO OCHENTA Y! TRES MIL QUINIENTOS OCHENTA Y .CINCO PESOS 15/100 M. N.) INCLUYENDO EL IMPUESTO AL VALOR 
AGREGADO. ESTA FIANZA PERMANECERÁ EN(VIGOR DU~ANTE DOCE ~ES A PARTIR DE LA RECEPCIÓN DE LOS TRABAJOS, Y 
CUALQUIER ~ECLAMACIÓN CON CARGO A LA MISMA, PARA QUE SEA PROCEDENTE, DEBERÁ PRESENTARSE POR ESCRITO kN·, LAS 
OFICINAS D~\LA AFIANZADORA EN ESTA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., PARA LA INTERPRETACIÓN Y CUMPLIMIE~TO DE LAS 
OBLIG¡~c:IONE& QUE ESTA PÓ~A REPRESENT·ALAS ! P~RTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCIÓN Y 1 COMPETENCIA 
DE LOS TRIBUNALES DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH. LA AFIANZABGRA,SE OBLIGA EXPRESAMENTE A LO SIGUIENTE: A) 
QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDo A TODAS LÁS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO Y DEMAS ADENDAS, 
CONVENI~ ADICIONALE$, CONVENIOS MODIFICATORIOS O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO DERIVADO DEL CONTRATO ORIGINAL; 
B) QUE PA~A LIBERAR LA FIANZA, SERÁ REQUISITO LA MANIFESTACIÓN EXPRESA/Y POR ESCRITO DE LA TESORERIA DEL 
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA; ¡;:) QUE LA FIANZA ESTARÁ VIGENTE lURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS ):.OS RECURSOS 
LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPO~AN X HASTA QUE SE DICTE RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR AUTORJDAD.' COMPETENTE, Y 
D) QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EX~SAMENT~ SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENT09 DE EJECUCIÓN P~EVISTOS EN iA LEY 
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE_LA$ FIANZAS,/AUN PARA EL CASO .DE QUE PROCEDIERA 
EL COBRO DE INTERESES SEGÚN LA TASA ESTABLECIDA POR EL ARTICULO 69 DE UA LEY DE OBRA PUBLICA Y SERVICIOS 
RELACIONADOS CON LA MISMA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE LA PÓLIZA 
DE FIANZA E) CUANDO AL REALIZARSE EL FINIQUITO RESULTEN SALDOS A CARGO DEL CONTRATISTA Y ÉSTE EFECTÚE LA 
TOTALIDAD DEL PAGO EN FORMA INCONDICIONAL SE LIBERARÁ LA FIANZA:RESPECTIVA, SIEMPRE Y CUANDO HAYA FENECIDO 
EL PLAZO DE 12 MESES COMPUTADOS A PARTIR .DE LA RECEPCIÓN DE LOS TRABAJOS Y NO HAYA RE~ULTADO NINGÚN VICIO 
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~CULTO O RESPONSABILIDAD ~ CARGO DEL CONTRATISTA, Y F) LA ·AFIANZADdRA SE SÓMETE EXPRESAMENTE AL 
PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN ESTABLECIDO EN LOS fRTÍCULOS 282, 291, 283 Y 178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE 

~ 1 ' 

__ ::':::'.~~~en: OFIC~~--~~::~-~~~UA_~~ CHI~~UAHUA ~~~-.. ~--·~, ···--·~-··--~-~----·~~·--------~--·---·-"·--·---··"~-·- ---~---·-~· 
ACE Fianzas Monterrey, S.A. SE SUJETA A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y EN ESPECIAL A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL CAPITULO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA 
INTERPRETACtON Y CUMPLIMIENTO DE LA{SI OBLIGACION{ESI QUE ESTA POliZA CONSIGNA. 

1 · 1 ....---ARMA DIGITAL 

ACE Fianzas Monterrey, S.A. POR~GÍJN MOiJVO" O CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TOD~O, LOS PAGOS DEBERAN HACERSE A TRAVf:S DE 
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IVAN FEUPE OROO~EZ VENZOR S'-'CURSALES BANCARIAS. EN CASO DE SER\.PAGO MEDIANTE CHEQUES, ESTE DEBERÁ SER NOMINATIVO YA FAVOR DEACE Fianzas Monter'rey, S.A. CUALQUIER PAGO 
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MIEMBRO DE LA ASOCIÁCIÓN MEXICANA DE INSTITUCIONES DE GARANTIAS, A.C. www.acefianzasmonterrey.cqm 
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,11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 Este documento es una represl!ntación g~ficá d~ uha póliza_. emitida en términos de _la~ _disposicion~s en materia de Página 1 de 3 , Comerc1o Electrómco prevtstas dentro del Cód1go de Comercio V1gente. .. ~ ____.... 
~\..~·Fn cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esta documentación contractual quedó registrada ante la'Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del di a 01 de 
-- .Marzo de 2016, con el núm~ro CNSF-F0009-0039-2016 y se vincula a la documentación contractual que ACE Fianzas Monterrey,.S.A. ya tiene registrada para uso general de todos los tipos de fianza, misma que será aplicable 

independienle~ente del pro~ucto e~~jfico de que se 1,... 
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m.ACE Fianzas Monterrey 
Para verificar los datos de la presente p-óliza de fianza, 

/ 

usted puede acceder a www.acefianzasmonterrey.com 
o comunicarse a los teléfonos 01 800 01 825432 

VALIDA 

/ 
POLIZA DE FIANZA ,-----ExPffiiCioN 

\ BENEFICIARIO k 
,----------- -- -~-· -----------,-----------'- - __1Z:!l?:_2_0lE> 
l MONTO DE FIANZA T MONEDA ! NO. DE FIANZA 1 INCLUSION : ENDOSO 

\ J 1 ' ! ! 

_ ~ ' L_ ___ _jj_§,~~-5_1 ___ Y-: PESOS 1784985 O 1 0009_ 

ACE Fianzas Monterrey, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250 Piso 15 "Torre Niza", Colonia Juárez, Delegación Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de 
México, México; en ejercicio de la autorización que le otorgó el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público en los términos de los 
articulas 11o. y 36o de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora hasta el mo11to de: 118,358.51 CIENTO DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS 
CINCUENTA Y OCHO PESOS 51/100 M.N. \ 

INICIO DE VIGENCIA: 17/05/2016 AL: 16/05/2017 

·~-·-··-··~-~--.. ··~~~~···--·--·----"'·----·~-···-~--·==-·~~······-·~-- --------·--\--~-------·-----·~-~·-~·---·-·==-~·~·--~~--·-···~-.. ···---··-··· 
SEGUROS Y FIAN~~S EN VIGOR, ASÍ MISMO LA AFIANZADbRA DE MANERA EXP~ESA HACE RENUNCIA AL BENEFICIO QUE 
OTORGA LO ESTA~LECIDO POR EL ARTICULO 179 DE DICHA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS f FIANZAS EN VIGOR; 
TODA ESTIPULACIÓN QUE APAREZCA IM~RESA P,OR FORMATO POR PARTE DE AFIANZADORA ACE FIANZAS MONTERREY¡. S.A., 
CONTRAVENGA LAS ESTIPULACIONES AQU'í ASEN'!}>B'AS, LAS CUALES COMP\,REND,EN EL PROEMIO Y LOS INCISOS DEL A) AL 
SE CONSIDERAN NO PUESTAS. , ¡ 
--~-------- FIN DE TEXTO ---------- / 
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FIRMA OIGIT AL ' 

'( \ ACE Fianzas Monterrey, S.A. POR NINGUN MOTIVOIQ CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODO CASO, LOS PAGOS DEBERAN HACERSE A TRAVt::S oE 
IVAN FEUPE OROOÑEZ VENZOR SUCURSALES BANCARIAS. EN CASO DE SER PAGO MEDtANTE CHEQUES, ÉSTE DEBERÁ SER NOMINAnVO Y A FAVOR DE ACE Fianzas Monterrey, S.A. CUALQUIER PAGO 
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Marzo de 2016, con el número CNSF-F0009·0039-2016 y se vincula a la documentación contractual que ACE Fianzas Monterrey, S.A. ya tiene registrada para uso general de todos los tipos de fianza, misma que será aplicable 
independientemente del producto específico de que sé trate." 
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NORMAS REGULADORAS PARA FIANZAS ADMINISTRATIVAS DE 
BUENA CALIDAD SUBRAMO OBRA · · m. A~E Fian;~s Mo~terr~y 

~c~~~~ñ~~~~=J¡~~~~a~~~~~~~~f:·~~.r~~j:/~~~-~~:~i~i~=~~~\~~I~~~~~~~~~~~~g: ::,~~~~~~~n~~:~:~~~: !~;~~~=~a:~~~e1!~~:l~~~~-
·. el Fiado v el Beneficiario. / ; { , -, r , ! , 1 

1. Los términos d~sta póliza deben ser cla~os y precisos en los que con~ten con 
exactitud el monto de la Fianza, nombre completo y domicilios DEL (LOS) BENEFICIARIOS 
(S) y EL DE (LOS FIADO(S), la obligación principal afianzada, vigencia, forma en que el 
BENEFICIARIO (S) deberá de acreditar el incumplimierto, demás cláusulas que deberán 
regir la póliza y firma del representante de la Institución: Art. 166 de la Ley de Instituciones 
de Seguros y de Fianzas. (LISF). ~ / 

1 
2. El original de la póliza y sus documentos relacionados, tales como aumento o 
disminución de su monto, las próJI'ogas de su vigencia o cualquier otra modificación deberá 
(n) conservarlos EL (LOS) BENEF191ARIO(S) y deberá prese¡;¡tar1os para el ejerc· ·o de s~s 
derechos ante la Afianzadora. Art/279 de la LISF.__ \ , ¡ 

. ( 
3. Los derechos y obligaciones derivadas de esta Fianza se reputan actos de comercio 

/para todos los que en ella intervengan, sea como BENEFICIARIO(S), FIADO(S), 
' SOLICITANTE(S), CONTRAFIADOR(ES) U OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), con excepción 

de la garantía hipqtecaria que por la Fianza haya otorgado, y estarán regidos por la LISF y 
en lo que no prevea por la legislación mercantil y por el Título Décimo. tercero de la Parte 
Segunda del Libro Cuarto del COcllgo Civil Federal (C.C.F.), relativo a la Fianza civil. Art. 32 y 

( 183 LISF. 

4. El texto de la póliza no debe . contradecir las limitaciones quJ en la misma se 
establezcan. ---

13. ,En términos del artículo 166 de la LISF, salvo f~acto en contrario en el texto de 
la póliza de fianza, el incump!if'niento de la obligación se acreditará acompañando al 
escrito de reclamo, la docun;ientación y demás elementos que sean necesarios-para 
demostrar la existencia y exigibilidf!d de la obligación garantizada en términos del 
articulo 279

1
de la LISF. En caso ~e que el Beneficiario-~ea la Federación, el Distrito 

Federal, -los Estados y los Municipios: se deberá observar lo previsto en las 
disposiciones legales, reglamentarias y ~dmin~strativas áplicables. 

14. Las fianzas . que se emita'1·,. en ·ríÍoneda extranjera, se sujetarán a las 
disposiciones del TITULO 19, CAPITULO 19.2 de la Circular Única de Seguros y 
Fianzas, mismas que están a disposición del fiado y del Beneficiario en el sitio 
www.cnsf.gob.mx/CUSF,!LECTRONIG)\/CUSF/CUSF19_2 y que se tienen por 
reproducidas como si a la letra se inserlflse. ~ / 

1 \ "-.... ./ 

15. Si la Fianza es a favor de la Federación, del Distrito Federal de los Estados y 
de los Municipios, su procedimiento de cobro se hará conforme ai~Art. 282 de la LIS F. 

16. ~la Afianzadora no cumple; con las obligaciones asumidas en la póliza al 
hacerse exigiQ_Ies, estará obligad~/ aun cuando la reclamación sea extrajudicial, a 
cubrir su obligación de acuerdo a lo siguiente: Las oblig~ciones en moneda nacional 
se denominarán en unidades de.inversión, a partir de la fe-cha de su exigibilidad, de 
acuerdo con el Art. 283 de la LISF y su pago se hará en moneda nacional al valor 

5. La Fianza contenida en .esta póliza es nJia si garantiza el pago de títulos de crédito 0 que dichas unidades de Inversión tengan a la fecha en que se efectúe el mismo. Al 
préstamos en dinero. , " respecto, la Afianzadora pagará un interés moratoria sobre la-obligación denominada 

\ ---- en unidades de inversión c_onforme a los dispuesto en el párrafo anterior, cuya tasa 
6. La Afianzadora ~xcluida de\los beneficios de orden y excusión a los que se refieren será igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captación a plazo de 
los Arts. 2814 y 2815 del c. C.F. La Fianza no se extinguirá aun cuando el Acreedor no pa.si~os denom~nados .en ~nidades de inversión. de las Instituciones de Banca 
requt·era judicialmente AL_· (LOS) DEUDOR(ES) FIADO(S) el cumplimiento de la obligación Mult1ple. del pa1s, pupllca~o por el Banco de Mex1co en el D1ano Ofic1al de la 
prin ·pal afianzada 0 dejare de promover sin causa justifica~a en el Juicio promovido en su FederaCión, correspon.d1en e a _cada u~o de lo~ meses en que ex1sta. mora. Lo~ 
con ra. Art. 178 de la LISF. . / mtereses m<;>ratonos se gene.raran por d1a, a pa_rt1r de la fecha del ve~c1m1ento de los 

\ 

: / plazos refendos y hasta el d1a en que se efectue el pago. Para su calculo, las tasas 
7. La/obligación, de la Afia_ nzadora ca~tr.aída en esta póliza se extiriguirá si EL (LOS) f: referencia a que se refiere este artículo d~berán dívi~írse entre trescientos 

1ACREEDOR(ES) O-BENEFICIARIO(S) concede(n) AL (LOS) FIADO(S) prórroga 0 espera ~senta Y Cinco Y multiplicar el resultado ~or el numero de d1as correspondientes a 
sin consentimiento por escrito de la Afianzadora. Art. 179 de la LISF. los meses en los que pers1sta el mcumpilm1ento. 

8. La novación de la obligaci<)n princi{al afi~nzáda extinguirá la Fianza si la Afianz~ora no 17. La Afianzadora podrá constituirse en parte y gozará de todos los derechos 
da su consentimiento para esa novación y para garantizar con la misma Fianza la .olíligación inherentes a ese carácter en los negocios de cualquier índole y en (os procesos, 
novada. Art. 2220 del c. C.F. · juicios u otros procedimientos Judiciales en los cuales haya otorgado esta Fianza en 

todo lo que se relacione a las responsabilidades que de ésta derive, así ·como en los 

9. La quita o pago parcial de la obligación principal afianzada reduce la Fianza en la misma 
proporción y la extingue .si por esa causa djcha obligación principal fiada queda sujeta a 
nue~os g~menes y condiciones. Art. 2847 d~l C. C.F. 

10. Las acciones de los Beneficiarios de la fianza en contra de la Afianzadora tratándose 
de fianzas de vigencia determinada, caducan en 180 días naturales contados-desde el dia 
en que se haya hecho exigible la obligación por incumplimiento del fiado o bien, desde el día 

;estipulado en la póliza (tratándose de fianzas de vigencia determinada o indeterminada); o 
bien, desde el día siguiente de aquél en que haya expirado la vigencia de la fianza (cuando 
la misma se haya emitid6 por tiempo determinado). Tratándose de fianzas otorgadas.._ a favor 
de la Federación, d~l Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo de 
caducidad será el de 1\es año$.'r?nforme se dispone por el artículo 174 de la LISF. Una vez 
presentada la reclamación, habrá nacido el derecho del beneficiario para hacer efectiva la 
póliza, el cual quedará sujeto a la prE¡scripción previs!<l por el artículo 175 de la LISF. La 
Afianzadora se .liberará por prescripción cuando transcurra el plazo legal para que prescriba 
la obligación o él de tres años, lo que resulte menor. Cualquier solicitud de pago hecha por el 
beneficiario a la afianzador~, interrumpe la prescripción salvo que resulte improcedente. 

procesos que se sigan al Fiado pÓr las responsabilidades que haya garantizado. A 
petición d~arte, la Afianzadora será llamada a dic;lío proceso o juici~ra que éste 
a sus r~ltas. Art. 287 de la LISF. ; ' 

18. Las autoridades federales, del . Distrito Federal, de los Estados y de los 
Municipios, deberán informar, a solicitud- de la Afianzadora, sobre la situación del 
asunto,- ya se,a judicial, administrativo o de otra naturaleza, para el que se haya 
otorgado la fiánza y resolver, dentro de los treinta días siguientes a su recepción, las 
solicitudes de cancelación de la Fianza. Art. 293 de la LISF. 

19. La Afianzadora se considera de acreditada solvencia por las Fianzas que 
expida Art. 16 de la LISF. 

20. Aladrñitir las fianzas la~. Autoridades Federales y Locales no pod1'n calificar la 
solvencia de las Instituciones/ni exigir su comprobación o la corstitución de 
garantías que las respalden. Art. 18 de la LISF. 

21. Ninguna autoridad fijará mayor importe a las Fi~nzas que otorguen las/ 
11. Cuando la fianza sea a favor de Beneficiarios particulares deberán presentar sus Afianzadoras autorizadas pór el Gobierno Federal que el se/jalado para depósitos en 
reclamaciones por respc;msabilidades derivadas de los derechos y obligaciones que consten efectivo u otras formas de garantía. Art. 18 de la LISF. 
en la póliza de fianza n!sp_ectiva, directamente ante la Afianzadora. En caso que ésta no le 
dé contestación dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la 22. El pago de la Fianza, subroga a la Afianzadora en todos los derechos acdones 
resolución emitida por la misma, el Beneficiario podrá, a su elección, hacer valer sus y privilegios de (los) acree'dor(es) a quien( es) se le(s) haya pagado, relacionádos con 
derechos ante la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios 1 de la obligación afianzada. La Fianza se extinguir~i por culpa o negligencia del (los) 
Servicios Financieros o bien ante los Tribunale~ Federales o Comunes en términos de los acreedor(es) la Afianzadora no puede subrogarse ¡m esos derecfios acciones y 
dispuesto por los artículos 2791;'-280 de la LISF. Independientemente de ello, p¡!ra los casos privilegios en contra de su(s) deudore~ FIADO(S) Art. ,~77 de la LISF y 2830 y 2845 
de consultas o reclamaci~mes, los Solicitantes, Fiados u Obligados Solidarios, _podrán acudir del C. C.F. · 
ante la Unidad Especializad.,¡ de Atención de Consultas y Quejas de ACE Fianzas. 
Monterr~.A., llamada Area de Atención Personalizada a Clientes (APC). 23. Las reclamacion;;s·a esta fianza .incluirán: fecha d_!l reclamo, número de fianza, 

/ fecha de expedición de la fianza, monto de la fianza, nombré o denominación del 
12. Los Beneficiarios déberán presentar su reclamación por escrito ante la Afianzad/a fiado y del beneficiario, del representante, en su caso, domicilio del beneficiario para 
requiriendo el pago de la fianza, acompañando la documentación y demás elementos que oír y recibir notificaciones, descripqión de obligación garantizada, referencia del 
sean necesarios para demostrar la existencia y exigibilidad de la obligación garantizada por contrato fuente, descripción del 'incumplimiento que motiva la reclamación 
la fianza en su oficina matriz, sucursales y oficinas de servicio quien dispondrá de un plazo acompañando la documentación soporte, y el importe originalmente reclamado, que 
de 30 días contados a partir de la fecha en que fue integrada la reclamación, para proceder nunca podrá ser superior al monto de la fianza (CUSF Capítulo 4.2.8 fracción VIII). 
a su pago o en su caso, para comunicar por escrito al )3eneficiario las razones, causas o 
motivos de su improcedencia. Art. 279 de la LISF. Lo anteribr sin perjuicio del plazo para 
solicitar documentación a~~ional. 
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.- / \ /- . Página !de 3 
"En cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esta documentación contractual quedó registrada ante la Comisión 

Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del día 01 de Marzo de 2016, con el núltl.!lrO CNSF-F0009-0039-2016 y se vincula a la documentación contractual que ACE FiaQzas 
Monterrey, S.A. ya tiene registrada para uso general pe todos los tipos de fianza, misma que será aplicable independientemente del producto específico de que se tratil:" 
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