10.1. Cada entrega de uniforme y equipo de trabajo debera estar respaldada por una carta compromiso (sin

distincién de estilo) que llenara la o el beneficiario previa entrega del mismo.

10.2. Cada entrega del estimulo econémico debera estar respaldada por un recibo de conformidad (sin distincion de

estilo) y/o péliza que estara bajo resguardo de la dependencia correspondiente.

11. INSTANCIA NORMATIVA

11.1. Cualquier punto no previsto en el presente documento serd revisado y validado por el Director de Desarrollo
Humano y Educacion en conjunto con el Subdirector de Participacion Ciudadana y el Jefe de Departamento de
Clubes de los Abuelos.

11.2. Todos los acuerdos y/o determinaciones deberan quedar asentadas en documento oficial, donde quienes

hayan intervenido deberan plasmar su firma.

12. DE LA APROBACION

12.1 Las presentes reglas de operacion fueron aprobadas para el afio 2020 por el H. Ayuntamiento de Chihuahua

en sesioén de cabildo.

TRANSITORIO

Unico.- Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.

FIRMA
RUBRICA
LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION

RUBRICA
LIC. MONICA IVONNE HERRERA VILLANUEVA
SUBDIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA

DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA i
33. “APOYO A LOS DESCENDIENTES DE VETERANOS DE LA REVOLUCION MEXICANA ”

FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES:

Con fundamento en el articulo 2, fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, asi como los
articulos 8, 11, 13, fraccion |, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar
cumplimiento con lo que sefala el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chihuahua, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién elaboro las siguientes Reglas de
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Operacion del programa “Apoyo a los Descendientes de Veteranos de la Revolucion Mexicana” para el ejercicio
fiscal 2020.

Esta Dependencia, dentro de su presupuesto de inversion para el ejercicio fiscal 2020, ha dispuesto otorgar recurso
para su correcta aplicacion en diversos rubros, asi como ejecutarlo con eficiencia, eficacia, economia, honradez y
transparencia.

Para implementar dichas acciones, la Direccion de Desarrollo Humano y
Educacion podra realizar los ajustes necesarios en su planeacién y operacion, estableciendo los acuerdos
y la coordinacion y vinculacion interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las
presentes reglas de operacién, asi como en funciéon de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién, a través de la Subdireccion de Participacion Ciudadana, sera la
unidad responsable de la creacion del programa “Apoyo a los Descendientes de Veteranos de la Revolucion
Mexicana”, esto con fundamento en el Decreto No. 204 de fecha 19 de Noviembre de 1960, Ley de Pensiones,
Seguros de Vida y Otros Beneficios a los Veteranos de la Revolucion Mexicana .

Puntualizando lo anterior, y con el objeto de asegurar la correcta aplicacion de los recursos antes mencionados, se
ha tenido a bien emitir las siguientes reglas de operacion para el programa “Apoyo a los Descendientes de Veteranos
de la Revolucién Mexicana”.

OBJETIVO:

Dar cumplimiento al Decreto No. 204 “Ley de Pensiones, Seguros de Vida y otros Beneficios a los Veteranos de la
Revolucion Mexicana” publicado el 19 de noviembre de 1960, que tiene por objeto el justo reconocimiento a los
meéritos de los ciudadanos chihuahuenses que tomaron participacion activa en la Revolucion Mexicana.

DIRIGIDO A:
Aquellas personas descendientes consanguineas en linea recta de Veteranos de la Revolucion Mexicana.

REGLAS DE OPERACION:
Reglas de operacién que establecen el procedimiento que se debera observar para la implementacion del

programa de “APOYO A LOS DESCENDIENTES DE VETERANOS DE LA REVOLUCION MEXICANA”.
1. DE LA DIFUSION

1.1. El Gobierno Municipal podra difundir el programa a través de los medios de comunicacién que estime

pertinentes.

1.2. En los medios de difusion se indicaran claramente los requisitos que se deberan cubrir para ser beneficiario.

2. DE LOS REQUISITOS

2.1 Las y los solicitantes deberan entregar la siguiente documentacion:
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a. Original y Copia de carta de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), expedida en el afio que
indigue la convocatoria para el programa. (Para ser debidamente reconocido);

b. Original y copia de acta de defuncion del veterano;
Original y copia de acta de nacimiento de la persona solicitante;

d. Original y copia de una identificacion Oficial vigente: ya sea INE/IFE (con domicilio en el Municipio de
Chihuahua); pasaporte; cartilla militar; cédula profesional; licencia de conducir; y/o carta de identidad
expedida por el Gobierno Municipal de Chihuahua, con antigiedad no mayor a 3 meses; y

e. Original y copia de comprobante de domicilio, con antigiiedad no mayor a 3 meses.

3. DEL PROCEDIMIENTO
3.1. Las y los interesados deberan acudir a las instalaciones de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacion

durante las fechas y horas que esta sefiale para tal efecto.

3.2. El Comité de Validacion determinara quiénes seran acreedores del apoyo.

3.3. Se natificara a la o el solicitante cuando el tramite haya culminado, para efecto de que acuda a las instalaciones

de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién del Municipio de Chihuahua a recoger el contra recibo que

deberén entregar en la Tesoreria Municipal de Chihuahua.

3.4. Las y los beneficiarios seran seleccionados por el Comité de Validacion basandose en los siguientes criterios:
a. Alas personas que cumplan con los requisitos y la normatividad del Programa sefialados en las presentes

Reglas de Operacion, y
b. Ala persona o personas que acrediten ser descendientes de un veterano de la Revolucién Mexicana.

A partir de estos criterios y de acuerdo con los factores de riesgo, se buscara una participacion equitativa entre

hombres y mujeres.

4. REGISTRO

4.1. Para el registro de las personas descendientes de veteranos de la Revolucién Mexicana se contara con una

base de datos que debera contener lo siguiente:

Estado civil; y
Teléfono (en su caso).

a. Nombre completo;

b. Sexo;

c. Fecha de nacimiento;
d. Domicilio;

e.

f.
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5. DEL COMITE DE VALIDACION

5.1. El Comité de Validacion sera el encargado de conocer y valorar las solicitudes, asi como de seleccionar a las y
los beneficiarios del programa “Apoyo a Descendientes de la Revolucién Mexicana”, basandose en los criterios
establecidos en las presentes reglas de operacion.

5.2. El Comité de Validacion se encargara de la valoracion, revisién o, en su caso, cancelacion del registro o beca
por informacion errénea o falsa de la persona solicitante y/o tutora, asi como de la posible reasignacion del apoyo
total o parcial a solicitantes en lista de espera con el objeto de evitar subejercicio del recurso publico destinado al

programa.

5.3. En casos especiales, el Comité de Validacion podra evaluar y autorizar el otorgamiento de becas a
descendientes de veteranos de la revolucion mexicana que al momento de la solicitud no hayan cumplido con todos

los requisitos.

5.4. El Comité de Validacion estara conformado por las siguientes personas:
a. Director (a) de Desarrollo Humano y Educacion;
b. Subdirector (a) de Participacion Ciudadana;
c. Jefe (a) de Departamento de Club del Abuelo;
d. Sindico (a) Municipal,
e. Regidor (a) Presidente de la Comision de Desarrollo Social;
f. Regidor (a) Presidente de la Comisibn de Hacienda, Planeacion e Inversion para el Desarrollo
Socioeconémico Municipal;
g. Regidor (a) Presidente de la Comisién de Participacion Ciudadana;

h. 2 Asociaciones de la Sociedad Civil y/o Instituciones Académicas.

5.5. Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por el Comité de Validacion.
5.6. Todas las determinaciones y/o acuerdos que realice el Comité de Validacion deberan quedar asentados en

documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberan plasmar su firma.

5.7. Todas las decisiones que tome el Comité de Validacion seran inapelables.

6. BAJA DEL PROGRAMA
6.1. Causaran baja del Programa de Apoyo a los Descendientes de Veteranos de la Revolucion Mexicana, quienes

asf lo soliciten por escrito.
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7. DERECHOS Y OBLIGACIONES

7.1. Las y los solicitantes recibiran por parte de la dependencia correspondiente:

a.

Ser atendido con igualdad, con perspectiva de género, sin distinciéon de
edad, religién, nacionalidad o raza;

Recibir los servicios de manera gratuita sin solicitarle gratificaciébn monetaria o en especie;
Ser atendido por personal capacitado y profesional;

Recibir orientacion apegada con su problematica;

Recibir el apoyo autorizado;

Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz sobre los

requisitos, trdmite de su solicitud y sanciones, derechos y obligaciones; y/o

Presentar comentarios, sugerencias, quejas o denuncias.

7.2. Obligaciones:

a.

Proporcionar de manera fidedigna y clara su domicilio, correo electrénico o numero telefénico local o celular
de la o el solicitante y/o beneficiario, donde se le pueda localizar o dejar recado;

Cumplir con la entrega oportuna de la documentacion requerida;

Aclarar en forma precisa cualquier duda relativa a la informaciéon que proporcione, o de situaciones
observadas, a fin de contar con la informacion confiable que permita realizar la valoracion socioeconémica

y, asi, dictaminar el caso; y

Que los usuarios del servicio se conduzcan con respeto hacia el personal que lo atiende.

8. PRESUPUESTO PARA EL PROGRAMA

8.1. El presupuesto disponible para el programa “Apoyo a los Descendientes de Veteranos de la Revolucion

Mexicana” sera conforme a lo dispuesto en el Presupuesto de Egresos del Municipio de Chihuahua para el Ejercicio

Fiscal 2020 y a lo aprobado con oficio de afectacion presupuestal.

9. VIGENCIA DEL PROGRAMA
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9.1. La temporalidad del programa sera anual, por lo que cada afio fiscal debera renovarse el procedimiento de

seleccidn, adicionando o adecuando las reglas de operacion.

10. INSTANCIA NORMATIVA
10.1. Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por la Direccién de Desarrollo Humano y

Educacion en conjunto con la Subdireccion de Participacion Ciudadana.

10.2. Los acuerdos de solucién de controversias deberan quedar asentadas en documento oficial, donde quienes

hayan intervenido deberan plasmar su firma.

11. DE LA APROBACION

11.1 Las presentes reglas de operacion fueron aprobadas para el afio 2020 por el H. Ayuntamiento de Chihuahua
en sesion de cabildo.

TRANSITORIO
Unico.- Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.

FIRMA
RUBRICA
LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
RUBRICA
MTRA. MONICA IVONNE HERRERA VILLANUEVA
SUBDIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA

DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
34. “PRESIDENTA EN TU COLONIA”

FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES:

Con fundamento en el articulo 2, fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, asi como los
articulos 8, 11, 13, fraccion |, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar
cumplimiento con lo que sefala el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chihuahua, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién elabord las siguientes Reglas de
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