9.1. La temporalidad del programa sera anual, por lo que cada afio fiscal debera renovarse el procedimiento de

seleccidn, adicionando o adecuando las reglas de operacion.

10. INSTANCIA NORMATIVA
10.1. Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por la Direccién de Desarrollo Humano y

Educacion en conjunto con la Subdireccion de Participacion Ciudadana.

10.2. Los acuerdos de solucién de controversias deberan quedar asentadas en documento oficial, donde quienes

hayan intervenido deberan plasmar su firma.

11. DE LA APROBACION

11.1 Las presentes reglas de operacion fueron aprobadas para el afio 2020 por el H. Ayuntamiento de Chihuahua
en sesion de cabildo.

TRANSITORIO
Unico.- Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.

FIRMA
RUBRICA
LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
RUBRICA
MTRA. MONICA IVONNE HERRERA VILLANUEVA
SUBDIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA

DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
34. “PRESIDENTA EN TU COLONIA”

FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES:

Con fundamento en el articulo 2, fraccion IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, asi como los
articulos 8, 11, 13, fraccion |, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar
cumplimiento con lo que sefala el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chihuahua, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién elabord las siguientes Reglas de
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Operacion del programa “PRESIDENTA EN TU COLONIA”, y al cual a partir de este momento se le denominara
como “Presidenta en tu colonia 2020”.

Esta Dependencia, dentro de su presupuesto para el ejercicio fiscal 2020, ha dispuesto otorgar recurso para su
correcta aplicacién en diversos rubros, asi como ejecutarlo con eficiencia, eficacia, economia, honradez y
transparencia.

Para implementar dichas acciones, la Direccion de Desarrollo Humano y
Educacion podra realizar los ajustes necesarios en su planeacién y operacion, estableciendo los acuerdos
y la coordinacion y vinculacion interinstitucional correspondientes, sin menoscabo a lo establecido en las
presentes reglas de operacién, asi como en funciéon de su capacidad operativa y disponibilidad presupuestal.

La Direccion de Desarrollo Humano y Educacién, a traves de la Subdireccion de Participacion Ciudadana, sera la
unidad responsable de la creacion del programa “Presidenta en tu Colonia 2020”, esto con fundamento en los
articulos 80, fraccion XIX y XX y 84, fraccion XIV del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua. De igual
modo, debera informar las acciones, presupuesto y avances en las metas e indicadores de las acciones que se
desarrollen para colaborar en dar cumplimiento a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 aprobado
en fecha 10 de enero del 2019 en la Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con nimero
S.0. 01/19.

El programa se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 en el eje 2: Ciudad Solidaria, en su Programa
2.8: Fortalecimiento del Tejido Social, en su Componente 2.8.2: Participacion Ciudadana Mejorada, Actividad
2.8.2.2: Fortalecer el programa “Presidenta en Tu Colonia” y “Jueves Entre Vecinos”.

Puntualizando lo anterior, y con el objeto de asegurar la correcta aplicacion de los recursos antes mencionados, se
ha tenido a bien emitir las siguientes reglas de operacién para el programa “Presidenta en tu Colonia 2020”.

OBJETIVO:
Dotar a los habitantes del Municipio de Chihuahua de una mejor calidad de vida con el acercamiento de servicios y
dependencias municipales; asi como la atencion inmediata y directa a sus necesidades.

DIRIGIDO A:
Habitantes de las colonias y de colonias aledafias donde se llevaran a cabo los eventos denominados “Presidenta
en tu Colonia”, que estén interesados en realizar gestion en las diferentes dependencias de Gobierno Municipal,
regidores y/o diputados.

REGLAS DE OPERACION:
Reglas de operacién que establecen el procedimiento que se debera observar para la implementacién del
programa de “Presidenta en tu Colonia 2020”.
1. DE LA DIFUSION
1.2. El Gobierno Municipal podra, ademas, difundir el programa a través de medios de comunicacion, redes
saociales, perifoneo y/o volanteo.

1.3. En los medios de difusién se indicaran claramente la colonia o colonias que se visitaran, asi como las fechas

del programa.
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2. DELAS GESTIONES

2.1. Una vez que se haya efectuado la invitacién al evento de visita a la colonia, por los medios que el Gobierno

Municipal estime pertinentes, las y los interesados podran asistir en la fecha y hora que se les haya informado.

2.2. Dentro del evento de visita se instalara un médulo de atencién, en el cual se registraran a las y los asistentes y
se escucharan sus necesidades.

2.3. El médulo de atencion canalizara alas y los interesados a las sedes u oficinas de las dependencias municipales,
regidores y diputados, para efecto de solicitar las distintas gestiones y/o trdmites que requieran.

2.4. El Gobierno Municipal podra invitar a otras instancias de gobierno estatal y/o federal, asi como a asociaciones
civiles, quienes daran seguimiento a las solicitudes, segun sus propios programas, capacidades, presupuestos y
tiempos.

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES
3.1. Las y los asistentes recibiran por parte del Gobierno Municipal e invitados:

a. Lainformacion necesaria, de manera clara y oportuna, para la atencion especializada;

b. Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacién alguna;

c. Seguridad sobre lareservay privacidad de sus datos personales conforme a la Legislacion Federal y Estatal
en materia de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y en materia de Proteccion de Datos
Personales.

d. Los servicios de manera gratuita sin solicitarle gratificacion monetaria o en especie; y

e. Una atencién por personal capacitado y profesional.

3.2. Obligaciones:
a. Proporcionar de manera fidedigna y clara la informacién que se les requiera de acuerdo a lo establecido en
las presentes Reglas; y
b. A conducirse con respeto hacia el personal que lo atiende.

4. VIGENCIA DEL PROGRAMA
4.1. La temporalidad del programa sera anual, por lo que cada afio fiscal debera renovarse, adicionado o adecuando

las reglas de operacion.
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5. INSTANCIA NORMATIVA
5.1. Cualquier punto no previsto en el presente documento sera revisado por la Direccion de Desarrollo Humano y

Educacion.

5.2. Los acuerdos de solucién de controversias deberan quedar asentadas en documento oficial, donde quienes

hayan intervenido deberan plasmar su firma.

6. DE LA APROBACION
6.1 Las presentes reglas de operacion fueron aprobadas para el afio 2020 por el H. Ayuntamiento de Chihuahua en
sesion de cabildo.
TRANSITORIO
Unico.- Las presentes reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.

FIRMA

RUBRICA
LIC. MARCO ANTONIO BONILLA MENDOZA

DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
UUBRICA
MTRA. MONICA IVONNE HERRERA VILLANUEVA
SUBDIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA

DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
35. “JUEVES ENTRE VECINOS”

FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES:

Con fundamento en el articulo 2, fracciéon IV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, asi como los
articulos 8, 11, 13, fraccion |, 22 y 23 del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; y con la finalidad de dar
cumplimiento con lo que sefiala el articulo 77, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chihuahua, la Direccion de Desarrollo Humano y Educacién elabord las siguientes Reglas de
Operacion del programa “JUEVES ENTRE VECINOS”, y al cual a partir de este momento se le denominara como
“Jueves entre Vecinos 2020”.

Esta Dependencia, dentro de su presupuesto para el ejercicio fiscal 2020, ha dispuesto otorgar recurso para su
correcta aplicacion en diversos rubros, asi como ejecutarlo con eficiencia, eficacia, economia, honradez y
transparencia.
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