FECHA: 14 Y 15 de Junic de 2018

™

PUNTOS QUE SE VIERON EN LA CAPACITACION DE PREPARACION PARA LAS REUNIONES
DE REVISION DE LA DIRECCION

DIRECCION.- POLITICA DE CALIDAD.- OBJETIVOS DE CALIDAD

Se realiz6é un Analisis de la Politica de Calidad y de los Objetivos de Calidad, para saber si estaban
adecuados a los nuevos Requerimientos de la nueva Version de la Norma 1SO 9001:2015y
alinearlos al Proyecto de Desarrolio del Presidente Municipal,

Se revisaron todos los Indicadores de los Procesos para conocer su nivel de cumplimiento en
relacion a ios Objetivos de Calidad y se reajustaron algunos que no estaban muy desviados en
relacion a los Objetivos planteados, y para algunos Procesos,

G Se establecieron nuevas estrategias para mejorar sus resultados.

Otro Tema que se trabajé en este renglén fue la logistica relativa a la Revision por la Direccién, ya
que cambiaron algunos de los elementos de entrada para la realizacién de la Revisién por la
Direccioén,

Se establecieron Metodologias mas préactica para facilitar los trabajos que se realizan y obtener
mejores resultados y optimizar el tiempo en |a realizacién de este Proceso.

Se actualizé el Procedimiento relativo a la Revisién por la Direccién donde se adecud a los nuevos
Requerimientos de la Norma en relacién a los elementos de entrada y a los elementos de salida
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FECHA: DEL 18 AL 29 DE JUNIO

INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LOGRAR LA ADECUACION DEL
SISTEMA DOCUMENTAL

SISTEMA DOCUMENTAL

Se realizaron varias Sesiones para orientar al personal de todos los Procesos de la DDUE y
pudieran adecuar su Documentacién a los Requerimientos de la Norma de 1SO 9001:2015
mediante una Reingenieria de la Estructura Documental y prepararlos para presentarlos ya
actualizados en la Auditoria de Certificacion con esta nueva Versién de la Norma mencionada.

Para que el personal de la DDUE se ubicara con la Terminologia de la Norma fue necesario
capacitarlos en los Términos y Definiciones requeridos por la Norma de Calidad, por lo que
deben conocer la Norma ISO 9000:2015 relativa a los Términos y Definiciones de Sistemas
de Calidad, a los Auditores Internos se les capacitd con la Norma 1ISO 19011:2011 relativa a
las Directrices para realizar Auditoria en Sistemas de Calidad

Se les facilité material para que conocieran las Metodologias adecuadas para la nueva
Estructura Documental del Sistema de Calidad, todos los Procesos participaron en estas
Sesiones de orientacién y paulatinamente fueron adecuando su documentacion en relacién a
las actividades realizadas en cada Proceso del Sistema de Calidad.

Se realiz6 el ejercicio de comparacion de los Requerimientos de la Norma Version 2008 vs los
Requerimientos de la Versién 2015 donde mostraron tener una mejor comprension en los
enfoques de los nuevos Requerimientos Normativos. También se incluyé un ejercicio para
determinar en cada Proceso del Sistema de Calidad la identificacion de los Riesgos vy las
Oportunidades y la forma de Controlarlos y si es posible de minimizarlos.

Los Procesos y sus Subprocesos que documentaron sus Procedimientos y adecuaron sus
Registros de Calidad son: Tramite para Licencias de Construccién, Plan Director Urbano,
Dictamen para Alineamiento y Nimero Oficial, Dictamen de Numero Oficial, Licencia de Uso
de Suelo, Constancia de Zonificacién, Proceso Juridico, Dictamen para Proyectos Ejecutivos
de Fraccionamientos, Resolucién de Impacto Ambiental, los Procesos Administrativos, y todos
los Procesos relativos a la Calidad y a [a Direccion de la Institucién.

Se realizd un Taller para la Capacitacion de los Auditores Internos de la DDUE, donde se les
instruyé sobre el mejor uso de las Metodologias para recopilar informacion necesaria para
obtener una Evaluacién confiable del Sistema de Calidad de la DDUE.

Se les instruy6 también en ia elaboracién adecuada de algunos Documentos de apoyo para la
realizacion optima de la Auditoria Interna, incluyendo su Procedimiento, el Programa Anual de



Auditorias, las Listas de Verificacion, Metodologias para las Juntas de Apertura y Cierre de |a
Auditoria y el Informe de los Resultados de las Auditorias Internas, se incluyeron algunas
Metodologias para el tratamiento de las Acciones Correctivas y su seguimiento. También
adecuar las Competencias para los Auditores Internos requeridas por la Norma I1SO
19011:2011 relativas a las Auditorias de Sistemas de Calidad.

Otro Tema importante tratado con los Auditores Internos para incluirlo en las Auditorias es el
tratamiento de los Andlisis de Riesgos y las Oportunidades para el Control de éstos y para
considerar si las Oportunidades propuestas por los Procesos son las pertinentes para cada
Proceso del Sistema de Calidad.

También se capacité a los Auditores Internos para que puedan identificar, documentar y
conocer la aceptacion de las Acciones Correctivas para eliminar las No Conformidades
detectadas, realizar un adecuado Analisis de la Cusa Raiz para evitar la recurrencia de ias
No Conformidades.
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ﬁ FECHA: 02 Y 03 de Julio de 2018

PUNTOS QUE SE VIERON EN LA CAPACITACION PARA LA REVISION Y ANALISIS DE
ENCUESTAS DE CAPACITACION

ENCUESTAS DE SATISFACCION Y DE AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS | .

Se revisaron y analizaron todas las encuestas de Satisfaccion de los Clientes de los
diferentes Procesos del Sistema de Calidad, a la fecha los resultados son buenos y en
algunos Procesos muy buenos.

Se explica el cémo realizar los andlisis de la informacién recabada en las encuestas
de satisfaccién del cliente para que estas sirvan a la Direccién de Desarrolio Urbano
en el momento que se tengan que tomar decisiones

@ Se deben considerar otras Metodologias para no saturar a los usuarios con la misma
encuesta durante varios anos.

Se deben estructurar encuestas por cada Proceso, ya que los Productos ofertados son
diferentes y no todos se pueden medir de la misma forma ni con los mismos
parametros debido a las caracteristicas propias de cada Proceso y Producto
generados.
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FECHA: 02, 03 y 04 de Julio de 2018

PUNTOS TRATADOS EN LA CAPACITACION PARA ESTABLECER PROGRAMAS DE
INDUCCION Y CAPACITACION

Se prepar¢ la informacién necesaria para la Induccién del personal de nuevo
ingreso.

Se requiere que todo el personal que se incorpore a la DDUE conozca la historia
de la Institucion principalmente su desarrollo de los Gltimos afios, su Certificacién, y
los reconocimientos que ha tenido hasta la fecha.

Como parte importante de la induccién se le hizo saber al personal de nuevo ingreso
sus derechos y obligaciones como trabajador de la DDUE, es decir, que conozca
toda la informacion relativa a su remuneracién: cantidad a percibir, dias de cobro,
forma de cobro, horarios de trabajo, dias de vacaciones, dias de asueto, casos para
solicitar permisos, derecho al Servicio Médico, aguinaldo, compensaciones, y otras
prestaciones a las que pudiere tener derecho.

Se instruyeron los métodos para coordinar las Inducciones y las Capacitaciones
que recibe el trabajador en la Materia de Calidad y en los aspectos Técnicos que le
corresponde para su puesto de trabajo.

También se instruyd sobre los métodos de la Capacitacion requerida para mejorar
su Competencia Tecnica, el Jefe del trabajador debera realizar evaluaciones
periddicas para conocer los niveles de Competencia del trabajador y en caso que
requiriera mejorarla se deberan programar Cursos de Capacitacion con personal de
la DDUE para apoyar a los trabajadores que requieran mejorar su Competencia
Técnica.

Se establecié como estrategia para conocer las necesidades de Capacitacién que
se realice una deteccion de expertos en Temas Técnicos importantes en los
diferentes Procesos para que puedan apoyar a los trabajadores que requieran
mejorar su Competencia Laboral, se deberan estructurar Programas de Capacitacién
estableciendo los Temas y sus contenidos que vayan enfocados a cubrir las
necesidades Técnicas requeridas como Competencia Laboral.
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