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Al hablar de evaluacion del desempefio a nivel
Gobierno Municipal, se habla de un proceso que debe
ser continuo, sistematico y periodico, mediante el cual
Se aprecie cuantitativa y cualitativamente el grado en
que las autoridades municipales logran las metas de
su gestion en términos de compromisos establecidos
en el Plan Municipal de Desarrollo, atendiendo sus
funciones y obligaciones otorgadas por la ley bajo un
esquema de economia, eficiencia, eficacia y equidad,
con el propésito fundamental de servir y responder de
sus actos al ciudadano.

El objeto general a evaluar es el Plan Municipal de
Desarrollo, el cual es un documento de suma
importancia para toda la administracion Municipal ya
que se constituye de aportaciones de miles de
ciudadanos y ciudadanas Chihuahuenses que se han
dado a la tarea de plantear acciones por un mejor
Chihuahua.

CJES TEMATICOS

El Plan Municipal de Desarrollo cuenta con 538
actividades distribuidas en 7 ejes:

EJE 1. CIUDAD SEGURA 60
EJE 2. CIUDAD SOLIDARIA 178
EJE 3. CIUDAD COMPETITIVA /8
EJE 4. CIUDAD MEJOR ADMINISTRADA 34
EJE 5. CIUDAD ATRACTIVA 74
EJE 6. CIUDAD COMUNICADA 14

EJE 7. CIUDAD ECOLOGICA 50
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OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION

El objetivo general de la evaluacion del PMD es medir y determinar el grado de eficacia,

eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos destinados
a alcanzar los objetivos previstos de las dependencias Municipales en su rol de trabajo, vy
sobre esa base establecer el nivel de su contribucion a los objetivos de la Administracion
Municipal actual, posibilitar la determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EVALUACION

e Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer |os resultados y las areas de mejora de los
planes y programas.

e Facilitar a los servidores publicos la comprension de sus objetivos, tareas y funciones diarias,
asi como el impacto de éstas en el bienestar de la poblacion.

e Valorar periddicamente la importancia del aporte de cada dependencia municipal.

e Medir y determinar con precision el rendimiento de las dependencias municipales y sobre
esa base implementar la metodologia Presupuesto basado en Resultados (PbR).

e Reforzar el uso de los métodos de evaluacion como parte de la cultura organizacional.
Proveer informacion de retroalimentacion para mejorar el desempefio.

e Vincular la planeacion, programacion y presupuestacion, permitiéndole al gobierno municipal
y a la ciudadania contar con informacion mas precisa sobre el uso de los recursos vy el
desempefio de la gestion.

e Contribuir a la rendicion de cuentas y a la transparencia, a traves de la publicacion de los
informes y reportes, detectando areas de mejora.
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CRITERIOS DE SEMAFORIZACION

Cada indicador cuenta con parametros de aceptacion establecidos a partir de criterios
optimos, los cuales se representan con una simbologia tipo “semaforo”. Los criterios de

sematforizacion son los siguientes:

ESTADOS RANGOS
ACEPTABLES Rango de igual o mayor al 71% respecto a las metas
DE BAJO DE LO ACEPTABLE Rango de 31% al 70.99% respecto a las metas
‘ INACEPTABLE O INEXISTENTE Rango del 0% al 30.99% respecto a las metas

INTERPRETACION DE LA SEMAFORIZACION

El parametro en “verde” representa que los resultados SON ACEPTABLES representado por un
avance minimo del 71% respecto a las metas.

El parametro en “amarillo” refleja resultados por DEBAJO DE LO ACEPTABLE representado por un
avance promedio de entre el 31% al 70.99% respecto a las metas.

El parametro en “rojo” indica que los resultados SON INACEPTABLES o inexistentes representado
por un avance promedio de entre el 0% al 30.99% respecto a las metas.
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“VALUACION

METODOLOGIA

Presentacion del Sistema
de Evaluacion del PMD

2018 - 2021.

a. Capacitacion a enlaces de las
dependencias para entrega de
evidencias.

b. Definicion de fechas de entrega.

(. Metodo de entrega de evidencias.

(Google Drive
Solicitud de evidencias.

a, Entrega de bases de dalos.
b. Recepcion de evidencias.

Revision de evidencias.

a. Revision del cumplimiento de o
evidencias contra medios de ®
verificacion planteados.

«

Retroalimentacion.

f ]

a. Entrega de observaciones.

b. Subsanar y entrega de
correcciones y/o faltantes.

Segunda rewsmn
resultados flnales.

-

(@}
2222
Entrega de resultados
validados.

a. Revision de las observaciones
y/o0 faltantes de los indicadores.

b. Calculo de resultados finales.




R PLANEACION Y
$ Li'#i' GOBIERNO MUNICIPAL 2018-2021 EVALUACION

NP

€2:5.0) CHIHUAHUA | oreccion oe

COMPOSICION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
POR EJE Y ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES

EJE 1. Ciudad Segura EJE 2. Ciudad Solidaria

Evaluadas este
trimestre .. Evaluadas este
33.3% Actividades no trimestre

Actividades no : evaluadas este
evaluadas este trimestre 46.1%

trimestre

o
66.7% 53.9%
EJE 3. Ciudad Competitiva EJE 4. Ciudad Mejor Administrada

Evaluadas este

trimestre
Evaluadas este

37.2% Actividades no trimestre
evaluadas este 34.5%
Actividades no trimestre
evaluadas este 65.5%

trimestre

62.8%
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COMPOSICION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
POR EJE Y ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES

EJE 5. Ciudad Atractiva

Actividades no

evaluadas este i i
trimestre EJE 6. Ciudad Comunicada

62.2%

EJE 7. Ciudad Ecoldgica

538 ACTIVIDADES
603 INDICADORES
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COMPOSICION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO POR EJE Y
ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES

DEPENDENCIA NUMERO DE ACTIVIDADES NUMERO DE INDICADORES

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
COORDINACION DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
OFICIALIA MAYOR

TESORERIA MUNICIPAL

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO
DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION
DIRECCION DE DESARROLLO RURAL

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA
DIRECCION DE MANTENIMIENTO URBANO

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
ORGANO INTERNO DE CONTROL

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

CENTRO DE ATENCION Y PREVENCION PSICOLOGICA
CONSEJO DE URBANIZACION MUNICIPAL

DIF MUNICIPAL

INSTITUTO DE CULTURA DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION
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TABLERO DE RESULTADOS DEL PERIODO JULIO-AGOSTO DE 2021

CAPPSI

100%

OIC

99%

DDEYT

87%

DDR

93%

CTYGA

92%

DMU

81%

CCS

100%

CUM

DDHYE

89%

DDUYE

94%

DIF

DOP

85%

DPYE

100%

DSERVPM

90%

IMCFYD

100%

IMPE

99%

oM

75%

™

90%

DSEGPM

84%

ICM

95%

IMM

100%

IMPLAN

79%

SA

95%
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RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PMD DE JULIO A AGOSTO 2021

y I 21 4 TOTAL DE ACTIVIDADES EVALUADAS EN EL PERIODO

1 670/o 324 ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS A EVALUAR

RESULTADO DE LOGRO DE METAS (JULIO-AGOSTO 2021)

34 Actividades en amarillo

61 Actividades en rojo

R o

119 Actividades en verde
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Amarillo Rojo Actividades con i Actividades no
Nombre de la 31-70.99% 0 - 30.99% Meta Cumplida de Toal actlvl-d a-cl £s | Resutachiceloeto programadas a evaluar
Dependencia No. de % Logro de No. de % Logro de Enero a Junio de e iulos il p?r en el periodo de julio a
agosto de 2021 Dependencia
Actividades Metas Actividades Metas 2021 agosto de 2021
CAPPSI 140% 2 63% 0 17 172% 19
CCs 2 181% 0 N/A 0 N/A 0 2 167% 1
OIC 1 100% 1 61% 0 N/A 0 2 173% 1
CuMm 0 N/A 0 N/A i | 0% 0 1 0% 0
DDEyYT 10 199% 5 52% 7 0% 13 22 74% 47
DDHyE 13 165% 3 57% 12 1% 9 28 123% 23
DDR 1 152% 3 58% 1 0% 11 5 103% 49
DDUyE 3 167% 1 38% 4 0% 3 8 230% 16
CTyGA 3 100% 0 N/A 0 N/A 0 3 166% 9
DIF 9 153% 3 48% 8 4% 5 20 256% 26
DMU 3 1304% 3 51% 4 7% 3 10 347% 3
DOP 5 355% 4 52% 1 0% 7 10 357% 11
DPyE 3 100% 0 N/A 0 N/A 1 3 100% 4
DSegPM 13 103% 1 50% 1 0% 9 15 119% 21
DServPM 6 133% 0 N/A 2 0% 3 8 129% 10
ICM 6 255% 3 44% 1 0% 3 10 182% 15
IMCFyD 11 138% 1 70% 1 0% 4 13 98% 16
IMM 8 760% 1 66% 1 17% 0 10 315% 4
IMPE 0 N/A 0 N/A 1 0% 2 1 0% 4
IMPLAN 4 89% 0 N/A 3 8% 0 7 100% 5
oM 0 N/A 2 57% 4 0% 1 6 87% 3
SA 2 100% 0 N/A 0 N/A 6 2 168% 31
™ 5 200% 1 50% 5 0% 1 11 101% 6
TOTALES 119 [ 229% 3 [ 54% 61 5% 81 214 I 167% 324

LOGRO DE METAS POR EJE (JULIO-AGOSTO 2021)

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medicion.

dche oL Metas cumplidas al
No NombredelEje Cantidad de Actividades a realizarse 0-30.99% 31-70.99% PRt Promedio de Logro de Metas Trimestre abril - junio
2021
LG AETIGT. 8 No.de  |%Llogrode S
L0 G ET OO Y STl Actividades | Metas
1 |Ciudad Segura 60 2 0% 1 50% 17 377% 40 105% 11
2 |Ciudad Solidaria 178 24 3% 11 58% 47 154% 96 256% 20
3 |Ciudad Competitiva 78 8 3% 3 54% 18 169% 49 126% 7
W [SCCNEID 84 10 0% 3 55% 16 142% 55 108% 8
Administrada
5 |Ciudad Atractiva 74 9 3% 10 49% 9 605% 46 361% 20
6 |Ciudad Comunicada 14 1 0% 4 52% 4 420% 5 289% 1
7 |Ciudad Ecolégica 50 7 0% 2 50% 8 149% 33 124% 14
Total: 538 61 2% 34 54% 119 229% 324 136% 81
Logro de Metas por Eje
361%
2 400%
&
E 350% 289%
—l
256%
S 300%
-
L&)
w 250%
=)
2 200%
é 105% ke ki i
u 150% "
&
a 100%
50%
0%
Ciudad Segura Ciudad Solidaria Ciudad Competitiva Ciudad Mejor Ciudad Atractiva Ciudad Comunicada Ciudad Ecoldgica
Administrada

EJES DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
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Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medicién.

Rojo

Amarillo

Verde
id. P P del Eje 1: Ciudad Se Cantidad de Actividad i 0-30.99% 31-70.99% 71-100% Proiniediv ta Lobodetets. | YW cmpiicos d winaeys
. Programa rogramas del egje 1: Ciu gura an (] es arealizarse Actwldades No romeaio de Logro de etas julio _ agosto 2021
No.de No.de Evaluadas
No.d % Logro d Logro d
SRR VS PORRIRG IR , .. iciade | % OB 9€ |1 tividade | = E™ d&
Actividades Metas . Metas
11 PROGRAMA DE CONFIANZA CIUDADANA 21 0 N/A 0 N/A 11 528% 10 528% 4
PROGRAMA DE OPERACION E INTELIGENCIA POLICIAL
12 PARA EL COMBATE A LA DELINCUENCIA Y PREVENCION DE 12 1 0% 1 50% 1 100% 9 50% 2
LA VIOLENCIA
PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION Y DIGNIFICACION
13 13 0 N/A 0 N/A 2 100% 11 100% 5
POLICIAL
14 PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS 14 1 0% 0 N/A 3 100% 10 75% 0
Total: 50% 17 377%

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medicién.

Rojo Amarillo
. : o - o i 0-30.99% 31-70.99% i Metas cumplidas al Trimestre
Id. Programa Programas del Eje 2: Ciudad Solidaria Cantidad de Actividades a realizarse DELL FEALE FrrreperoNl Promedio de Logro de Metas Mo aeoiin 2021
No. de Evaluadas
No.d % L d
S 9% Logro de Metas [T GEG S N
Actividades Metas

PROGRAMA DE PREVENCION DE ADICCIONES Y SALUD
2.1 39 4 0% 2 63% 13 135% 20 99% 1

MENTAL
2.2 MUJER CON VALOR 11 3 8% 1 66% 3 302% 4 142% 0
23 FORTALECIMIENTO DE LA FAMILIA CHIHUAHUENSE 77 14 2% 7 54% 17 146% 39 76% 12
24 APOYO A LA EDUCACION 10 ¥ 0 N/A 0 N/A 3 191% 7 191% 0
25 FOMENTO ECONOMICO PARA GRUPOS VULNERABLES 2 1 0% 0 N/A 0 N/A 1 0% 0
2.6 FOMENTO AL DEPORTE Y A LA CULTURA FISICA 28 0 N/A 1 70% 11 138% 16 133% 5
2.7 JURIDICO GRATUITO AL ALCANCE DE TODOS 1 0 N/A 0 N/A 0 N/A 1 N/A 0
2.8 FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL 4 0 N/A 0 N/A 0 N/A 4 N/A 0

MUNICIPIO SALUDABLE 0

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medicién.

Rojo

Amarillo

Verde
i ' . | - i 0-30.99% 31-70.99% 71-100% . Metas cumplidas al Trimestre
Id. Programa Programas del Eje 3: Ciudad Competitiva Cantidad de Actividades a realizarse Celle PALE JPTII PP ' Promedio de Logro de Metas julio - agosto 2021
No. de No.de Evaluadas
R 1T WALV | vidade | % LOETO de | 1 vidade | LO8T0 de
Actividades Metas . Metas
31 DESARROLLO ORDENADO 22 3 N/A 1 38% 7 108% 11 74% 1
3.2 CAMPO CHIHUAHUENSE COMPETITIVO 11 0 N/A 1 62% 0 N/A 10 62% 1
33 CHIHUAHUA CIUDAD DENEGOCIOS 45 5 0% 1 61% 11 208% 28 138% 5
Total: 18 169%

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medicién.

Rojo

Amarillo

Verde
= Metas cumplidas al Trimestre
Id. Programa Programas del Eje 4: Ciudad Mejor Administrada Cantidad de Actividades a realizarse 0-3099% 31-70.99% RS JYFT I I3 Promedio de Logro de Metas julio :gasto 021
No. de No. de Evaluadas
No.d % L d Lo d
0.de o Logrode Metas [N Eululill PO Elol ot
Actividades Metas i Metas

4.1 MEJORA DE LOS SERVICIOS Y TRAMITES MUNICIPALES 39 4 0% 1 67% 4 143% 30 71% 5

PROFESIONALIZACION DE SERVIDORAS PUBLICAS Y
4.2 P 3 1 0% 1 48% 0 N/A 1 24% 1

SERVIDORES PUBLICOS
4.3 REDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA 23 3 0% 0 N/A 6 150% 14 100% 0
4.4 DIGNIFICACION DEL SERVICIO PUBLICO 2 0 N/A 0 N/A 0 N/A 2 N/A 0
4.5 FINANZAS SANAS 14 2 0% 1 50% 5 140% 6 94% 1

MEDICION Y EVALUACION DE DESEMPENO 100% 100%

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medicién.

Total: 142%

Rojo Amarillo Verde
: Metas cumplidas al Trimestre
Id. Programa Programas del Eje 5: Ciudad Atractiva Cantidad de Actividades a realizarse 0-30.99% 31-70.99% e JP T I3 Promedio de Logro de Metas julio :gosto 2021
No.de No.de Evaluadas
L T Y A TIRON | tividade | % LB d€ (1 vividade | © OB™ d&
Actividades Metas . Metas
51 CHIHUAHUA CIUDAD CULTURAL 26 1 0% 3 44% 6 255% 16 166% 5
5.2 CIUDAD ILUMINADA 8 3 9% 1 46% 3 1304% 1 569% 0
53 CHIHUAHUA MUNICIPIO TURISTICO 40 5 0% 6 53% 0 N/A 29 29% 15
Total: 9 536%

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medicién.

Rojo

Amarillo

Verde
] g i _ i . 0-3099% 31-70.99% 71-100% ; Metas cumplidas al Trimestre
Id. Programa Programas del Eje 6: Ciudad Comunicada Cantidad de Actividades a realizarse At HEALE Frrrrrea N Promedio de Logro de Metas julio - agosto 2021
No.de No.de Evaluadas
No. d % L d Lo d
ST VS POBORP VIR . idade | 7 OB 9@ | Actividade | = cE™ €
Actividades Metas Metas
6.1 MOVILIDAD URBANA 12 1 0% 4 52% 4 420% 3 210% 1
6.2 MOVILIDAD RURAL 2 0 N/A 0 N/A 0 N/A 2 N/A 0

Promedio de Logro de Metas por Rangos de Medicién.

Rojo

Amarillo

Verde
5 i 5 . . 5 0-30.99% 31-70.99% 71-100% g Metas cumplidas al Trimestre
Id. Programa Programas del Eje 7: Ciudad Ecolégica Cantidad de Actividades a realizarse SoLk HASK TN ' Promedio de Logro de Metas julio - agosto 2021
No. de No. de Evaluadas
R I Y Y oo o tividade | % Logr0 de |4 i vidade | ** LOB"O de
Actividades Metas . Metas
7.1 AGENDA PARA EL CAMBIO CLIMATICO 24 5 0% 1 49% 1 300% 17 50% 7
7.2 CIUDAD LIMPIA 13 1 0% 0 N/A 6 133% 6 114% 2

APROVECHAMIENTO Y CUIDADO DEL AGUA

Total: 149%
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CONCLUSION

Partiendo de un plan de mejora para implementar herramientas y acciones dentro de
las dependencias con actividades e indicadores de riesgo de acuerdo a la

semaforizacion.
Debido a los tiempos de cierre y cambio de administracion la evaluacion se llevo a

cabo en tiempos extraordinarios, dejando de manera pendiente un mes para cumplir
con el trimestre.

/

MTRA. OLGA VERONICA GARCIA REYES
DIRECTORA DE PLANEACION Y EVALUACION




