CONTRATO AD137/2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. MTRO. JOSE
DE JESUS GRANILLO VAZQUEZ, C.P. AIDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ, LIC. IGNACIO
DAVILA MORA, Y C.P. CARLOS DAVID OROZCO CHACON, EN SUS RESPECTIVOS
CARACTERES DE OFICIAL MAYOR, TESORERA MUNICIPAL, COORDINADOR DE
COMUNICACION SOCIAL, Y REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE HACIENDA,
PLANEACION E INVERSION PARA EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO MUNICIPAL DEL
H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA, EN LO SUCESIVO “EL MUNICIPIO” Y POR OTRA LA
PERSONA MORAL DENOMINADA HERGO-WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V., POR
CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL C. RICARDO ARTURO HERNANDEZ GOMEZ,
EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, EN LO SUCESIVO EL “"PRESTADOR",
CONJUNTAMENTE DENOMINADAS COMO LAS “PARTES", AMBAS DE CONFORMIDAD CON
LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

I.  Que con fecha 14 de Mayo de 2021, se llevd a cabo la Sesion Extraordinaria No.
05/2021 del Comité Especial para la Contratacién de Servicios de Consultorias,
Asesorias, Estudios e Investigaciones del Municipio de Chihuahua y sus
Organismos Piiblicos Descentralizados, en la cual por unanimidad y con fundamento en
el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, asi como el articulo 16 de su Reglamento, determinaron la
procedencia para llevar a cabo el servicio para la implementacion de diferentes
metodologias y herramientas de investigacién de opinién plblica con métodos de campo
exploratorios como FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS,
para determinar la percepcion ciudadana de problematicas y expectativas sociales para el
ejercicio fiscal 2021; el resultado de la votacidn y de la determinacién de la procedencia del
asunto, quedd asentado en el acuerdo No. 007 /SE/05/2021.

II.  Que con fecha 14 de Mayo de 2021, el titular de la Coordinacién de Comunicacion Soci
emitié “Escrito de Seleccion del Procedimiento de Adjudicacién Directa”, tenien
como finalidad la de determinar la contratacion del servicio para la implementacién de
diferentes metodologias y herramientas de investigacién de opinidn ptblica con métodos de
campo exploratorios como FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTERY;{}
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SHOPPERS, para determinar la percepcion ciudadana de probleméticas y expectativas
sociales, cuya justificacion radica en lo siguiente:

» La Coordinacidn de Comunicacién Social, requiere los servicios en comento con la

finalidad de obtener informacion para la toma de decisiones en términos de
implementacién de obras, programas y proyectos asi como la percepcion por parte
de los ciudadanos a través de herramientas de estudio validadas. La informacion que
aportan los estudios de opinién es representativa de las personas o segmentos a los
que se dirigen, lo que permite una mayor eficiencia en las labores de atencidn,
respuesta y comunicacion, asi como magnificar los beneficios percibidos y disminuir
riesgos en [a toma de decisiones.
El servicio a contratar, para el ejercicio fiscal 2021, tiene relevancia en todos los ejes
del Plan Municipal de Desarrollo, pues implica una investigacion que pretende
determinar la percepcidn ciudadana, la cual medird en términos de percepcidn los
avances en cada uno de los programas municipales y determinar las dreas de
oportunidad y mejorar los sistemas de difusidn de los mismos.

» Se actualiza el supuesto de excepcion previsto en el articulo 74 Fraccién I de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Confratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua, toda vez que el monto para dicha operacion no excede la cantidad de
treinta y seis veces el valor anual de la Unidad de Medida y Actualizacién vigente por
cuenta presupuestal, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.
Asi mismo hace constar el &rea requirente que no se incurre en el fraccionamiento
de conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 74, fraccidn I,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Chihuahua, y el articulo 74 de su Reglamento.

» El escrito de seleccién se emitid en apego 2 lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucidn Politica de fos Estados Unidos Mexicanos, 40, fraccién II, 72, y 74,

fraccion I, de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios \X

del Estado de Chihuahua; cumpliendo con los principios de economia, eficacia, ; 1\
eficiencia, imparcialidad, legalidad, honradez y transparencia que aseguran Ias( ‘\(\
mejores condiciones para el Municipio de Chihuahua, N 7

II1. Que mediante solicitud para someter al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servacnos i
del Municipio de Chihuahua, la Coordinacién de Comunicacion Social, solicité la autorizacién
para llevar a cabo la contratacion del servicio para la implementacidon de diferentes
metodologias y herramientas de investigacidn de opinién piblica con métodos de campo
exploratorios como FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS,
para determinar la percepcion ciudadana de problematicas y expectativas sociales, a travé
del procedimiento de adjudicacion directa, cuya justificacion radica en que |l
Coordinacién de Comunicacion Social requiere los servicios en comento con la finalidad de
obtener informacién para la toma de decisiones en términos de implementacion de obras,
programas y proyectos asi como la percepcién por parte de los ciudadanos a través de
herramientas de estudio validadas. La informacién que aportan los estudios de opinién es
representativa de las personas o segmentos a los que se dirigen, lo que permite una mayor
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eficiencia en las labores de atencidn, respuesta y comunicacién, asi como magnificar los
beneficios percibidos y disminuir riesgos en la toma de decisiones. El servicio a contratar,
para el ejercicio fiscal 2021, tiene relevancia en todos los ejes def Plan Municipal de
Desarrollo, pues implica una investigacion que pretende determinar la percepcién ciudadana,
la cual medird en términos de percepcion los avances en cada uno de los programas
municipales y determinar las areas de oportunidad y mejorar los sistemas de difusion de los
mismos.

IV.  Con fecha 19 de Mayo de 2021 se ilevd a cabo la Sesién Extraordinaria No. 12/2021,
mediante la cual el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de
Chihuahua, entre otros asuntos, por unanimidad de votos y en base al escrito de seleccion
de procedimiento emitido y signado por el titular de la Coordinacién de Comunicacién Social,
se dictaming procedente la contratacién del servicio para la implementacion de diferentes
metodologias y herramientas de investigacién de opinién piblica con métodos de campo
exploratorios como FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS,
para determinar la percepcién ciudadana de problemdticas y expectativas sociales, mediante
el procedimiento de adjudicacidn directa; lo anterior de conformidad con los articulos
40, fraccién II, 72, y 74, fraccién I, de la la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua. El sentido de la votacion quedd registrado
en el acuerdo ndmero CA 4272021,

V.  Consecuentemente se procedié a la elaboracién del presente contrato atendiendo a lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Chihuahua, estableciendo los términos y condiciones bajo los cuales se llevaréd a cabo la
prestacion de los SERVICIOS.

DECLARACIONES

Declara "EL MUNICIPIO", por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir
verdad, que:

1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, de fa Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 125 numeral 18 de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua; 8 y 11 fraccién XVIII del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua; es una
institucién de orden plblico con la personalidad juridica y patrimonio propio, siendo
considerada parte integrante del Estado de Chihuahua, al igual que los otros 66 (sesenta y

seis) municipios de la Entidad, asi como base de su organizacién territorial, politica y
administrativa;

2. Sus representantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribif el
presente contrato, atendiendo a lo prescrito por los articulos 2; 35, fraccion II; 64, fraccion
XI, 66, fraccién III y VII, del Cddigo Municipal para el Estado de Chihuahua, y 104 del
Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua, entre otras disposiciones vigentes y
aplicables;
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3. Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones que contrae por virtud de la suscripcion del presente, manifestando que las
erogaciones respectivas se encuentran debidamente previstas por las disposiciones
presupuestales vigentes y aplicables, especificamente en la siguiente cuenta 01-
51331030001-999999-04-05001-183-000-02R0105-33301-1-0-GCAM-11;

4. Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, contando con
la Cédula de Identificacion Fiscal MCI-651010-V22, estando a la fecha al corriente de los
impuestos y demds contribuciones que le han correspondido de conformidad con la
legistacion fiscal vigente y aplicable;

5. Es voluntad de su administracién suscribir el presente contrato, con el propdsito de recibir
de “EL PROVEEDOR" los SERVICIOS, atendiendo en todo momento a los términos y
condiciones descritos en el clausulado siguiente.

Declara el PROVEEDOR, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir
verdad, que:

1. Esuna persona moral mexicana, especificamente una Sociedad Andnima de Capital Variable,
constituida de conformidad con la legislacidn vigente y aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, tal y como consta en el instrumento nimero 30,705, volumen 1,301, de fecha
14 de Mayo de 2008, otorgada ante la fe del Licenciado Luis Arturo Calderdn Trueba, Notario
Publico nimero 10, para el Distrito Judicial Morelos Estado de Chihuahua; instrumento que se '
encuentra debidamente inscrito en el Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio de dicho }
distrito judicial. Para constancia se toma en cuenta la copia simple que de dicho documento
obra en el Archivo General de la Unidad Juridica de la Oficialia Mayor del MUNICIPIO;

2. ElC, Ricardo Arturo Hernandez Gomez cuenta con las facultades necesarias y suficientes \
a fin de suscribir el presente instrumento, segln consta en el instrumento reseﬁadg en el f\\
numeral que antecede, a través del cual se le otorga el cardcter de “Administrador Unico” v
con facultades inherentes a un “Mandato y Poder General para Pleitos y Cobranzas, ;
Actos de Administracion y Actos de Dominio”, asi como un “Poder Especial
Cambiario” con facultades para aceptar, otorgar, avalar, girar, emitir, librar, 7
endosar y suscribir toda clase de titulos de crédito; facultades que no le han sido
suspendidas, limitadas, restringidas o revocadas a fecha presente; instrumento que se
encuentra debidamente inscrito en el Registro Pdblico de la Propiedad y de Comercio de dicho
distrito judicial. Para constancia se toma en cuenta la copia simple que de dicho documen
obra en el Archivo General de la Unidad Juridica de la Oficialia Mayor del MUNICIPIO; F

3. No se encuentra en ninguno de los supuestos contemplados por el Articulo 86 y 103 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua,
por lo que cuenta con la legitimidad para suscribir el presente contrato;
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4. Cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios y suficientes a fin de obligarse al
tenor del presente contrato, asi como la liquidez y solvencia requeridos para dicho efecto;

5. Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, contando con
Cedula de Identificacion Fiscal HGW080514-T79, estando al corriente del pago de las
contribuciones e impuestos que le han correspondido a la fecha;

6. Se encuentra inscrito en el Padrén de Proveedores del Municipio bajo el ndmero 4,301;

7. Seencuentra debidamente autorizada ante las autoridades fiscales competentes para expedir
los comprobantes a ser otorgados al MUNICIPIO contra el pago de las contraprestaciones
acordadas en este contrato;

8. Es voluntad de su administracidn suscribir el presente contrato, a fin de prestar los
SERVICIOS a favor del MUNICIPIO, atendiendo en todo momento a los términos y
condiciones descritos en el clausulado siguiente.

Declaran las PARTES, por conducto de sus respectivos representantes legales, y bajo protesta
de decir verdad, que se reconocen mutuamente la personalidad que ostentan, ademds de
concurrir a la suscripcién del presente contrato de buena fe, encontrdndose libres de dolo, A
violencia, error, lesion o cualesquiera otros vicios en su consentimiento, con el propdsito de iy
obligarse al tenor de las siguientes: Mj-"

|

CLAUSULAS \

obliga a prestador los SERVICIOS a favor del “MUNICIPIO”, mismos que se describen
pormenorizadamente a continuacién, incluyendo las condiciones aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, recibiendo a \
cambio el precio cierto y en dinero que se indica en el clausulado siguiente: i

SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE DIFERENTES METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE
INVESTIGACION DE OPINION PUBLICA CON METODOS DE CAMPO EXPLORATORIOS
COMO FOCUS GROUP, ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD Y MYSTERY SHOPPERS PARA
DETERMINAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE PROBLEMATICAS Y EXPECTATIVAS
SOCIALES.

PRIMERA. OBJETO. Por virtud de la suscripcién del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se \(’\\
\

v/

SEGUNDA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS. Los SERVICIOS a ser prestados
a favor del MUNICIPIO deberan atender a los siguientes términos y condiciones:

1. Los SERVICIOS deberdn de ser prestados a partir def 07 de Junio de 2021 al 06 de
Agosto de 2021.

2. L.os SERVICIOS consistirdn en lo siguiente:
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a. PLAN DE TRABAJO:

PLAN DE TRABAJO

1. Disefio de instrumento: disefio de guion para realizar fa investigacion, con
diversas técnicas cualitativas.

2. Reclutamiento, moderacion, ejecucidon y analisis de Focus Group, 2
series de 5 y 2 series de 6 Focus Group cada serie (22 Focus Group
totales): Las sesiones deberdn de realizarse en la cdmara Gesell con la mas alta
tecnologia v especializacidn.

3. Investigacion, agenda, ejecucion y analisis de 5 entrevistas a
profundidad.

4, Ejecucidn y analisis de 6 Mystery Shoppers.

5. Entregable (reporte final).

b. GLOSARIO:

b.1. Método de la investigacidn:
La investigacidn que se realizaré en la ciudad de Chihuahua, con métodos de campo

exploratoria mediante diferentes metodologias y herramientas como Focus Group,
Entrevistas a profundidad y Mystery Shopper y Analisis estructural prospectivo.

Los participantes seran seleccionados de acuerdo a un perfil preestablecido con ciertas
caracterzsttcas de interés.

b 2. Fundamento de metodologia: §
La investigacion de mercado nos sirve para obtener informacion que requerimos para / /
tomar decisiones, esta informacién debe ser representativa de las personas o segmentos ! /
a los que nos dirigimos, en ef caso de estudios cuantitativos se selecciona una muestra 14

que tenga una validez estadistica; es decir, que represente la opinién o el sentir de la 4
mayoria (estadisticamente probable). Si bien es cierto no hay estudio que tenga una !
confiabilidad del 100% si podemos obtener un 95% de confiabilidad si realizamos un

buen muestreo.

En el caso de la investigacién cualitativa se refleja la opinidn y percepcidn de un grupo !

de personas de referencia, pero estas no tienen validez estadistica ya que son realizados 4

qon muestras no representativas (grupos muy pequefios), sin embargo, al realizar 47

ses;ones de grupo o focus group obtendremos informacion respecto al tema en cuestién.
Utilizando estas técnicas y combinando las dos metodologias obtendremos la informacién
deseada que permitird definir si el proyecto es viable y en el caso de que asf lo sea, /
cuales son las estrategias que resultaran eficaces. / ;
En conclusion, los estudios cuantitativos nos arrojan informacidn porcentual; es decir,
cuantos (%) vy el cualitativo nos arroja los “como y porgue”. ‘/

b 3. Focus Group:
Es una técnica de investigacidén cualitativa, que agrupa a 8 0 10 personas

caracter:st:cas similares en cuanto a edad, género, nivel sociceconémico, perfi
soczodemograf“ ico, asi como variables de perfil especial de la lnvestlgaaon para haj ar
sobre un tema especifico, el cual puede estar apoyado por video o imagenes y se utiliza
a un moderador especializado en la técnica.

Cabe mencionar que estos se deben de llevar a cabo en un ambiente controlado; es
decu' en una camara de Gessell que cuente con las caracterfsticas propias que exige la
téenica,
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b.4. Entrevistas a profundidad:

Esta técnica de investigacion es con el mismo fin y herramientas que los focus group; sin
embargo, se lleva a cabo cuando los perfiles a investigar tienen un grado de compiejzdad
ya sea de agenda o por caracteristicas propias del perfil como lideres de opinién,
empresarios, médicos, etc, De igual forme se utiliza esta técnica cuando el tema en
cuestién es de alto involucramiento y se desea eliminar la presién de grupo en las
respuestas de personas con este perfil.

Generalmente estas se llevan a cabo en donde el entrevistado desee o se sienta mas
comodo, son realizadas por una persona altamente capacitada en la técnica y se apegan
a un guion.

b.5. Mystery Shopper:

Es una téchica de :nvest:gaaon cualitativa, se lleva a cabo cuando se requiere evaluar
un servicio, una persona o un area en especifico, y se hace de manera que las personas
ob]eto no saben que estan siendo evaluadas y de esta forma se evita el sesgo y la
evaluacaon es mas objetiva y real por parte del “comprador incognito” mismo que lleva
una guia y puntos clave a evaluar. Cabe mencionar que el comprador misterioso no debe
ser descubierto, por o que se deberd garant:zar el verdadero anonimato de los shoppers,
para hacer de esto una evaluacién més ob;etwa aunado a que podemos tomar diferentes
roles o perfiles de clientes o usuarios segln sea el interés de la investigacion.

c. PLAZOS LUGARES Y CONDICION ES DE ENTREGA:
_PLAN DE TRABAIO .. - :

" HISERG OF INSTRUMEMI’O BISERD DE GUION PARA REA LT
LA INVESTIGACION CON DIVERSAS TECNICAS CUALITATIVAS,

RECLUTAMIENTO, MODERACION, E}ECJJCIDN Y ANALISIS DE
FOCUS GROUP, 2 SERIES DE 5 Y 2 SERIES DE 6 EOCUS GROUP
CADA SERIE (22 FOCUS GROUO TOTALES).

LAS SESIONES DEBERAN DE REALIZARSE EN LA CAMARA GESELL
CON LA MAS ALTA TECNOLOGIA Y ESPECIALTZACION
INVESTIGACION, AGENDA, DECUCION ¥ ANALISIS DE &
ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

FEJECUCION Y ANALISIS DE 6 MYSTERY SHOPPERS

ENTREGABLE (REPORTE FINALY

_ d. RESUMEN DE COSTOS DE SERVICIOS (INVESTIGACION CUALITATIVA):

DESCRIPCION COST O UNITARIO .| SUBTOTALES SIN:

: S e et CSINIVA, 07| LN
DISENO DE ms-raumemo (eu:om) SIN COSTO SIN COSTO
RECLUTAMIENTO, MODERACION, EJECUCION Y ANALISIS DE 2 SERIES $48,505.00 M.N. $1,067,111.00
DES y 2 SERIES DE 6 DE FOCUS GROUP (22 FOCUS GROUP TOTALES)

INVITACION, AGENDA, EJECUCION Y ANALISIS DE 5 ENTREVISTAS A $4,850.00 M.N. $24,250.00 ]

PROFUNDIDAD

EJECUCION Y ANALISIS DE 6 MYSTERY SHOPPERS $3,895.50 M.N, $23,973.00 /)/
€. ENTREGABLES: EL PROVEEDOR deberd de proporcionar a la Coordinacién*de

Comunicacion Social un "REPORTE FINAL”, el cual deberé de contener el resultado
de cada una de las etapas del proyecto:
1. Disefio de instrumentos.
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2. Reclutamiento, moderacién, ejecucion y analisis de Focus Group, 2
series de 5 y 2 series de 6 focus group cada serie (22 focus group
totales).

3. Investigacion, agenda, ejecucién y analisis de 5 entrevistas a
profundidad.

4. Ejecucidn y analisis de 6 Mystery Shoppers.

5. Conclusion de los servicios.

Adjunto al reporte final, deberd de integrarse una memoria fotografica de las sesiones
en una sola exhibicién, al finalizar las 08 semanas de actividades.
El reporte final debera de entregarse a mas tardar el 06 de Agosto de 2021.

f. RECEPCION DE CONFORMIDAD: Con la finalidad de comprobar los servicios
deberan de cumplirse los siguientes requisitos:

CONCEPTO PORCENTAJE
Primer pago (Concluidas las 4 semanas de servicio de 50%
acuerdo al Plan de trabajo)

v El PROVEEDOR deberd de emitir un informe a través del cual
detallara fas actividades y/o servicios otorgados durante las 4
primeras semanas de servicio de acuerdo al plan de trabajo, dicho
informe debera de ser entregado en fa Coordinacion de Comunicacidn Social,

ubicada en calle Victoria, Edificio del Real 3° piso, Colonia Centro, C.P. 5
31000, Chihuahua, Chihuahua, dentro de los 3 dias siguientes del f/ ;"
término de las 4 semanas de servicio. Dicho documento serd revisado j{',-’f
y validado por el Administrador del contrato o por ef Supervisor del contrato; T
en caso de cumplir, el documento entregable serd sellado y firmado de f |

i

conformidad por el administrador del contrato, y en su caso la factura serd E
sellada de conformidad por al administrador del contrato y se iniciara el
proceso de pago ante el area administrativa de Oficialia Mayor. i

CONCEPTO PORCENTAIJE E
Segundo pago (Reporte final) 50%

v Con la finalidad de comprobar la prestacion de los servicios, el
PROVEEDOR, deberd emitir un reporte final a través del cual
detallara las actividades y/o servicios otorgados de conformidad
con el apartado de entregables, dicho reporte debera de ser entregado
en la Coordinacién de Comunicacion Social, ubicada en calle Victoria, Edificio
del Real 3° piso, Colonia Centro, C.P. 31000, Chihuahua, Chihuahua, dentro
de los 2 dias siguientes del término de los servicios. Dicho documento
serd revisado y validado por el Administrador del contrato o por el Supervi
del contrato; en caso de cumplir, el documento entregable serd sellado y
firmado de conformidad por el administrador del contrato, y en su caso la
factura serd sellada de conformidad por al administrador del contrato y se
iniciaré el proceso de pago ante el &rea administrativa de Oficialfa Mayor.
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3. EL MUNICIPIO sefiala como administrador y responsable del contrato a! Lic. Ignacio
Dawla Mora, Coordinador de Comunicacién Social, el cual delega la facultad de
super\ﬂsmn a la Lic. Daniela Paredes Salazar, Subcoordinadora Administrativa,
la cual sera la encargada de supervisar (vigilar, revisar y recibir) la recepcién de los
SERVICIOS de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento; en caso de
controverSta 0 incumplimiento del contrato por parte de “EL PROVEEDOR”, el
Admrnzstrador avisard por escrito a la Oficialia Mayor, adjuntando las pruebas del
|pcumplzmlento para estar en condiciones de analizar y en su caso llevar a cabo la
rjescisEo'n del contrato, ademds se encargard de resguardar la  informacién y
réquerimientos referente a la prestacion de los SERVICIOS materia del presente
dontrato la cual deberd presentar cuando lo solicite cualquier autoridad.

TERCERA. CONTRAPRESTACION El MUNICIPIO se obliga a pagar a favor del PROVEEDOR
por los SERVICiOS prestados la cantidad total de $1,293,786.28 M.N. (Un Millén Doscientos
Noventa y Tres Mil Setecientos Ochenta y Seis Pesos 28/100 Moneda Nacional), que
incluye el Impuesto al Valor Agregado.

CUARTA. TIEMPO LUGAR Y FORMA DE PAGO. El MUNICIPIO pagard la contraprestacion
descrita en eI numeral que antecede a favor del PROVEEDOR, previa presentacion de aquel
comprobantq que reidna los requisitos impuestos por la legislacion vigente y aplicable al momento
del pago, a rhés tardar dentro de los siguientes 20 dias hébiles, mediante transferencia electronica
de fondos o cheques nominativos expedidos a su favor, mismos que le seran entregados en el
domicilio de ia Tesoreria Municipal, ubicada en Calle Victoria ndmero 14, 59 piso, Col. Centro, C. P.
31000, Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua. Dicha contraprestacién serd cubierta de la

siguiente manera: J
;
CONCEPTO PORCENTAJE
Primer pago (Concluidas las 4 semanas de servicio 50% \]
de acuerdo al Plan de trabajo) \
Segundo pago {Reporte final) 50% \
La entrega de los comprobantes facturas se hard en el lugar que ocupa la Coordinacién de C\

Comunlcacmn Social, ubicada calle Victoria, Edificio del Real 3° piso, Colonia Centro, C.P. 31000,
Chihuahua, Chihuahua.

QUINTA. COMPROBANTE DE PAGO. A fin de que “EL MUNICIPIO” se encuentre en la
posibilidad de pagar a “EL PROVEEDOR” por ios SERVICIOS, en términos de la Clausula anterior,
este Ultimo deberd expedir y entregar anticipadamente a favor de aquél comprobantes que retnan
los requisitos impuestos por la legislacién vigente y aplicable al momento de pago.

Los comprobantes descritos deberdn expedirse atendiendo a los siguientes datos: (\

|| CONTRIBUYENTE

 RFC | DOMICILIO FISCAL -

Municipio de Chihuahua MCI-651010-V22 g:!;?uﬁ‘c::na nimero 14, 5° piso, Col. Centro, C. P. 31000, Chihuahua,
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SEXTA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “EL PROVEEDOR”" se obliga a que los SERVICIOS sean
de las calidades pactadas, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de todos sus conocimientos
cientificos y técnicos, asi como de los recursos humanos y materiales con los que cuenta. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 89, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua, el PROVEEDOR. quedara
obligado a re:sponcier de los defectos y vicios ocultos y de la calidad de los SERVICIOS, asi como
de cualquier btra responsabilidad en que hubiere incurrido.

SEPTIMA. GARANTIAS En términos de lo dispuesto por los articulos 84 y 85 de la Ley de
Adqu;sx::ones Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, y articulo 86 de
su Reglamento “EL. PROVEEDOR" debera otorgar las siguientes garantias:

1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Dentro de los 10 (Diez) dias habiles
s:gwentes a la firma del presente contrato, el PROVEEDOR deberd de entregar un
cheque de caja, cheque certificado, depésito en garantia, fianza, o carta de
credlto irrevocable, a favor del Municipio de Chihuahua, por un importe def 10% (diez
por c:ento) del monto total del contrato, sin incluir lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado es decir Ia cantidad de $111, 533.30 M.N. (Ciento Once Mil Quinientos
Tremta ¥ Tres Pesos 30/100 Moneda Nacional). Esta garantia subsistira hasta que
los SERVICIOS sean prestados a satisfaccion del MUNICIPIO v se cancelard previa
cons’qanc:a de cumplimiento emitida por la Coordinacidn de Comunicacién Social.

2. GARJjANTfA PARA RESPONDER DEL SANEAMIENTO EN CASO DE EVICCION,
VICIbS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS. Con
anter;EorEdad a que los SERVICIOS sean prestados, el PROVEEDOR deberd de entregar {
un cheque de caja, cheque certificado, depésita en garantia, fianza, o carta de ,;
credlto irrevocable, a favor del Municipio de Chihuahua, por un importe del 10% (diez /
por cnento) del monto total del contrato, sin induir lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado es decir fa cantidad de $111, 533.30 M.N. (Ciento Once Mil Quinientos
Treiﬁta ¥ Tres Pesos 30/100 Moneda Nacional). Esta garantia subsistird durante un
periojdo de 06 (seis meses), contados a partir de la fecha de terminacién de la prestacién
de Iojs SERVICIOS, y se cancelard previa constancia de cumplimiento emitida por la
Coor@jinacién de Comunicacién Social.

OCTAVA. SIj\NCIONES. Seran causa de multa de 100 a 1,000 veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacién vigente a la fecha de la infraccidn y la inhabilitacién del PROVEEDOR que se
encuentre dejntro de los siguientes supuestos:

1. Omi’jca prestar las garantias o no hacerlo oportunamente.
2. El infcump!imiento contractual con dafio o perjuicio grave al MUNICIPIO.

Lo anterlor con fundamento en el articulo 109, fraccién IV y V de la Ley de Adqwsuc:opes
Arrendamlentos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua. En caso de qu
PROVEEDOR hubiere recibido sancion por faltas graves se les inhabilitard para celebrar contratos
por lo menos} tres meses y no mas de seis afitos, segln lo dispuesto por el Articulo 103 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.
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NOVENA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA. “EL MUNICIPIO” podra
rescindir administrativamente este contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo
del "EL PROVEEDOR?”, seg(in dispone el articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, el “"EL MUNICIPIO” hard
efectiva la garantia otorgada por el “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento del presente contrato,
atendiendo él procedimiento establecido por el articulo 90 y demés aplicables de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua.

1.Para Iieva; a cabo las notificaciones para efectos de rescision del contrato, y para las
comumcacuones entre “LAS PARTES" para el debido cumplimiento de las demds obligaciones
establecudas en el presente contrato, estas deberdn ser como sigue:

1.1.Paraf fas comunicaciones entre “LAS PARTES” para el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, “EL MUNICIPIO” las realizara en la direccién de correo electrénico

ricairdohergo@hergo-wolfen.com y info@hergo-wolfen.com, la cual fue
proporcionada por “EL PROVEEDOR”, por lo gue este se compromete a estar pendiente
del mismo.

“EL MUNICIPIO"” designa como persona de contacto al LIC. IGNACIO DAVILA MORA,
en su caracter de Coordinador de Comunicacién Social.

1.2.En el caso de LAS COMUNICACIONES de “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento de
las obhgaczones del presente contrato las realizard por escrito en el edificio que ocupa la
Coordmacaon de Comunicacién Social, ubicada en el Calle Victoria e Independencia,
Edlficm del Real, 3° piso, de la Colonia Centro, de la Ciudad de Chihuahua,
Chihuahua.

“EL, PROVEEDOR" designa como persona de contacto al €. RICARDO ARTURO
HERNANDEZ GOMEZ, en su caracter de Administrador Unico.

1.3.Para los efectos de la RESCISION del contrato “*LAS PARTES"” sefialan domicilio para oir
y rerlblr todo tipo de notifi caoones y documentos !os ub;cados en:
 POR“EL MUNICIPIO” | '

Cal[e Sor Juana Ines de Ia Cruz y Calle 27a 1/2,
niimero 2705, Colonia Altavista, C.P. 31200, en la
Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua,
teléfono 614 414-61-34 y 614-184-83-61

Calle Victoria e Independencia, Qctave Piso, “Edificio det
Real” Colonia Centro, C.P. 31000, en [a Ciudad de
Chihuahua, Estado de Chihuahua, teléfono 072.

DECIMA. DURACION Y TERMINACION ANTICIPADA. Las PARTES convienen que el presq@

contrato tendrd por duracidn a partir del 07 (Siete) de Junio de 2021 al 09 (Nueve) de
Septiembre de 2021.

No obstante, en términos del articulo 91 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién :_
de Servicios del Estado de Chihuahua, “EL MUNICIPIO” podra dar por terminado anticipadamente
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el presente contrato por razones de interés general debidamente fundadas, dando aviso al “EL

PROVEEDOR" cuando menos con 5 {cinco) dias naturales de antelacién.

DECIMA PRIMERA OBLIGACIONES FISCALES. Al encontrarse dadas de alta y regularizadas
ante el Reglstro Federal de Contribuyentes, asi como al corriente en el pago de los impuestos y
contrubucnones que les han correspondido a la fecha, las PARTES convienen en que cada una de
ellas sufragara por separado el pago de los impuestos que individualmente les correspondan por el
cumpElmlentq de los términos y condiciones del presente instrumento, atendiendo a la legislacién
fiscal vigentej y aplicable, obligdndose a dejar en paz y a salvo a Ia otra con respecto de cualquier
responsabilid?d fiscal que pudiera ser imputada en contravencién a esta Clausula por las autoridades
competentes.

DECIMA SEGUNDA CONFIDENCIALIDAD. Las PARTES se obligan expresamente a mantener
con el caracter de confidencial la totalidad de la informacidn pasada, presente y futura que se
relacione con este instrumento, otorgandole para tal efecto dicho carécter al ser revelada a cualquier
persona fi: S|ca o moral,

La PARTE que reciba [a informacidn confidencial deberd limitar el acceso a la misma a sus
representantés 0 empleados que, bajo una causa justificada y razonable, llegaren a solicitar acceso
a tal informacion. En dichos supuestos, las PARTES deberan hacer participes y obligados solidarios
con respecto a las obligaciones de confidencialidad acordadas a los sujetos a los que se revele la
informacién confidencial,

Para efectos de la presente clausula, no serd considerada como informacién confidencial: 1. La
informacién que hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con
anterioridad a la suscripcién de este convenio; 2. La informacién que sea a la fecha o en el futuro
considerada dei dominio plblico, siempre y cuando tal consideracién no derive del incumplimiento
de alguna de; las PARTES de lo estipulado en esta clausula, o; 3. La informacion que deba ser
revelada conjforme a derecho por mandato administrativo o judicial emitido por las autoridades
competentes} incluyendo aquélla que el MUNICIPIO deba revelar al piblico en general atendiendo
a los princEpiés de transparencia y acceso a la informacion pGblica contemplados por el Reglamento
para la Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental del Municipio de Chihuahua.

lL.as PARTES convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente
clausula subsi

istira indefinidamente, incluso después de terminada la duracién de este instrumento.

En caso de incumplimiento, las PARTES se reservan expresamente las acciones que conforme a
derecho les corresponden, tanto administrativas o judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones

conducentes por los dafios y perjuicios causados, asf como la aplicacion de las sanciones a que haya
lugar.

DECIMA TEI
cada una de

RCERA. RELACIONES LABORALES. Para el cumplimiento de las obligaciones que
las PARTES contrae por virtud de la suscripcién de este contrato, manifiestan que

actuardn com

0 entidades totalmente independientes.
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En consecuencia, las PARTES bajo ningln supuesto podran comprometer a la otra en convenio o
contrato alguno, ni contratar empleados o trabajadores en nombre o representacién de su
contraparte,

En cuanto a sus respectivos trabajadores y empleados, las PARTES manifiestan que no existe
relacion laboral alguna entre los trabajadores y empleados del MUNICIPIO con el “EL
PROVEEDOR" ni entre los propios de éste con aquél. Asi, las PARTES manifiestan ser los patrones
de sus respeétivos trabajadores y empleados en cumplimiento de la legislacién laboral y de seguridad
social vngente y aplicable, siendo las Unicas y exclusivas responsables por lo que respecta a las
obligaciones laboraEes y de seguridad social a ser cumplidas a favor de dichos sujetos.

Consecuentemente, las PARTES se obligan a liberar a la otra de cualquier responsabilidad laboral o
de seguridad social que pudiera imputérseles en contravencidn a esta Clausula con refacién a sus
respectivos traba]adores y empleados, en términos de la legislacion laboral y de sequridad social
vigente y apl;cable no sin antes establecer ciertos términos y condiciones que aplicaran para ambas
PARTES susgruptoras del presente contrato:

1. En termmos de lo establecido por el articulo 15-A de la Ley Federal del Trabajo “EL
PROVEEDOR” manifiesta que lleva acabo el objeto del presente instrumento con empleados
Y recursos propios.
Asi mismo reconoce que cuenta con elementos propios, y con la suficiente liquidez y solvencia
para cumplir con las obligaciones laborales que se deriven de las relaciones con sus
trabajadores en términos del articulo 15-B de la citada Ley.

DECIMA CUARTA. AVISO DE PRIVACIDAD. La Unidad Juridica de Oficialia Mayor, con domicilio
en el octavo piso del Edificio “EL REAL”, en calle Victoria, nimero 102, colonia Centro, C.P. 31000,
es el responsable del tratamiento de sus datos personales y datos sensibles, los cuales serén

protegidos conforme a lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Estado de Chlhuahua.

Al respecto le informamos lo siguiente:

éPara qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos pefsonales y datos personales sensibles, que recabamos de usted en la Unidad Juridica de
Oficialia_Mayor, los utilizaremos para la siguiente finalidad: la_celebracion de la presente licitacién

pUblica de adquisiciones y/o arrendamientos y/0 servicios ya que son requjsitos indispensables para:
Licitacién Pdblica.

Licitacion por Invitacién a Cuando Menos Tres Proveedores

Adjudicaciones Directas

v Jo &

Los datos personales y datos personales sensibles que se recaben: serdn integrados en un expediente

fisico v digital que contendrd la informacion v documentacién recabada en Ja_sesién del Comité de

Adguisicioneé, Arrendamientos vy Servicios Correspondiente.
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El tratamiento se realiza con base en lo dispuesto por los articulos 6 base A y 16 segundo pérrafo de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 57 de la Ley General de Proteccidn
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligadas, articulo 4 de la Constitucién Politica del Estado
de Chihuahueja, articulos 3, 5, 6, 16, 17, 19 y 20 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Estado de CHihuahua, articulo 47, fraccién V del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua.

De igual formja, la informacién se publicaré en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina
de internet ¢Iel Municipio de Chihuahua para dar cumplimiento con lo estipulado por la Ley de
Transparencié y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Chihuahua en sus articulos 71 y 77,

fraccion XXVIII que dice: "fos sujetos obligados deberan transparentar las siguientes
abhgacrones de transparencia [...]JXXVIIL la informacion sobre los resulftados de los
procedimie ntos de adjudicacion directa, invitacion restringida v licitacion de cualquier
naturaleza, incluyendo 1a version piblica del expediente respective y de los contratos
celebrados"”

<Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL,

utilizaremos ios siguientes datos personales: Nombre, (mismo que puede ser utiizado para informes
Y estadlst|cas que realice el municipio en forma general).

Ademas de I¢s datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el
presenie avijso de privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como
sensibles, qule requieren de especial proteccion: Firma, Nacionalidad, Registro Federal de
Contribuyentés, Domicilio, Teléfono, Correo Electrdnico y Datos de Contacto.

éCuanto tiejmpo tendran mis datos personales?

De conformidad a los articulos 68 y 69 de la Ley Proteccién de Datos Personales del Estado de
Chihuahua, njo deberan conservarse mas allé del plazo necesario para el cumplimiento de la finalidad
que justifiqué su tratamiento, asimismo se informa que no se realizardn transferencias de datos
personales, sjalvo aquélias que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una
autoridad coﬁnpetente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, se actualice alguna de
las excepciodes previstas en el articulo 70 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de $ujetos Obligados, asimismo en los supuestos que contempla el articulo 98 de la Ley de
Proteccion d¢ Datos Personales del Estado de Chihuahua.

éComo pueﬂe acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y EE/s]
condiciones del useo que les damos (acceso). asimismo, es su derecho solicitar la correccidn de
informacién personai en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (rectificacién);
que la ellmlnemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no estd
siendo utlllzada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa

(cancelacwn), oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (oposicién); obtener
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una copia de
utilizado que
DERECHOS

los datos objeto de tratamiento en un formato electrénico estructurado y cominmente
le permita seguir utilizdndolos (portabilidad). Estos derechos se conocen como

ARCO Y PORTABILIDAD.

Para el ejerci&io de cualquiera de los derechos arco y portabilidad, usted debera presentar la solicitud

respectiva en

la Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, o por medio de la Plataforma

Nacional de Transparenda ttp: [ /www.plataformadetransparencia.org.mx.

Para conocer
usted podra
nuestro sitio

el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos arco y de portabilidad,
llamar al siguiente nimero telefénico 614 200 4800 extension 6387; ingresar a

de internet: hitp://www.municipiochihuahua.qob.mx., a la seccidn solicita mas

informacién, o bien ponerse en contacto con nuestra Unidad de Transparencia, que dara tramite a
las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atenderd cualquier duda que pudiera tener
respecto al tratamiento de su informacion. Los datos de contacto son los siguientes:

Edificio “EL REAL”, calle Victoria, No. 102, colonia Centro, 2° piso, C.P. 31000, Chihuahua,
Chihuahua, teléfono 072 0 614 200 4800, extension 6387,

£Qué pasa si usted solicita su cancelacién, o se opone al tratamiento de los mismos?

Usted puede hacer valer su derecho de cancelacién de sus datos personales, u oponerse a su
tratamiento. sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos
atender su solicitud o condluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion
legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberd considerar que para .
ciertos fines, la falta de su consentimiento implicaré que no le podamos seguir prestando el servicio f f
que nos solicitd, o la conclusidn de su relacién con nosotros. gi;

Consulta, cambios y actualizaciones al del aviso de privacidad: ’

y
&

El presente aviso de privacidad puede consultarse, cambiar o actualizarse periédicamente; por lo que
se solicta tu constante consulta o revisibn en esta direccion  electrénica:
htip: wwﬁr municipiochihuahua.gob.mx/servicios /tramites, para estar al tanto del
contenido y/o de la Gltima versién que rige el tratamiento de tus datos personales. no obstante, lo

anterior, el awso de privacidad siempre debera observar las disposiciones juridicas aplicables.

DECIMA QUINTA ENTIDADES SEPARADAS. Ninguno de los términos y condiciones del presente
instrumento debera interpretarse en el sentido de que las PARTES han constituido alguna relacién
de sociedad o asociacion, por lo que no se conjuntan ni se unen activos para efectos de
responsablhdades fiscales o frente a terceros, ni de cualquier otra naturaleza.

DECIMA SEXTA CESION. Ninguna de las PARTES estard en la posibilidad de ceder, ya sea parci
o totalmente, los derechos y obligaciones derivados de la suscripcién del presente contrato a fav
de cua!esqmera otra persona fisica o moral, seglin establece el articulo 82, tercer parrafo de la L
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, con
excepcion de fos derechos de cobro, en cuyo caso el PROVEEDOR debera contar con la conformidad
previa del MUNICIPIO.

r,
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DECIMA SEPTIMA TOTALIDAD DEL CONTRATO. Las PARTES aceptan que el presente contrato
contiene la totalldad de los acuerdos entre ellas con respecto a su objeto, dejando sin efecto y
cancelando ia totalidad de los convenios, informes, negociaciones, correspondencia, compromisos y
comunicacioﬁes desarrollados con anterioridad entre ellas, ya fueran escritos o verbales relacionados.

DECIMA OCTAVA AMPLIACIONES. Para efectos del articulo 88 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamlentos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente contrato podrd ser
ampliado en yn Treinta por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos
origina!menté, y el precio de los SERVICIOS sea igual al pactado originalmente. En el supuesto de
que el presenjte contrato se amplié, “EL PROVEEDOR” se obliga a ampliar las garantfas en el mismo
porcentaje mjencionado en [a dausula séptima.

DECIMA NOjVENA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS. En caso de que alguna cldusula del
presente insﬁrumento sea declarada invéalida por la autoridad competente, el resto del clausulado

contenido en iei mismo seguira siendo valido, no siendo afectado por la resolucidn respectiva en forma
alguna. ‘

VIGESIMA. %LEY APLICABLE. El presente instrumento se regira y sera interpretado de conformidad
con lo prescr;to por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Chihuahué, Cddigo Civil del Estado de Chihuahua, Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Chihuahua, ejntre otras disposiciones legales vigentes y aplicables.

VIGESIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS. El MUNICIPIO podra
aplicar pena§s convencionales en los términos del articulo 89 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamienfcos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, y articulo 98 de su Reglamento,
la suma de tbdas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberd de exceder el importe
de la garantla de cumpilmlen’m'

DESCRIPCION: P T /PENA'CONVENCIONAL :: -
Por no iniciar [os servicios en la fecha establecuda Se aplu:ara una pena convencional equwalente aI 2% sobre
el valor del total de lz2 propuesta econdmica por cada dia
natural de incumplimiento, hasta un maximo de 5 dias
naturales
Por afraso en|las fechas pactadas para el reclutamiento, | Se aplicara una pena convencional equivalente al 2% diario
moderacidn, ejecucion y andlisis de Focus Group, 2 series | aplicado al valor de los servicios no prestados, hasta un
de 5, y 2 series de 6 Focus Group cada serie (22 focus group | méximo de S dias habites
totzles)
Por afraso en|las fechas pactadas para la investigacion, | Se aplicard una pena convencional equivalente al 2% diario
agenda, ejecucion y andlisis de 5 entrevistas a profundidad | aplicado al valor de los servicios no prestados, hasta un
maximo de 5 dias habiles
Por atrase en fas fechas pactadas para le ejecucidn y analisis | Se aplicard una pena convencional equivalente al 2% diario
de & Mystery Shoppers aplicado al valor de los servicios no prestados, hasta un
maximo de 5 dias habiles

SR DEGCRIPCION o B [ o  PENA'DEDUCTIVA e
Por atraso en Ias fechas pactadas para e] dlsenc de Se Ie aphcara una pena deductiva equlvalente a 8 veces el
instrumento: e"xseno de guion para realizar la investigacién, | valor de Ia unidad de medida v actualizacion vigente, por/

con diversas técnicas cualitativas cada dfa natural de retraso, hasta un maximo de 3 diad”
naturales

En caso de que el PROVEEDOR no entregue el Reporte Final | Se le aplicard una pena deductiva equivalente a 3 veces el

y/o informe de servicios en la fecha establecida valor de la unidad de medida y actualizacion vigente, por
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cada dia natural de refraso, hasta un méximo de 3 dias
naturales

El servidor piiblico designado como Supervisor del contrato, serd responsable del calculo, aplicacion
y dar seguimiento de las penas convencionales.

VIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION. Atendiendo lo dispuesto por el articulo 135 de la Ley de
Adqmsmones Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente sera
considerado como un contrato administrativo, de Derecho Publico, por lo que las controversias que
se susciten con motivo de su interpretacién y cumplimiento serén resueltas ante el Tribunal Superior
de Justicia de! Estado, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua. Consecuentemente, las
PARTES renuncuan desde ahora a cualquier otra jurisdiccion o fuero que pudiera corresponderles
por razon de sus domicilios presentes o futuros, o por cualesquiera otras circunstancias. No obstante,
las PARTES ‘pondran el mayor empefio posible para resolver, de comln acuerdo, las discrepancias
futuras y prey:smles relacionadas con problemas especificos de caracter técnico y administrativo.

LEIDO QUEj FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDQ Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EN LA
CIUDAD DE CHIHUAHUA, ESTADO DE CHIHUAHUA, A LOS DOS DIAS DEL MES DE JUNIO\

DE DOS MIL VEINTIUNO. (\

EL. MUNICIPIO:

MTRO. JOSE DE JESUS GRANILLO VAZQUEZ
OFICIAL MAYOR

C.P. AIDA AMANbA! chDOVA CHAVEZ
TESORE@U@?CIPAL

\

CONTRATO AD137/2021 DE PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y LA PERSONA
HERGO WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V., DE FECHA 02 DE JUNIO DE 2021




LIC. IGNACIO DAVILA MORA
COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL

/
C.P. CAm’.ds DAXID c#'(ozco CHACON
REGIDOR PRESIDENTE DE L/COMISION DE HACIENDA, PLANEACION
E INVERSION PARA/EL DEZARROLLO SOCIOECONOMICO MUNICIPAL
IENTO DE CHIHUAHUA

El PROVEEDOR:

HERGO-WOLFEN CONSULTORES, S.A. DE C.V.
POR CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR UNICO {]
C. RICARDO ARTURO HERNANDEZ GOMEZ

CONTRATO AD1
HERGO WOLFE
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