f C:HIH UAHUA
“Juntos, una mejor ciudag
: aprﬁ,tznno MUNICIPAL 2018-202)

CONTRATO AD125/2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL/
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. MTRO. JOSE
DE JESUS GRANILLO VAZQUEZ, C.P. AiDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ, MTRA. OLGA’:
VERONICA GARCIA REYES Y C.P. CARLOS DAVID OROZCO CHACON, EN SU
RESPECTIVOS CARACTERES DE OFICIAL MAYOR, TESORERA MUNICIPAL, DIRECTORA
DE PLANEACION Y EVALUACION Y REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE
HACIENDA, PLANEACION E INVERSION PARA EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO
MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA, EN LO SUCESIVO “EL MUNICIPIO”
Y POR OTRA LA PERSONA MORAL DENOMINADA MUNITECNIA AMC S.A. DE C.V. POR
CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL LA C. EDITH BELINDA MURILLO SALINAS, EN
SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, EN LO SUCESIVO EL “PROVEEDOR”,
CONJUNTAMENTE DENOMINADAS COMO LAS “PARTES”, SUIETANDOSE AL TENOR DE
LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSUSLAS:

ANTECEDENTES

I.  Que con fecha 05 de Abril de 2021 Ia titular de la Direccidn de Planeacién y Evaluacion,
emitié “Escrito de Selecciéon del Procedimiento de adjudicacion directa por
excepcion a la licitacién publica”, teniendo como finalidad la de determinar la
contratacién del servicio de soporte, més mantenimiento evolutivo, preventivo y correctivo
sobre los contenidos y procesos implantados de 25 trimites y funcionalidades dentro de la
Plataforma Experta, cuya justificacién radica en lo siguiente:

1. Durante el afio 2019 se llevd acabo la Etapa 1 del servicio de implementacion de una |
plataforma integrada de gobiemo electrénico, modernizacién administrativa e
implementacién de trémites y servicios en formato multicanal “punta a punta”, de
conformidad a la Ley General de Mejora Regulatoria, implementado por primera vez
en la historia de Chihuahua la Plataforma de Gestién de Tramites y Servicios del 4
Municipio de Chihuahua, que a la fecha cuenta con diez tramites pricritarios para los
ciudadanos, configurados de punta a punta a través de intemnet.

En la Segunda Etapa se posiciond al Municipio de Chihuahua como lider en materia
Mejora Regulatoria, Ciudadania y Gobierno Digital, a través de la promocién de
proyectos innovadores y (nicos en el Estado,
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Como parte del Plan de Reactivacién Econémica del Municipio ante la Pandernia SARS
Covid-19, y tomando en cuenta el tiempo limitado, se considerd oportuno llevar
acabo la digitalizacion en la plataforma digital de 25 tramites y/o procesos de punta%
a punta. g
Durante los ejercicios fiscales 2019 y 2020, el Ayuntamiento de Chihuahua lmp!anto /
la solucion tecnoiégica de Gobierno Electrénico y Atencién Ciudadana “Plataforma
eXperta”, poniendo ademas en produccién un conjunto de 25 trdmites, procesos y
funcionalidades de punta a punta, asi més el resto del catdlogo municipal de trémites,
a nivel informativo.
Es necesaria la contratacién del servicio de soporte, mas mantenimiento evolutivo,
preventivo y correctivo sobre los contenidos y procesos implantados de dichos
tramites y funcionalidades dentro de [a plataforma eXperta debido a que se trata de
un proceso de transformacion y de mejora continua, en el que resulta fundamental
la disponibilidad de un servicio que asegure la répida adaptacion al cambio. Un
servicio que permita acometer, con las méximas garantias, el proceso evolutivo en
materia de Gobierno Electrénico y de Atencidn Ciudadana.
A dicho proceso se considera necesario asegurar el correcto funcionamiento v
evolucién del sistema y de los 25 trémites Y procesos implementados en la segunda
etapa.

2. Se acfualiza el supuesto previsto en el articulo 73, fraccidn XIII de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua,
y articulo 72, fraccidn XI de su Reglamento, toda vez que el Municipio de Chihuahua
requiere la contratacion del servicio de soporte, mas mantenimiento evolutivo,
preventivo y correctivo sobre los contenidos y procesos implantados de 25 trdmites
y funcionalidades dentro de la Plataforma Experta (Plataforma de Gestidn de
Trémites y Servicios del Municipio de Chihuahua), con Iz finalidad de llevar a cabo la
continuidad de los trémites y servicios brindados por el Municipio a través de este
sistema; contratdndose con la persona moral que posee la titularidad o el
licenciamiento exclusivo de patentes vigentes, derechos de autorfa u otros derechos
exclusivos de los sistemas de la Plataforma Experta, asi como los trémites ¥ procesos
que de ella derivan ; para lo cual obra copia simple de los documentos que acreditan |
dicha situacion en el expediente de la Sesién Extraordinaria S.E. 0872021 del, /
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Mun|c1p
de Chihuahua.

Y

,_ﬁ...._

3. El escrito de seleccidn se emitié en apego a lo establecido en el articulo 134 de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 29, fraccién IV, 40, fraccién
11, 72, 73, fraccion XIII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios del Estado de Chihuahua, y artfculo 72, fraccién XI de su Reglamento,
cumpliendo con los principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad,
legalidad, honradez y transparencia que aseguran las mejores condiciones para el
Municipio de Chihuahua.
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II. Que mediante solicitud para someter al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios
del Municipio de Chihuahua, la Direccién de Planeacién y Evaluacin, solicité la autorizaciéfp
para llevar a cabo la contratacién del servicio de soporte, mas mantenimiento evoluﬁvoi;/;
preventivo y correctivo sobre los contenidos Y procesos implantados de 25 trédmites %/}
funcionalidades dentro de la Plataforma Experta, a través del procedimiento de‘{

adjudicacion directa por excepcién a Ia licitacién pablica; cuya justificacién radica en

que es necesaria la contratacion del servicio de soporte, mds mantenimiento evolutivo,”
preventivo y correctivo sobre los contenidos Y procesos implantados de dichos tramites ¥
fundionalidades dentro de Ia plataforma eXperta debido a que se frata de un proceso de
transformacion y de mejora continua, en el que resuita fundamental la disponibilidad de un
servicio que asegure Ia répida adaptacion al cambio. Un servicio que permita acometer, con
las méximas garantfas, el proceso evolutivo en materia de Gobierno Electrénico y de Atencidn

Ciudadana. A dicho proceso se considera necesario asegurar ¢l correcto funcionamiento y

evolucién del sisterna y de los 25 trémites Y procesos implementados en la segunda efapa.

III. Con fecha 14 de Abril de 2021 se llevé a cabo la Sesién Extraordinaria No. 08/ 2021,
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Municipio de Chihuahua, en el
seno de ia cual, entre otros asuntos, por unanimidad de votos y en base al escrito de seleccién
de procedimiento emitido v signado por €l titular de Ia Direccién de Planeacidn y Evaluacion,
en apego a lo dispuesto por el articulo 29 fraccién IV de Ia la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, se dictaminé
procedente la contratacién del servicio de soporte, mas mantenimiento evolutivo, preventivo
¥ correctivo sobre los contenidos y procesos implantados de 25 trdmites y funcionalidades
dentro de fa Plataforma Experta, a través del procedimiento de adjudicacién directa
por excepcion a la licitacién publica; lo anterior de conformidad con los articulos 40,
fraccidn I, 72, 73, fraccién XIT, de la la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios del Estado de Chihuahua, y articulo 72, fraccién XI de su Reglamento. El sentido
de la votacion queds registrado en el acuerdo nimero CA 22/2021.

IV.  Consecuentemente se procedié a la elaboracidn del presente contrato atendiendo a lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Chihuahua, estableciendo los términos y condiciones bajo los cuales se llevara a cabo la
prestacién de los SERVICIOS.

DECLARACIONES

Declara “EL MUNICIPIO”, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir
verdad, que:

1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 125 numeral 18 de la Constitucién Politica del Estado de
Chihuahua; 8 y 11 fraccidn XVIIT del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua; es una
institucidén de orden ptblico con Ia personalidad juridica y patrimonio propio, siendo
considerada parte integrante del Estado de Chihuahua, al igual que los otros 66 (sesenta y

CONTRATO AD12%/2021 DE PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y MUNITECNIA AMC S.A, BE
C.V., DE FECHA 22 DE ABRIL DE 2021 :




seis) municipios de la Entidad, asf como base de su organizacién territorial, politica y
administrativa; j

2. Sus representantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribir el
presente contrato, atendiendo a lo prescrito por los articulos 2; 35, fraccion II; 64, fraccién
X1, 66, fracciones IIT y VII, de| Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, y articulo 75/
fracciones I, V y XXX, del Reglamento Interior def Municipio de Chihuahua, entre otras
disposiciones vigentes y aplicables;

i

3. Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumpiimiento a las
obligaciones que contrae por virtud de la suscripcion de! presente, manifestando que las
erogaciones respectivas se¢ encuentran debidamente previstas por las disposiciones
presupuestales vigentes y aplicables, especificamente en la cuenta 01-51331030002-
999999-04—14011-152~000-02R0104-33302-1-0-GCAM-11;

4. Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, contando con
la Cédula de Identificacién Fiscal MCI-651010-V22, estando a la fecha al corriente de los
impuestos y demés contribuciones que Je han correspondido de conformidad con la
legislacidn fiscal vigente y aplicable;

3. Es voluntad de su administracién suscribir el presente contrato, con el propdsito de recibir
de “EL PROVEEDOR” los SERVICIOS, atendiendo en todo momento a los términos y
condiciones descritos en el clausulado siguiente,

II.  Declara el PROVEEDOR, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir verdad,
que:

1. Esuna persona moral mexicana, especificamente una Sociedad Andnima de Capital Variable,
constituida de conformidad con la legislacidn vigente y aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, tal y como consta en la Escritura Constitutiva ndmero 2,804, de fecha 06 de
Agosto de 2020, otorgada ante la fe del Licenciado Fernando Sanromén Martinez, Corredor
Plblico niimero & para la Plaza de Guanajuato; documento que se encuentra inscrito en el
Registro Publico de Ia Propiedad y Comercio del Estado de Guanajuato. Para constancia, se
toma como referencia la copia simple de dicho instrumento que obra en los archivos de la ./
Unidad Juridica de Oficialia Mayor del MUNICIPIO;

=

2. Que la C. Edith Belinda Murillo Salinas, en su caracter de Administrador lflnico, cuentd
con las facultades necesarias y suficientes a fin de celebrar el presente acto juridico, segiin
consta en el instrumento pdblico descrito en el numeral que antecede, mismas que son
inherentes a un “Poder General para Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracién
y de Dominio”; asi como facultades éspeciales para titulos de crédito, cuentas bancarias,
otorgamiento de garantias, entre otras; facultades que no le han sido suspendidas,
restringidas, limitadas o revocadas a fecha presente. Para constancia, se toma como
referencia la copia simple de dicho instrumento que obra en los archivos de la Unidad Juridica
de Oficialia Mayor del MUNICIPIO;
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3. No se encuentra en ninguno de los supuestos contemplados por el Articulo 86 y 103 de !a!?

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Ch[huahuaﬁ
por lo que cuenta con la legitimidad para suscribir ef presente contrato;

6. Cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios y suficientes a fin de obiigarsé at
tenor del presente contrato, asi como la liquidez y solvencia requeridos para dicho efecto;

7. Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, contando con
Cedula de Identificacion Fiscal MAM200806-3T9, estando al corriente del pago de las
contribuciones e impuestos que le han correspondido a la fecha;

8. Seencuentra inscrito en el Padrén de Proveedores del Municipio bajo el niimero 15,659;

- 9. Seencuentra debidamente autorizada ante las autoridades fiscales competentes para expedir
los comprobantes a ser otorgados al MUNICIPIO contra el pago de las contraprestaciones
acordadas en este contrato;

10. BEs voluntad de su administracién suscribir el presente contrato, a fin de prestar los
SERVICIOS a favor del MUNICIPIO, atendiende en todo momento a los términos Yy
condiciones descritos en el clausulado siguiente,

Declaran las PARTES, por conducto de sus respectivos representantes legales y bajo protesta
de decir verdad, que se reconocen mutuamente la personalidad que ostentan, ademés de
concurrir a la suscripcién del presente contrato de buena fe, encontrandose libres de dolo,
violencia, error, lesién o cualesquiera otros vicios en su consentimiento, con el proposito de
obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. Por virtud de la suscripcidn del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga
a prestar los SERVICIOS a favor del MUNICIPIO, mismos que se describen pormenorizadamente
a continuacién, incluyendo ias condiciones aplicables de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, recibiendo a cambio la contraprestacion cierta y
en dinero que se establece en Ia cldusula tercera siguiente: '

SERVICIO DE SOPORTE, MAS MANTENIMIENTO EVOLUTIVO, PREVENTIVO
CORRECTIVO SOBRE LOS CONTENIDOS Y PROCESOS IMPLANTADOS DE 25 TRAMITES Y
FUNCIONALIDADES DENTRO DE LA PLATAFORMA EXPERTA, SOLICITADO POR LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION.

SEGUNDA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS. Los SERVICIOS a ser prestados
a favor del MUNICIPIO deberén atender a los siguientes términos y condiciones:

1. Los SERVICIOS deberan de atender a los siguientes plazos, lugares y condiciones de
entrega; cumpliendo ademds con las caracteristicas y especificaciones que para tales
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efectos se establecen dentro anexo tnico, mismo que forma parte integral del presente]
contrato: ' /

» Los SERVICIOS serdn prestados del 15 (Quince) de Abrii al 09 (Nueve)p
de Septiembre de 2021.

> Los medios por los cuales se podran dar atencién a solicitudes de soporte
técnico podra ser:

- Via telef6nica: En la cual se deberd brindar asesoria en la operacién de Ia
herramienta,

- Via web: A través de una cuenta de correo electrénico a la cual se pueda
hacer llegar los incidentes. También se podra proporcionar asistencia
remota por herramientas especializadas como “Zoom, Teams, Webex,
Skype, Team Viewer”,

- Ensitio: Siempre que sea necesario, dado la complejidad de la incidencia,
se podrd proporcionar atencidn en las oficias fisicas del Municipio de
Chihuahua. Atendiendo a las restricciones con motivo de [a pandemia del
COVID-19 y slempre y cuando se permita el sequro traslado y reuniones
presenciales del personal en las oficinas del Municipio de Chihushua.

> El servicio de soporte telefdnico y/o telemdtico que induye la contratacidn
deberd ser prestado durante la Jornada laboral (lunes a viernes) desde las 9:00
horas a las 18:00 horas de Chihuzhua.

> la Direccién de Planeacién y Evaluacidn del Municipic de Chihuahua es el drea
requirente por lo que su titular serd el Administrador del contrato, pudiendo
designar por esaito a uno_o mas supervisores, quienes seran los
encargados de vigilar de adecuado cumplimiento de contrato y quienes seran
los responsables designados para recibir Y validar y dar seguimiento a los
entregables mensuales.

» Al Supervisor Principal se le designaré como Coordinador General del proyecto
y serd el encargado de generar las condiciones necesarias para una
implementacién exitosa, asi mismo serd el responsable de coordinar la
operacién y las incidencias que se vayan suscitando en el transcurso de
vigencia del contrato.

> El PROVEEDOR deberd designar dentro de los dos primeros dias habiles a
partir de la notificacién de la adjudicacidn a fa persona que sera el enlace con
la dependencia de Planeacién y Evaluacidn, este serd responsable de:

- Solicitar los tickets de incidencias, asi como la solicitud de modificaciones,
mejoras o cambios que se requieran.

- Dar seguimiento a los tickets solicitados.

> Para el cumplimiento de este punto se establecerd la entrega de los
documentos que se mencionan en el numeral 2 (dos).

2. Entregables y Recepcién de Conformidad:

a. Entregables: Como soporte documental se enfregaran bitdcoras mensuales de (as
actividades realizadas en cada sesién intervenida por el proveedor durante el periodo
de vigencia del contrato, estés se otorgaran de manera personal al Administrador
del contrato en la Direccidn de Planeacidn y Evaluacidn.

b. Recepcion de conformidad: Condluido el servicio, se realizara la entrega de
recepcién con un reporte de las incidencias presentadas, seguimiento y solucién de
cada una de ellas, se revisara por el Administrador del contrato y por la persona
designada como enlace por parte del proveedor, si ambos estdn conformes con los
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servicios prestados se dard por recibido y se realizara la entrega correspondienté
mediante un acta entrega general, donde se estipulard fa conclusién de los trabajos%
y se firmard de recepcidn de conformidad por el Administrador y Supervisor del;/
contrato. ' 4

3. “EL MUNICIPIO” sefiala como administrador y responsable del cumplimiento del
contrato @ la Mtra. Olga Verdnica Garcia Reyes, Directora de Planeacién y
Evaluacion, la cual delega la supervisién del contrato al Lic. Valente Becerra
Ramirez, Jefe de Departamento de la Unidad Municipal de Mejora Regulatoria,
el cual serd el encargado de supervisar la prestacién de los SERVICIOS (vigilar, revisar
y recibir los servidios); en caso de controversia o incumplimiento del contrato por parte
de “EL PROVEEDOR”, el Administrador avisard por escrito a la Ofidalia Mayor,
adjuntando las pruebas del incumpliriento, para estar en condiciones de analizar y en
su caso llevar a cabo la rescisién del contrato, ademés se encargara de resguardar la
informacién y requerimientos referente a Ja prestacion de los SERVICIOS materia del
presente contrato, la cual deberd presentar cuando lo solicite cualquier autoridad.

TERCERA. CONTRAPRESTACION, E MUNICIPIO se obliga a pagar a favor de] PROVEEDOR la
cantidad total de $392,183.07 M.N. (Trescientos Noventa Y Dos Mil Ciento Ochenta y Tres
Pesos 07/100 Moneda Nacional), que incluye el Impuesto al Valor Agregado.

CUARTA. TIEMPO, LUGAR Y FORMA DE PAGO. La contraprestacién serd pagada al
PROVEEDOR en cinco exhibiciones cada una por la cantidad de $78,436.61 M.N. (Setenta y
Ocho Mil Cuatrocientos Treinta Y Seis Pesos 61/100 Moneda Nacional), previa presentacién
de aquel comprobante fiscal que retina los requisitos impuestos por la legislacién vigente y aplicable
al momento del pago, a mas tardar dentro de los 20 dias habiles, mediante transferencia electrénica
de fondos o cheques nominativos expedidos a su favor, mismos que le serdn entregados en el
domicilio de la Tesoreria Municipal, ubicada en Calle Victoria niimero 14, 50 piso, Col. Centro, C. P.
31000, Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua., Las comprobantes —facturas- y realizar el tramite
administrativo correspondiente deberan de ser entregados en ef domicilio que ocupa la Direccidn
Planeacién y Evaluacién,

QUINTA. COMPROBANTE DE PAGO. A fin de que “EL MUNICIPIO” sc encuentre en la
posibilidad de pagar a “EL PROVEEDOR” por los SERVICIOS, en términos de la Cliusula anterior,

este Uitimo deberd expedir y entregar anticipadamente a favor de aquél comprobantes que relinan
ios requisitos impuestos por la legislacién vigente y aplicable al momento de pago..

Los comprobantes descritos deberén expedirse atendiendo a los siguientes datos:

Rt

Municipio de Chihushua MCI-651010-v22 g::lheugc:;na Aumerc 14, 5 pisc, Col. Centro, C. P. 31000, Chihuahua,

SEXTA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “EL PROVEEDOR" se obliga a que los SERVICIOS sean
de las calidades pactadas, realizando su mayor esfuerzo, valiéndose de todos sus conocimientos
cientificos y técnicos, asi como de los recursos humanos y materiales con los que cuenta. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 89, segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, el PROVEEDOR quedara
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obligado a responder de los defectos y vicios ocultos y de la calidad de los SERVICIOS, asi comqﬁ
de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido. /

SEPTIMA. GARANTEAS. En téminos de lo dispuesto por los articulos 84 y 85 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, asi como €l
articulo 86 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” deberd otorgar las siguientes garantfas:

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Dentro de los 10 (Diez) dias hébiles
siguientes a la firma del presente contrato, el PROVEEDOR deberd de entregar un cheque
de caja, cheque certificado, depésito en garantia, fianza, carta de crédito
irrevocable o cheque cruzado, en moneda nacional y a favor del Municipio de Chihuahua;
por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total de la contratado, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado; es dedir, [a cantidad de $33,808.88 M.N. {Treinta y Tres Mil
Ochocientos Ocho Pesos 88/100 Moneda Nacional). Esta garantfa subsistird hasta que
los SERVICIOS hayan sido debidamente prestados a satisfaccion del MUNICIPIO, Y se
cancelara previa constancia de cumplimiento emitida por la Direccidn de Planeacidn ¥
Evaluacidn.

2. GARANTiA PARA RESPONDER DEL SANEAMIENTO EN CASO DE EVICCION, VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS. Con anterioridad a
que los SERVICIOS sean prestados, el PROVEEDOR debers de entregar un cheque de caja,
cheque certificado, depésito en garantia, fianza, carta de crédito irrevocable o
cheque cruzado, en monada nacicnal y a favor del Municipio de Chihuahua: por un irporte
del 10% (diez por ciento) del monto total de fa contratado, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado; es dedir, la cantidad de $33,808.88 M.N. (Treinta y Tres Mil Ochocientos Ocho
Pesos 88/100 Moneda Nacional). Esta garantia subsistird durante un periodo de 6 (seis)
meses, contados a partir de fa fecha de terminacién de los SERVICIOS v se cancelara previa
constancia de cumplimiento emitida por fa Direccidn de Planeacidn y Evaluacion.

OCTAVA. SANCIONES. Serdn causa de multa de 100 a 1,000 veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacién vigente a la fecha de la infraccién Y la inhabilitacién del PROVEEDOR que se
encuentre dentro de los siguientes supuestos:

1. Omita prestar las garantias o no hacerlo oportunamente.
2. El incumplimiento contractual con dafio o perjuicio grave al MUNICIPIO,

Lo anterior- con fundamento en el articulo 109, fraccion IV y V de la Ley de Adquisiciones, { __
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua. En caso de que ell/
PROVEEDOR hubiere recibido sancién por faltas graves se les inhabilitara para celebrar contratos
por lo menos tres meses y no mdas de seis afos, segln lo dispuesto por el Articulo 103 de Ja Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

NOVENA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA. “EL MUNICIPIO" podrd
rescindir administrativamente este contrato en caso de incumplimiento de fas obligaciones a cargo
del “EL PROVEEDOR?”, seg(in dispone el articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, el "EL MUNICIPIO” hari
efectiva la garantia otorgada por el “"EL PROVEEDOR” para el cumplimiento del presente contrato,
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atendiendo al procedimiento establecido por el articulo 90 y demas aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua,

B

1.Para llevar a cabo las notificaciones para efectos de rescision del contrato, y para las
comunicaciones entre “LAS PARTES” para el debido cumplimiento de las demdss obligaciones
establecidas en el presente contrato, estas deberén ser como sigue:

1.1.Para las comunicaciones entre “LAS PARTES” para el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, “EL. MUNICIPIO” las realizard en la direccidn de correo electrnico

smontiel@munitecnia.mx , la cual fue proporcionada por “EL PROVEEDOR”, por lo
que este se compromete a estar pendiente del mismo.

“EL MUNICIPIO” designa como persona de contacto a la MTRA. OLGA VERONICA
GARCIA REYES, en su caracter de Directora de Planeacion y Evaluacidn.

1.2.En el caso de LAS COMUNICACIONES de “EL PROVEEDOR" para €l cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato las realizard por escrito en el edificio que ocupa la
Direccién de Planeacién y Evaluacidn, ubicada en la Avenida Independencia, ndmero
209, Colonia Centro, C.P. 31000, de la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

“EL PROVEEDOR" designa como persona de contacto a la C. EDITH BELINDA MURILLO
SALINAS, en su caricter de Administrador Unico.

1.3.Para los efectos de fa RESCISION del contrato “LAS PARTES" sefialan domicilio para ofr
y recibir todo tipo de notificaciones y documentos los ubicados en:

SRR AT et i AT ]
Calle Victoria e Independencia, Octave Piso, “Edificio del | Caile Nardos nimero 356, Colonia Jard de Jerez,
Real” Colonia Centro, C.P. 31000, en la Ciudad de | en la ciudad de Ledn, Estado de Guanajuato,
Chihuahua, Estado de Chihuahua, teléfono 072, teléfono 447-890-06-10

DECIMA. DURACION Y TERMINACION ANTICIPADA. Las PARTES convienen que ef presente
contrato tendrd por duracién a partir del 15 {Quince) de Abril de 2021 al 09 (Nueve) de
Septiembre de 2021.

No obstante, en términos del articulo 91 de fa Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios del Estado de Chihuahua, “EL MUNICIPIO” podré dar por terminado anticipadamente
€l presente contrato por razones de interés general debidamente fundadas, dando aviso al “EL
PROVEEDOR", cuando menos con 5 (cinco) dias naturales de antelacién.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES FISCALES, Al encontrarse dadas de alta ¥ regularizadas
ante el Registro Federal de Contribuyentes, asi como al corriente en el page de los impuestos y
contribuciones que les han correspondido z la fecha, las PARTES convienen en que cada una de
ellas sufragara por separado el pago de los impuestos que individualmente les correspondan por el
cumplimiento de los términos y condiciones del presente instrumento, atendiendo a la legislacion
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fiscal vigente y aplicable, obligéndose a dejar en paz y a salvo a la otra con respecto de cualquier,
responsabilidad fiscal que pudiera ser imputada en contravencidn a esta Cléusula por las autoridades;

4

competentes. i

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. Las PARTES se obligan expresamente a mantener
con el caracter de confidendial Ia totalidad de Ia informacion pasada, presente y futura que se
relacione con este instrumento, otorgandole para tal efecto dicho caracter al ser revelada a cualquier
persona fisica o moral.

La PARTE que reciba la informacién confidencial deberd limitar el acceso a la misma a sus
representantes o empleados que, bajo una causa Justificada y razonable, llegaren a solicitar acceso
a tal informacién. En dichos supuestos, las PARTES deberin hacer participes y obligados solidarios
con respecto a las obligaciones de confidencialidad acordadas a los sujetos a los que se revele la
informacidn confidencial,

Para efectos de la presente cldusule, no serd considerada como informacién confidenciak: 1. La
informacién que hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con
anterioridad a la suscripcidn de este convenio; 2. La informacion que sea a la fecha o en el futuro
considerada del dominio pblico, siempre y cuando tal consideracién no derive del incumplimiento
de alguna de las PARTES de lo estipulado en esta clausula, o; 3. La informacién que deba ser
revelada conforme a derecho por mandato administrativo o judicial emitido por las autoridades
competentes, incluyendo aquélia que ef MUNICIPIO deba revelar al piblico en general atendiendo
a los principios de transparencia y acceso a la informacidn plblica contemplados por el Reglamento
para la Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental del Municipio de Chihuahua.

Las PARTES convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente
clausula subsistird indefinidamente, incluso después de terminada la duracién de este instrumento.

En caso de incumplimiento, las PARTES se reservan expresamente las acciones que conforme a
derecho les corresponden, tanto administrativas o Judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones
conducentes por los dafios y perjuicios causados, asi como la aplicacidn de las sanciones a que haya
lugar.

DECIMA TERCERA. RELACIONES LABORALES. Para e cumplimiento de las obligaciones que ;
cada una de las PARTES contrae por virtud de la suscripcién de este contrato, manifiestan que
actuaran como entidades totalmente independientes, 1/

En consecuencia, las PARTES bajo ningiin supuesto podrén comprometer a la ofra en convenio o
contrato alguno, ni contratar empleados .o trabajadores en nombre o representacién de su
contraparte. :

En cuanto a sus respectivos trabajadores y empleados, las PARTES manifiestan que no existe
relacion laboral alguna entre los trabajadores y empleados del MUNICIPIO con el “EL
PROVEEDOR", ni entre los propios de éste con aquél. Asi, las PARTES manifiestan ser los patrones
de sus respectivos trabajadores y empleados en cumplimiento de la legislacion laboral y de seguridad
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social vigente y aplicable, siendo las (nicas y exdusivas responsables por lo que respecta a las.
obligaciones laborales y de seguridad social a ser cumplidas a favor de dichos sujetos.
Consecuentemente, las PARTES se obligan a liberar a la otra de cualquier responsabilidad laboral o i
de seguridad social que pudiera imputérseles en contravencién a esta Clausula con relacién a sus!,
respectivos trabajadores y empleados, en términos de la legislacién laboral y de seguridad sociasl}'
vigente y aplicable; no sin antes establecer ciertos términos y condiciones que aplicaran para ambas,
PARTES suscriptoras del presente contrato;

1. En términos de lo establecido por el articulo 15-A de & Ley Federal del Trabajo “EL
PROVEEDOR"” manifiesta que leva acabo el objeto del presente instrumento con
empleados y recursos propios.

Asi mismo reconoce gue cuenta con elementos propics, y con la suficiente liquidez y solvencia
para cumplir con las obligaciones laborales que se deriven de las relaciones con sus
trabajadores en términos del articulo 15-B de la citada Ley.

DECIMA CUARTA. AVISO DE PRIVACIDAD. La Unidad Juridica de Oficialia Mavor, con domicilio
en el octavo piso del Edificio “EL REAL”, en calle Victoria, ndmero 102, colonia Centro, C.P. 31000,
es ¢l responsable del tratamiento de sus datos personales y datos sensibles, los cuales seran
protegidos conforme a lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales del
Estado de Chihuahua. '

Al respecto le informamos lo siguiente:

£Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales y datos personales sensibles, que recabamos de usted en la Unidad Juridica de

Oficialia Mayor, los utilizaremos para la siguiente finalidad: Ia_celebracién de la presente licitacion
publica de adquisiciones v/o arrendamientos v/o servicios va aue son requisitos indispensables para:

Licitacién Piblica.
Licitacién por Invitacién a Cuando Menos Tres Proveedores
Adjudicaciones Directas

{& v |%

Los datos personales y datos personales sensibles que se recaben: serdn integrados en un expedienten/

fisico y digital gue contendrs la informacién v documentacién recabada en la sesién del Comité dd /
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios Correspondiente. :

El tratamiento se realiza con base en lo dispuesto por los articulos 6 base A y 16 segundo pérrafo de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 57 de la Ley General de Proteccidn
de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, articulo 4 de la Constitucion Politica del Estado
de Chihuahua, articulos 3,5, 6, 16, 17, 19 y 20 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de Chihuahua, articulo 47, fraccién V del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua.

De igual forma, fa informacién se publicar en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina
de internet del Municipio de Chihuahua para dar cumplimiento con lo estipulado por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Chihuahua en sus articulos 71 y 77,
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fraccion XXVIII que dice: "fos sujetos obligados deberin transparentar las siguienteAf
obligaciones de transparencia [...]XXVIIL la informacion sobre los resultados de Jo. ,
procedimientos de adjudicacion directa, invitacion restringida y ficitacion de cualquie;f'[
naturaleza, incluyendo la version piblica del expediente respectivo y de los contratos
celebrados”

£Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL,

utilizaremos los siguientes datos personales: Nombre, {mismo que puede ser utiizado para informes
Yy estadisticas que realice el municipio en forma general).

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el
presente aviso de privacdidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como
sensibles, que requieren de especial proteccion: Firma, Nacionalidad Renistro Federal de
Contribuyentes, Domicilio, Teléfono, Correa Electrnico y Datos de Contacio.

<Cuanto tiempo tendran mis datos personales?

De conformidad a los articulos 68 y 69 de la Ley Proteccidn de Datos Personales del Estado de
Chihuahua, no deberdn conservarse més allg del plazo necesario para el cumplimiento de la finalidad
que justifigue su tratamiento, asimismo se informa que no se realizardn transferencias de datos
personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una
autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, se actualice alguna de
las excepciones previstas en el articulo 70 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, asimismo en los supuestos que contempla el articulo 98 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

£Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (acceso). asimismo, es su derecho solicitar la correccidn de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (rectificacion);
que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que [a misma no esta'j
siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normatival
(cancelacién); oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (oposicién); obtener
una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electrénico estructurado y cominmente
utilizado que le permita seguir utilizéndolos (portabilidad). Estos derechos se conocen como
DERECHOS ARCO Y PORTABILIDAD.

Para el gjercicio de cualquiera de los derechos arco y portabilidad, usted debera presentar la solicitud
respectiva en la Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, o por medio de la Plataforma

Nacional de Transparencia http: / [www.plataformadetransparencia.org.mx,

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos arco y de portabilidad,
usted podrd llamar al siguiente nimero telefénico 614 200 4800 extensién 6387; ingresar a
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nuestro sitio de internet: http://www.municipiochihuahua, ob.mx., a la seccidn solicita mésén,

informacion, o bien ponerse en contacto con nuestra Unidad de Transparencia, que dard trémite af‘

las solicitudes para el ejercicic de estos derechos, y atenderd cualquier duda que pudiera tener}
respecto al tratamiento de su informacién. los datos de contacto son los siguientes: ’

i
t

H
Edificio “EL REAL”", calle Victoria, No. 102, colonia Centro, 2° piso, C.P. 31000, Chihuahua,
Chihuahua, teléfono 072 o 614 200 4800, extensién 6387,

£Queé pasa si usted solicita su cancelacion, o se opone al tratamiento de los mismos?

Usted puede hacer valer su derecho de cancelacién de sus datos personales, U oponerse a su
tratamiento. sin embargo, es importante que tenga en cuenta que ne en todos 1o0s ¢asos podremos
atender su solicitud ¢ concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién
legal requiramos seguir tratando sus datos personales, Asimismo, usted debera considerar gue para
ciertos fines, la falta de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio
tue nos solicitd, o Ia conclusidn de su relacién con nosotros.

Consulta, cambios y actualizaciones al del aviso de privacidad:

El presente aviso de privacidad puede consultarse, cambiar o actualizarse periddicamente; por lo que
se solicita tu constante consulte o revisin en esta  direccidn electrénica:
http:/ /www.municipiochihughua,qob.mx/servicios/tramites para estar al tanto del
contenido y/o de la Gltima versidén que rige el tratamiento de tus datos personales, no obstante, lo
anterior, el aviso de privacidad siempre debera observar las disposiciones juridicas aplicables.

DECIMA QUINTA. ENTIDADES SEPARADAS, Ninguno de los términos y condiciones det presente
instrurmento deberd interpretarse en el sentido de que las PARTES han constituido alguna relacién
de sociedad o asodiacidn, por lo que no se conjuntan ni se unen activos para efectos de
responsabilidades fiscales o frente a terceros, ni de cuaiquier otra naturaleza,

DECIMA SEXTA. CESION. Ninguna de las PARTES estara en la posibilidad de ceder, ya sea parcial
0 totalmente, los derechos y obligaciones derivados de la suscripcidn del presente contrato a favor
de cualesquiera otra persona fisica o moral, segiin establece el articulo 82, tercer parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chih uahua, con _
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso el PROVEEDOR deberd contar con la conformidad
previa del MUNICIPIO.

DECIMA SEPTIMA. TOTALIDAD DEL CONTRATO. Las PARTES aceptan que el presente contrato
contiene a totalidad de los acuerdos entre ellas con respecto a su objeto, dejando sin efecto y
cancelando la totzlidad de los convenios, informes, negociaciones, correspondencia, compromisos y
comunicaciones desarrollados con anterioridad entre ellas, ya fueran escritos o verbales relacionados. \

DECIMA OCTAVA. AMPLIACIONES. Para efectos del articulo 88 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente contrato podra ser
ampliado en un Treinta por diento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos
originalmente, y el precio de los SERVICIOS sea igual al pactado originalmente. En el supuesto de
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que el presente contrato se amplié, “EL PROVEEDOR” se obliga a ampliar las garantias en el mismo
porcentaje mencionado en la cldusula séptima. -

DECIMA NOVENA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS. En caso de que alguna cldusula deiif,i
presente instrumento sea declarada invélida por la autoridad competente, el resto del dausulado’ ;
contenido en el mismo seguira siendo valido, no siendo afectado por la resolucién respectiva en formaf{’
alguna,

VIGESIMA. LEY APLICABLE. EI presente instrumento se regird y seré interpretado de conformidad
con lo prescrito por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de! Estado
de Chihuahua, Cédigo Civil del Estado de Chihuahua, Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Chihuahua, entre otras disposiciones legales vigentes y aplicables,

VIGESIMA PRIMERA, PENA CONVENCIONAL. FI MUNICIPIO podrd aplicar penas
convencionales en el tiempo de resolucién méxima para la prestacién de los SERVICIOS a razdn del
1% (uno por ciento) por hora, aplicado al valor del pago, hasta por un méximo de S horas en
términos de articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del
Estado de Chihuahua y articulo 98 de su Reglamento; la suma de todas las penas convencionales
aplicadas al proveedor no deberdn exceder el importe de la garantia de cumplimiento. El servidor

g

publico designado como Supervisor del contrato, sera responsable del célculo, aplicacion y dar
seguimiento de las penas convencionales

VIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION. Atendiendo lo dispuesto por el articulo 135 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente serd
considerado como un contrato administrativo, de Derecho Publico, por lo que las controversias que
$& susciten con motivo de su interpretacién y cumplimiento serén resueltas ante el Tribunal Superior
de Justicia del Estado, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua. Consecuentemente, las
PARTES renuncian desde ahora a cualquier ofra jurisdiccion o fuero que pudiera corresponderies
por razén de sus domicllios presentes o futuros, o por cualesquiera otras circunstancias, No obstante,
las PARTES pondrén el mayor empefio posible para resolver, de com(n acuerdo, las discrepancias
futuras y previsibles relacionadas con problemas especificos de cardcter técnico y administrativo.

LEiDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO. POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SsuU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EN LA
CIUDAD DE CHIHUAHUA, ESTADO DE CHIHUAHUA, A LOS VEINTIDOS DIAS DEL MES DE
ABRIL DE DOS MIL VEINTIUNO.

EL MUNICIPIO:

. i -
i P J. T
i -4\%‘ ;.00 P i X

MTRO. JOSE DE JES(S GRANILLO VAZQUEZ
OFICIAL MAYOR
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C.P. AIDA AMANDA/CORDOVA CHAVEZ
TESORERA MUNIGIPAL

/

MTRA. OLGA VERONICA GARCIA REYES
DIRECTORA DE PLANEACION Y EYALUACTO)

; N DE HACIENDA, PLANEACION
| BROLLO SOCIOECONOMICO MUNICIPAL
DEL H. AYUTAMIENTO DE CHIHUAHUA

El PROVEEDOR:

Aéac S.A. DEC.V.
POR COND BE SU ADMINSTRADOR UNICO
‘ BELINDA MURILLO SALINAS
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