A CHIHUAHUA
S04 - Juntos, una mejor ciudad :
gy > CSORBIERNG MUNICIPAL 20158-2021

CONTRATO DE ADQUISICION NOMERO 0.M.-31/2020-A, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LOS CC. MTRO. JOSE
DE JESUS GRANILLO VAZQUEZ, C.P. AIDA AMANDA CORDOVA CHAVEZ, ARQ. CESAR
RICARDO HERNANDEZ SARMIENTO, Y C.P. CARLOS DAVID OROZCO CHACON, EN SUS
RESPECTIVOS CARACTERES DE OFICIAL MAYOR, TESORERA MUNICIPAL, SUBDIRECTOR
DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION DE
HACIENDA, PLANEACION E INVERSION PARA EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO
MUNICIPAL DEL H, AYUNTAMIENTO DE CHIHUAHUA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “EL MUNICIPIO” Y POR OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V,, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE
LEGAL LA C. MARIA DOLORES LUJAN VILLA, EN LO SUCESIVO LA
“ASEGURADORA”,CONJUNTAMENTE DENOMINADAS COMO LAS “PARTES", SUJIETANDOSE

DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

I.- Que con fecha 23 de Noviembre de 2020 se llevé a cabo la Sesion Ordinaria de H.
Ayuntamiento nimero S.0. 16/2020, a través de la cual se autorizd al titular de la Oficialia
Mayor, llevar a cabo los procedimientos de contratacidn, sin contar con partida expresa ni

suficiencia presupuestal v con cargo al presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2021 del
Municipio de Chihuahua, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y su Reglamento, para la adquisicion de /

bienes y articulos y prestacidn de servicios en sus respectivas cuentas, asi como la autonzacson

por parte de la Tesoreria Municipal mediante Oficio No. T.M.f2047 /2020 de fecha 24 def
Noviembre de 2020 para llevar acabo las licitaciones correspondientes que garanticen la

continuidad y efectividad del servicio de manera oportuna con cargo al presupuesto de egresos

del ejercicio fiscal 2021; dentro de los cuales se sefiala la siguiente:

PRIMAS DE SEGURO DE VIDA AL PERSONAL ADSCRII'O A LA DIRECCION DE
S GURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

SEGUROS DE .VEHICULOS

34502 SEGURQS DE BIENES INMUEBLES
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II.- Que mediante solicitud de adquisicidn para someter al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Municipio de Chihuahua, la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios y la Coordinacion de Proveeduria Municipal, ambas dependientes de Oficialia Mayor,
solicitaron se dictaminara sobre la procedencia para iniciar con los procedimientos de
licitacion publica relativa a lo siguiente:

a. Adquisicion de pdlizas de seguro para la flotilla vehicular, maquinaria pesada,
drones, helicdptero, lanchas y moto acudtica y bienes inmuebles de las diversas
dependencias del Municipio de Chihuahua, asi como camaras, postes, y arcos
Peccu 1y 2, solicitado por la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios,
dependiente de Oficialia Mayor; cuya justificacion radica en que es necesaria la
contratacion en comento, con la finalidad de salvaguardar los bienes muebles e
inmuebles que son propiedad del Municipio de Chihuahua en caso de presentarse
siniestros; lo anterior de conformidad con los articulos 42, fracciones XVII y XX,
43, fraccion 11, inciso C), 44 fraccidn 1V, y 47 del Reglamento Interior del Municipio
de Chihuahua; existiendo la obligacién de Oficialfa Mayor de efectuar la
contratacién de los seguros necesarios para la proteccion de los edificios,
maquinarias, vehiculos, equipos y materiales de la Administracion Plblica
Municipal.

b. Adquisicién de pdlizas de seguro de vida para el personal operativo de la Direccién
de Seguridad Publica Municipal, solicitado por la Coordinacidn de Proveeduria
Municipal, dependiente de Oficialia Mayor; cuya justificacién radica en que la
Subdireccién de Recurses Humanos de Oficialia Mayor requiere contratar mediante
un procedimiento de licitacién plblica las pdlizas en comento con la finalidad de
brindar tranquilidad y seguridad tanto a los elementos que laboran operativamente
en materia de seguridad pdblica como a sus familias; de conformidad con los
articulos 43, fraccién V, 44, fraccién VIII, 49 ter, fracciones I y 111, del Reglamento
Interior del Municipio de Chihuahua,

III.- Con fecha 1° de Diciembre de 2020, se llevo a cabo la Sesion Extraordinaria No.
29/2020 del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de Chihuahua,
en el seno de la cual, entre ofros asuntos, se autorizé iniciar con los procedimientos de
licitacion pdblica relativos a la adquisicién de pdlizas de seguro para la flotilla vehicular,
maquinaria pesada, drones, helicoptero, lanchas y moto acudtica v bienes inmuebles de las
diversas dependencias del Municipio de Chihuahua, asi como camaras, postes, y arcos Peccu 1
y 2, solicitado por la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, dependiente de Oficialia
Mayor; asi como la adquisicidn de pdlizas de seguro de vida para el personal operativo de la
Direccién de Seguridad Pdblica Municipal, solicitado por la Coordinacion de Proveeduria
Municipal, dependiente de Oficialia Mayor; ambos procedimientos de conformidad con los

articulos 40, 51, fraccidn 1, y 64 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Chihuahua.

II1.- Que el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Municipio de Chihuahua,
con fecha 23 de Diciembre de 2020, emitié fallo adjudicatorio en la Licitacion Pdblica
Presencial identificada con & No. 0.M.-31/2020, relativa a la adquisicién de pdlizas de
seguro para la flotilla vehicular, maquinaria pesada, drones, helicdptero, lanchas y moto
acustica; bienes inmuebles de las diversas dependencias del Municipio de Chihuahua; y, seguros
de vida para el personal operativo de la Direccion de Seguridad Plblica Municipal, solicitados
por la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios vy la Coordinacion de Proveeduria
Municipal, ambas dependientes de Oficialia Mayor, adjudicandose a favor de la persona moral
denominada QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V., la Partida 1 (uno), tal y
como se acredita con el acta de esa misma fecha suscrita por el Comité.
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DECLARACIONES

I.- Declara “EL MUNICIPIO”, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de
decir verdad, que:

1. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 125 numeral 18 de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua; 8 y 11 fraccién XVIII del Codigo Municipal para el Estado de Chihuahua; es una
institucién de orden piblico con la personalidad juridica y patrimonio propio, siendo
considerada parte integrante del Estado de Chihuahua, al igual que los otros 66 (sesenta y

seis) municipios de la Entidad, asi como base de su organizacion territorial, politica y
administrativa;

2. Sus representantes cuentan con las facultades suficientes y necesarias para suscribir el
presente contrato, atendiendo a lo prescrito por los articulos 2; 35, fraccion 1I, 64, fraccidn
X1, 66, fracciones I, VIII y XV del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua; y 42,
fracciones XVII y XXI, 47, fracciones I y X, y 49 ter, fracciones I y IT1, del Reglamento Interior
del Municipio de Chihuahua; entre otras disposiciones vigentes y aplicables;

3. Cuenta con los recursos, solvencia y liquidez necesarios a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones que contrae por virtud de la suscripcion del presente, manifestando que las
erogaciones respectivas se encuentran debidamente previstas por las disposiciones
presupuestales vigentes y aplicables, en especifico con cargo a la disponibilidad del
presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2021; segliin autorizacidon otorgada por el
H. Ayuntamiento en su $.0. 16/2020 de fecha 23 de Noviembre de 2020, asi como

autorizacion otorgada por la Tesoreria Municipal mediante oficio No. T.M./2047/2020
de fecha 24 de Noviembre de 2020;

4. Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, contando con
la Cédula de Identificacion Fiscal MCI-651010-V22, estando a la fecha al corriente de los

impuestos y demas contribuciones que le han correspondido de conformidad con la
legislacion fiscal vigente y aplicable;

5. Es voluntad de su administracion suscribir el presente contrato, con el propdsito de recibir
de “LA ASEGURADOORA” las POLIZAS DE SEGURO, atendiendo en todo momento a los
términos y condiciones descritos en el clausulado siguiente.

XI.- Declara “LA ASEGURADORA”, por conducto de su representante legal y bajo protesta de
decir verdad, que:

fi

1. Que es una persona moral mexicana, constituida en primera instancia como una Sociedad ;}’ /
Anonima, de conformidad con la legislacion vigente y aplicable en los Estados Unidos / /
Mexicanos, como se acredita en la escritura pUblica nimero 36,158, de fecha 1° de [«g S
Diciembre de 1993, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Cuevas Senties , Notario Plblicd ;
nimero 8 para el Distrito Federal, actualmente Ciudad de México; documento gue se’
encuentra debidamente inscrito en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio bajo
folio mercantil 186,507, de fecha 21 de Abril de 1994. Como constancia de dicho documento,
obra copia simple en los archivos de la Unidad Juridica de Oficialia Mayor;

2. Que mediante escritura plblica nimero 56,418, de fecha 28 de Julio de 1995, otorgada
ante la fe del Lic. Juan Manuel Garcfa Quevedo Cortina, Notario Plblico niimero 55 para el
Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, Qualitas Compafiia de Seguros S.A., adopta
la modalidad de “Sociedad Anonima de Capital Variable”, reformando en consecuencua

fa clausula primera de sus estatutos; documento que se encuentra inscrito en el Reg|stro z‘
Plblico de la Propiedad y del Comercio bajo folio mercantil 186,507, de fecha 20 de!
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Septiembre de 1995, Como constancia de dicho documento, obra copia simple en los archivos
de la Unidad Juridica de Oficialia Mayor;

3. La C. Maria Dolores Lujan Villa cuenta con las facultades necesarias y suficientes a fin
de celebrar el presente acto juridico, tal como lo acredita con el instrumento pUblico 39,209,
de fecha 23 de Agosto de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Fernande Déavila Rebollar, Notario
Publico nimero 235 de la Ciudad de México; facultades que no le han sido limitadas,
suspendidas, restringidas o revocadas a fecha presente; documento que se encuentra inscrito
en el Registro Plblico de la Propiedad v de Comercio de la Ciudad de México. Como

constancia de dicho documento, obra copia simple en los archivos de la Unidad Juridica de
Oficialia Mayor;

4. No se encuentra en ninguno de los supuestos contemplados por el Articulo 86 v 103 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua,
por lo que cuenta con la legitimidad para suscribir el presente contrato;

5. Cuenta.con los recursos materiales y humanos necesarios y suficientes a fin de obligarse
al tenor del presente contrato, asi como la liquidez y solvencia requeridos para dicho efecto;

6. Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, contando
con Cédula de Identificacion Fiscal QCS$931209-G49, estando al corriente del pago de las
contribuciones e impuestos que le han correspondido a la fecha;

7. Se encuentra inscrito en el Padron de Proveedores del Municipio, para lo cual se obliga a
presentar a mas tardar al 15 de Enero de 2021, original o copia certificada del formato de
solicitud de registro en dicho padrdn, sellado por la Proveeduria Municipal y la copia del
recibo de pago por el ejercicio 2021; asi como copia de la constancia de no adeudo
correspondiente al afio 2021, expedida por la Tesorerfa del Municipio de Chihuahua;

8. Seencuentra debidamente autorizado ante las autoridades fiscales competentes para expedir

los comprobantes a ser otorgados al "MUNICIPIO” contra el pago de las contraprestaciones
acordadas en este contrato, y;

9. Es voluntad de su administracion suscribir el presente contrato, a fin de entregar las
POLIZAS DE SEGURO a favor del "MUNICIPIO” descritos en la Cléusula Primera del

mismo, atendiendo en todo momento a los términos y condiciones descritos en el clausulado
siguiente.

III.- Declaran las PARTES, por conducto de sus respectivos representantes legales, y bajo protesta
de decir verdad, que se reconocen mutuamente la personalidad que ostentan, ademas de concurrir
a la suscripcion del presente contrato de buena fe, encontrandose libres de dolo, violencia, error,

lesidn o cualesquiera otros vicios en su consentimiento, con el propdsito de obligarse al tenor de
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.OBJETO. Bajo los términos y condiciones de este instrumento, “LA ASEGURADORA" vy
“EL MUNICIPIO", celebran un contrato relativo a la adquisicion de pdlizas de seguro para 1,530
vehiculos de diversas dependencias del Municipio de Chihuahua (vehiculos automotores,
ambulancias, autobuses, patrullas, pipas, camiones, sedanes, pick ups, camiones de volteo, cisternas,
grias, barredoras, camiones recolectores, unidades blindadas, vehiculo tictico, bomberas yis

motocicletas), conforme a las caracteristicas y especificaciones técnicas descritas en el anexo 9 »@;

(Técnico) de las bases de la licitacidn plblica 0.M.-31/2020, el cual presentd “LA G
ASEGURADORA"” debidamente firmado en su propuesta técnica (ANEXO TECNICO
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ESPECIFICACIONES DE LAS POLIZAS) v que para tales efectos legales del presente instrumento se
consideran como si a la letra se insertasen en el clausulado siguiente.

SEGUNDA. CONTRAPRESTACION. Por la adquisicién de las POLIZAS DE SEGURO, “EL

.MUNICIPIO” se obliga a pagar a “"LA ASEGURADORA” |a siguiente cantidad, misma que incluye
el Impuesto al Valor Agregado:

"MONTO TOTAL INCLUYE
$5,861,125.93 M.N.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES. La entrega de las POLIZAS DE SEGURO debera
atender a los siguientes términos y condiciones:

1. “LA ASEGURADORA" deberd de entregar las POLIZAS DE SEGURO {una pdliza por cada
unidad) en las oficinas que ocupa el Departamento de Bienes Patrimoniales de la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios, dependiente de Oficialia Mayor; las cuales deberan de
tener una vigencia a partir de las 12:00 horas del 31 de Diciembre de 2020 y hasta las
12:00 horas del 31 de Diciembre de 2021, y deberan de ser emitidas dentro de los 20
dias calendaric contados a partir del dia siguiente de la fecha de inicio de vigencia del
presente contrato; sin embargo, mientras las mismas son elaboradas, se debera de entregar
por parte de “LA ASEGURADORA” una carta confirmacion de cobertura en general
de las pdéliza del seguro, para lo cual el plazo para la entrega de la misma serd de 2 dias
habiles contados a partir de la fecha de emisién del fallo; la cual debera de ser entregada al
Arg. César Ricardo Hernandez Sarmiento, Administrador del contrato, v cuyo resguardo
correspondera al Supervisor del mismo el Lic. Salvador Caballero Ramirez, Jefe del
Departamento de Bienes Patrimoniales.

La Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios, dependiente de Oficialia Mayor, serd la

encargada de vigilar que las POLIZAS DE SEGURO sean entregadas a su entera
satisfaccion.

2. Para comprobar la entrega de las POLIZAS DE SEGURO y poder tramitar el pago
correspondiente, el Departamento de Bienes Patrimoniales de la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios, revisara cada péliza y en caso de que cumpla con los requerimientos
solicitados procedera a elaborar la solicitud de pago.

3. Las POLIZAS DE SEGURO deberdn de cumplir con las siguientes especificaciones vy
catdlogo de conceptos de los 1,530 vehiculos:

3.1 ESPECIFICACIONES DE LA PARTIDA 1. ADQUISICION DE POLIZAS DE 1,530 VEHICULOS DE DIVERSAS DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO
DE CHIHUAHUA, VEHICULOS AUTOMOTORES, AMBULANCIAS,AUTOBUSES, PATRULLAS, PIPAS, CAMIONES, SEDANES, PICK UPS,

i

/

/

CAMIONES DE VOLTEQ, CISTERNAS, GRUAS, BARREDORAS, CAMIONES RECOLECTORES, UNIDADES BLINDADAS, VEHICULO TACTICO, ’\ /'/

BOMBERAS Y MOTOCICLETAS. /

i
e

SEGURO DE PARQUE VEHICULAR

INFORMACION GENERAL DEL RIESGO *

ASEGURADO: Municipic de Chihuahua
TIPC DE POLIZA Pgliza de Aseguramiento del Parque Vehicular y Riesgos Inherentes

MONEDA: Nacional (M.N.)
VIGENCEA: 31 de diciembre de 2020 a as 12:00 horas al 31 de diciembre de 2021 a las 12:00 horas
LIMITE TERRITORIAL: Reptblica Mexicana,

%
/
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TERMINOS Y CONDICIONES,

ALCANCE REL SEGURO Las coberturas v limite de responsabiiidad de este segure son los que se indican en cada una de l2s cliusulas que se

sefizlan en el presente anexc.

Uso Uso normal péro no limitade a: oficial, ambufancias, transporte de pasajercs, patruliaie, operativos, persecuciones,

auxilio vial, arrastre, particular, carga, entre otros, para cualguier actividad de “El Asegurado”.
BIENES CUBIERTOS Vehicules aurzomotores para uso oficial que sean propiedad, se encuentren bajo custodia o responsabilidad en cualquiera
de sus modalidades de "Ei Asegurado”. Todas las unidades propiedad de “El Asegurzdo” o que tenga en comedato pero
no limitado a: automéviles, ambulancias, autobuses, patrulias, barredoras, camionetas, camiones, grdas, unidades de
rescate, tractocamiones y remolques caja o plataforma, pipas, pipas tanque, volteo, tréileres, motocicletas v demds
vehiculos propiedad o bajo la responsabilidad de “El Asegurado”.

Las ambulancias, unidades de rescate, unidades especiaies, unidades inteligentes y vehiculos similares, gue cuentan con
adaptaciones, conversiones y/o equipo especial para un uso definide serdn consideradas como vehiculos de fibrica, va

que desde su inicio fuercn disefiades con ese propédsito.

ESPECIFICACION DE COBERTURAS

AMPLIA LIMITADA BASICA
COBERTURAS SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE DEDUCIBLE DEDUCIBLE
Valor Comercizl al
Danos Materiales momento del 5% EXCLUIDA EXCLUIDA
Siniestro
Valor Comerciatal | 10% (autos, pick ups, | 10% (autos, pick ups,
Robo Total momento del camiongs y camicnesy EXCLUIDA
siniestro Motocicletas) motocicletas}
Respensabilidad
Civil como L.U.C. $4,000,000.00 Sin Deducibie Sin Deducible Sin Deducible
(Bienes y Personas)
R.C. Defios Por La Amparado Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducible
Carga
Automoviles
- $1,000,000.00
Gastos Medicos 2 Camionesy Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducible
Ccupantes LU.C. .
Motocicletas
$500,000.00
Defensa Legal $ 4,000,000.00 Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducible p\
SerY|c1os D ¢ Amparade Sin Deducible Sin Deducible 5in Deducibie b
Asistencia /
Cristales 0% del valor del -
Valor Reposicion cristal, inciuyendo EXCLUIDA EXCLUIDA
blindados.
Accidentes
Automovilisticos Al $75,000.00 Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducible
Conductor
Responsabilidad i i ;
Civil Viajero $4,000,000.00 Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducible A
Responsabilidad v
Civil Por Dafios A $250,000.00 Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducibie
Ocupantes
Equipo Especial (No
fimitados a tumba 25% de acuerdo 2l 25% de acuerdo al 25% de scuerda al
burres, rol bar, Amparado . i .
cimaras lectoras. valer del equipo valor del equipo valor de! equipo
Etc.)
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Adaptacionesy De acuerdo alos De acuerdo & jos De acuerdoalos
Conversiones [No porecentajes porcentajes porcentajes
limitados a Amparado sefialados para las sefizlados para las sefialados para fas
Blindajes, etc) coberturas de dafios | coberturas de dafios | coberturas de dafios
' materiales y robe materiales y robo materiales y robo
total total total
Responsabilidad
Civil Cruzada Amparada Sin deducible Sin deducible Sin deducible

Nata aclaratoria: Con respecto a dafios por la carga, de conformidad con [zs bases de Ia licitacidn se ampara cualquier
tipo de carga, con el sefialamiente de que exclusivamente la unidad identificada bajo el inciso 751 unidad con ntmero
activo 11262 Camién Ford F-350, cisterna pipa de acero inoxidable para almacenamientc y acarreo de combustibles

liquidos, se utiliza para el abastecimiento y acarreo de combustible del helicdptero propiedad del Municipio transporta
carga altamente peligrosa,

Ls suma asegurada en dafios materiales y robo total serd 2 valor convenido serd para ias unidades indicada ias unidades

blindadas, barredoras, vehfculo téctico {black mamba), patrullas de cenfermidad con lo sefialada en el listado que se
preporcicne.

RIESGOS CUBIERTOS La regla para contratar es @ valor comercial y/o convenido en cobertura amplia, limitada y RC de acuerdo con lo

especificado en el listado del parque vehicular

Se tomard coma base en el momento del siniestro, el valor de venta de guia EBC de la fecha del siniestro proporcionada
a “El Asegurado” por “La Compaiiia”, sin embargo para vehiculos Ultimo medelo o dentro de los dace primeres meses de
use, se liquidardn al valor de reposicién nueva (valor factura def auto).

Dentro de la cobertura de dsfics materiales y gastos médicos 2 ocupantes, se amparan los dafies causados por actos
vandilicos. Entendidos como el acto doloso realizado per una o varias personas schre ef vehicuio v ocupantes (incluso
ios Impactos de balas por asalto o intento de asalto),

ESPECIFICACION DE COBERTURAS

1 DANOS MATERIALES Esta cobertura ampara los dafios o pérdidas materizles que sufra el vehicule a consecuencia de los siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.

b)  Rotura de cristales, parabrisas, laterales, aletas y medalldn, quemacocos y sunroof.

c) Incendio, raye y explosisn.

d)  Ciclén, huracdn, granize, terremoto, erupcidn volcénica, alud, derrumbe de terra o piedras, caida o derrumbe de
construcciones, edificaciones, estructuras u otros cbjetos, caida de drboles o sus ramas e inundacidn.

e}  Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de cardcter obrero, mitines, alboretos populares, ]
motines o de personas mal intencionadas durante |2 realizacidn de tales actos, ¢ bien, ocasionados por las medidas H
de represion tomadas por autoridades fegalmente reconocidas que con motive de sus funciones intervengan en /\‘
dichos actos, asi como personas mal intencionadas.

f)  Transportacién.- varadura, hundimiento, incendio, explosién, colisién o vuelco, descarrilamiento, caida del medio
de transporte en que ef vehicule sea conducido; caida del vehiculo durante las maniobras de carga, transhorde o
descarga, asi como la contribucidn por averia gruesa o por cargos de salvamento. ]

g} Los dafios al motor originados por la penetracion & su interior de agua distinta 8 Ja necesaria pars su operacién E

funcionamiento mientras el vehiculo se encuentre en circulacion. / b

h)  Dafios ocastonados por vandalismo. 4

i)  Dafios por inconsistencia, hundimiente o asentamiento del suelo o subsuelo.

N

La proteccién de esta cebertura operard aun cuando Jos hechos que den lugar al siniestre constituyan ef delito 82 abuso
de conflanza, excepte cuando dicho delito sea cometido por el {los) representante (s) legal (es) del asegurado

2. ROBO TOTAL

cuando no se contrate la cobertura de dafios materiales, quedardn amparados los dafios ocasionados por los riesgos que

se mencionan en los incisos ¢, d, e, y f del punto 1 de dafics materiales, aplicdndose en estos casos del deducible

Ampara el robo total del vehiculo y as pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de su rebo total. En adicidn,
convenido para robo total.

La proteccion de esta cobertura operard aun cuzndo los hechos que den lugar 21 siniestro constituyan el delito de ghuso
de conflanza, excepto cuande dicho delito sea cometido por el {los) representante (s) Jegal (es) del asegurado.

== 7

CONTRATO DE LICITACION PUBLICA PRESENCIAL 0.M.-31/2020-A, CELEBRADQ ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y LA PERSONA
MORAL DENOMINADA QUALTTAS COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V., DE FECHA 11 DE ENERO DE 2020,




3. RESPONSABILIDAD CIVILPOR  Esta cobertura ampera la responsabilidad civil en que incurra el asegurado y que a consecuencia del uso del vehiculo cause
DANOS A TERCEROS dafics materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceres que no sean ocupantes del
vehiculo asegurade, incluyendo la indemnizacidn por dafic moral que en su caso legalmente corresponda.

En adicién y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad, esta cobertura se extiende a cubrir Jos
gastos v costas a que fuere condenado ef asegurado o cualquier personz que con su consentimiento expreso o ticito use
el vehiculo, en casc de juicio civil seguide en su contra con motivo de su responsabilidad civil,

Ef limite maximo de responsabilidad de la aseguradora para esta coberturs, se establece en I3 tabla de coberturas v opera
como suma asegurada Unica para ios diversos riesgos gue se amparan en esta cobertura.

4. RESPONSABILIDAD CIVILPOR

Esta cobertura ampara [a responsabilidad civil en quea incurrs el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento
DANOS A OCUPANTES

expreso o tacite use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporaies o la muerte a terceros
ocupantes del vehiculo asegurado, incluyende 2 indemnizacion por dafio moral que en su caso legalmente corresponda,

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad civil por dafios a ccupantes, esta cobertura
se extiende a cubrir los gastos y costas a gue fuere condenado el asegurado o cualquier persona que cen su

consentimiento expreso o ticite use el vehiculo, en caso de juiclo civil seguido en su contra con motivo de su
responszbilidad civil.

El lirite maximo de responsabilidad de la aseguradora para esta cobertura, se establece en fa tabla de coberturas y opera
como suma asegurada Gnica para los diversos riesgos que se arparan en esta cobertura.

5. RESPONSABILIDAD POR DARNOS

La responsabilidad civil del asegurade por dafios & terceros en sus bienes o personas, causados per y/c con cuzlquier tipo
CON LA CARGA

de carga que transporte el vehiculo y/o con el equipo especial y/o las adaptaciones y/o conversiones que se agreguen al
vehicuio asegurado.

El Ifmite maxime de responsabilidad de |a aseguradora para esta cobertura se incluye dentro del monto amparado en ls
cobertura 3.- Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros por la Carga.

€. GASTOS MEDICOS OCUPANYES  Ei pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacidon, medicinas, atencion médica, enfermeros, servicio de
ambulancia y gastos de entierro, originados por iesiones corporales que sufra e} asegurade o cualquier persona ccupante
del vehiculo, en accidentes de transite o 2 consecuencia del intento de robo y/o robo total del vehiculo asegurado,
ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiente, caseta o cabina destinados ai transporte de personas.

Los conceptos de gastos medicos ocupantes cubiertos por la pdliza serdn pagados directamente por la compaiiia cuando
se utilicen los proveedores médicos, hospitales, clinicas, doctores v demds proveedores con los gue [3 compafia tenga
convenio, 5i el paciente opta por atenderse con otre médico u hospital gue no sea el asignado por ja compafifa, queda
entendido que se aplicard el rembolso de gastos médicos, apegéndose al fabulador médico v de hospitales establecido
por la compafila. Los siguientas conceptos se consideran amparados por ests cobertura:

2)  Hospitalizacién.

b}  Atencidn médica. j‘j

¢}  Enfermeros

d)  Servicios de ambulancia terrestre y/o aérea,

e}  Gastos de entierro hasta por un mento igual a 912 dias del valer diario de |a unidad de medida v actualizacion;
{uma}, al momento del siniestro. f§

fI Tratamientos dentales, alveolares, gingivales o maxiicfaciales,

La surma asegurada en esta cobertura operz en limite dnico u combinado por evento A/
7. DEFENSA LEGAL Asesorfa y defensa legal, Ta cual estard vigente las veinticuatro horas del dia v los trescientos sesenta y cinco dias deﬁﬁo, 3
consecuencia de algln percance vial, desde el mamento que el usuario quede a disposicién del ministerio publico v/o juez
y hasta la conclusidn del asunto, quedando contemplados, a carge de la compafifa, los gastos procesales que sean
necesarios para la defensa del usuario, incluyende los honorarios de cardcter juridico, primas de fianzas derivadas de las
garantias que fije 1a autoridad, garantias en efectivo para obtener la libertad del conductor o garantizar la reparacin del
dafio, pago de pensién o estadia en corralones, entre otros. Derivado de éste servicio ta aseguradora se obliga a;

a}  Tramitar, en su caso, la libertad del usuario, de acuerdo a Iz fegislzcidn aplicable;
b}  Realizar los trdmites necesarios para la devolucidn del vehicule contratado;
€)  Garantizar |2 reparacidn del dafio v las posibles sanciones pecunizrias, derfvade del delito culposo
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8. SERVICIOS DE ASISTENCIA Los servicics de asistencia automovilistica, médica y administrativa requeridos por ei asegurado o cualquier persona que

con su consentimientc expreso o tdcito use el vehiculo y que 2 consecuentiz de dicho uso reguiera los servicios
mencionades, los cuales incluyen de manera enunciativa mas no limitativs, los siguientes;

= Remelque o transporte del vehiculo con un maxime de 100 km desde €| lugar donde se presenté Iz averia, Para
el caso de vehiculos de mas de 3.5 toneladas la suma mdxima es de 158 dias del valor diario de la Unidad de
Medida v Actualizacion (UMA) v solo se cubre en México.

Auxifio vial bédsico, tal como cambio o inflado de llantas, paso de corriente v envio de gasoling, este itimo con
cargo al cliente..

9. ACCIDENTES La aseguradora cubriré al conductor y/o beneficiaric ef pago de indemnizaciones por muerte o fesién corporal que sufra el
AUTOMOVILISTICOS AL conductor del vehiculo asegurado, come consecuencia directa de un accidente automovilistico y/o cualquier riesgo
CONDUCTOR

amparado mientras dicho conductor se encuentre cenduciendo 2l vehiculo asegurado.

El Himite maximo de responsabilidad de |a aseguradora para esta cobertura, serd Ia estabiecida en Iz tabla de cotizacion ¥
opera come limite Gnice y combinado para los diferentes riesgos amparados.

Esta cobertura procederd (nicamente si fa lesién, en un lapso de 90 (noventa) dias naturzles posteriores 3 la fecha del
sinfestro, produjera cualguiera de las pérdidas enumeradas a continuacion.

La aseguradora pagard los siguientes porcentajes sobre el limite méximo de rasponsabilidad contratada para ésta
cobertura:

Por pérdida (% de la suma asegurada} de acuerdo g;
. La vida 100%
. Ambas manos o ambos pies ¢ fa vista en ambos ojos 100%
. Una mano y un pie 100%
. Una mano v la vista de un ojo o un pie v la vista de un ojo 100%
. Una mano o un pie 50%
La vists de un ojo 30%
€l pulgar de cualguier mano 15%
El dedo indice de cualquier mano 10%
Cuziquier dedo excepto el indice y/o el pulgar de cuzlquier mano. 5%

*» & @

Por nérdida de cuslquiera de las partes citadas dentro de la tabla antericr, se entenders la amputacién completa quirtrgica
o traumatica o anguilosamiente de ese miembro, Iz pérdida completa o irreparable de la funcidn de a vista, o (g separacién
completa o anquilosamiente de dos falanges de cada dede, Esta cobertura opera sin la aplicacidn de un deducible.

Esta cobertura no aplicarz en los siguientes casos;

a) Cuando la edad del conductar exceda de 69 afins,
b)  Cuando las lesiones y/o muarte hayan sido provocadas intencionalmente per el asegurado.

10. RESPONSABILIDAD CIVIL

Esta cobertura ampara la respensabilidad civil en gue incurra ef asegurade o cualquier persona que con su consentimiento
VIAJEROS

expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause dafios 3 los bienes, lesiones corporalesola /
muerte a los pasajeros del vehiculo asegurado, de acuerdo a los siguientes riesgos; :

2) Muerte

b} Incapacidad permanente total y/o parcial
¢} Gastos médicos

d} Gastos funerzarios

e} Equipaje, maleta, bulto o atado

En caso de pagos por incapacidad temporal, se pagard de acuerdo 2] valor diario de Iz unidad de medida v actualiiacién
(UMA) en la Ciudad de México.

Para el pago de gastos médicos e incapacidades, parciales o total parmanente, serd sobre la base del valor diario de la
unidad de medida y actualizacion {UMA) en la Ciudad de México,

L3 responsabitidad total de |2 aseguradorz serd de acuerdo a la capacidad de pasajeros auterizada por las autoridades del
ramo y especificadz en ¢f listado de unidades.

11. EQUIPO ESPECIAL Se considerard equipo especial cualquier parte, accesorio o rétulo instalado 3 peticién expresa del comprador o

propietario del vehiculo, en adicién a fas partes o accesarios con los que el fabricante adaptz originaimente cada modelo
y tipo especifico que presenta al mercado,

i,

a

Cobertura.- Los riesgos amparados por esta cobertura se dividen en las siguientes secciones:

%
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A} Los dafios materiales que sufra el equipo especial instalado en el vehiculo a consecuencia de los riesgos descritos en
ia cobertura de dafios materiales.

B) El robo, dafic o pérdida del equipo especial, a consecuencia del robo total del vehiculo, de los dafios o pérdidas
materiales amparados en Ja cobertura.

Deducible: Esta cobertura se contratard con la aplicacidn invarizble en cada sinjestro de una cantidad deducible 2 cargo
del asegurado del 25% sobre ef monte de la suma asegurada de los bienes que resulten afectados en el siniestro.

12. ADAPTACIONES Y Tratdndose de segure del pargue vehicular se considerard adaptacién o conversién toda medificacién y/o aparatos que
CONVERSIONES requiera para &l funcionamiente para el cual fue disefiado.

Los riesgos amparados por esta coberturs se dividen en as siguientes secciones:

A) Los dafios materiales gue sufran Jas adaptaciones y conversiones instaladas en 2l vehiculo a consecuencia de los riesgos
descritos en la coberturz de dafios materiales.

B) Elrobo, dafio o pérdida de las adaptaciones y/o conversiones, a consecuencia del robo total del vehiculo y de los dafios
¢ pérdidas materiales amparados en la cobertura de robo total

Deducible: Esta cobertura se contratara con la aplicacidn invariable en cada sinestro de una cantidad deducible a carge

del asegurado de acuerdo & los porcentajes sefialados para las coberturas de dafios materiales y robo total.
DEDUCIBLES ta cobertura de Dafios Materiales y Robo Totzl se contrata con la aplicacidn en cadaz siniestro de una cantidad a cargo del
asegurado, denominada deducible, la cual esta especificeda en la tabla de Especificacion de Coberturas v aplica sobre el
valor comercial del vehiculo al momento del sinfestro y/o valor convenide segén sea el caso.

En reclamacicnes por rotura de cristales, Unicamente quedard 2 cargo del asegurado, €l monto que corresponda al 20%
de valer de los cristales afectados.

Por lo que se refiere & |z cobertura de robo total, en el case de que haya recuperacidn después de perpetrade ef robe,

solamente se aplicara el deducible cuande la aseguradora realice algin pago per pérdidas o dafios sufridos al vehiculo
asegurado.

Se conviene en exentar del pago del deducible para [a cobertura de dafios materiales, cuando se tenga plenamente
identificade el tercero responsable y ses determinado como culpable por |z autoridad competente.

i
En reclamaciones sobre el “Equipc Especial”, se conviene en aplicar un deducible del 25% del valor del mismo para las \
coberturas de Dafios Materiales y/o Rebo Total de fa unidad. ]

COBERTURAS BAJO CONVENIO

El dzfio que sufra o cause el vehicuie, cuande sea conducido por persona que en ese momento se encuentre en estado de !
EXPRESO

ebriedad o bajo la influencia de drogas excepto si el vehicule es de carga y con una capacidad mayor a 1.5 (uno punte cince)
tonelada o esté destinade al transporte de personal 2 menos que el asegurado demuestre que actud con la suficiente
diligencia para que nc le sea imputable culpa grave, impericia o negligencia en Ia realizacién del sinlestre, dichas conductas
deberdn ser resueltas por una autoridad competente en ejercicio de sus atribuciones. f]}

I

Se cubren los dafios por la carga de los camiones, remolques, semirremolques dellys, grias /o cualquier unidad senaladp
en el listado vehicular, siempre que Iz unidad esté disefiada para el tipo de cargz, propiedad, 2 resguardo o custodia d
Asegurado”: cualguier bien patrimonial, bajo responsabilidad, asegurado ministerizlmente, a cargo o todo bien dene;/ o
de las actividades propias del asegurado: Amparado con cualguier tipo de carga. La cobertura aplica aun en los €asos que
las unidades estén realizando maniobras de carga v descarga.

Se cubre el “equipo especial” de la unidad, el cual se considerars a cualquier adaptacidn y/o conversién, asi come toda
modificacién y/o adicidn en carroceriz, estructura, recubrimientos, mecanismos y/c aparatos que modifiquen ef disefic o
funcionamiento original de la unidad asegurada para el cual fue disefizdo, amparando en esta cobertura los dafios

materiales, robo total v responsabilidad civil, comprometiéndose el asegurado a demostrar [a prexistencia del bien al
momento del sinfestre.

Se conviene en amparar automaticamente todas las unidades propiedad del asegurado v/o bajo su custedia, parz Ie cual
se otorgara un plazo maximo de 30 (treinta) dias para dzr jas altas o bajas respectivas, generdndose Ios cobros yfo
devoluciones que correspondan, comprometiéndose la aseguradora a otorgar 'z cobertura en forma automatnca desciy

olaze indicado. %
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Para unidades de modelo reciente y hasta modelos 2020, 2018, 2018, deberan ser reparadas en talleres de agencia.

Se conviene ¢n amparar ios siniestros en que el conductor no cuente con licencia, carezce de licencia adecuada, en
términos de la normatividad aplicable, para conducir el vehicule siniestrado o que la misma esta vencida. Esto no aplica

para unidades de placas federales, en cuyo caso deberén de contar con la licencia correspondiente, pudiendo estar
vencida la misma.

Se ampara la R. C Cruzada, donde los dafios a los vehicules resultentes serdn considerados como terceros entre si y el
deducible quedard 2 cargo de Ja unidad responsable con independencia de que sean proples o arrendados

Se conviene en cubrir los dafios materiales que sufra un vehiculo por transitar en caminos rurales, terraceria o similares.

Se conviene cubrir los gastos médicos por Ia caida de personas de vehiculos que requieran trasladar personal propio o
externo en bateas.

La aseguradora contara con una plantilla de ajustadores, que brinden el servicic de atencién de reclamaciones a nivel
nacional; con una cobertura permanente Jas 24 horas del dia y durante los 365 dias del afio, con oficinas de servicio que
brinden asistencia y pago de siniestros en el ramo de automéviles

Como parte de la propuesta técnica se deberd presentar un fistado de minime 20 sjustadores propios (no subcontratados)
en el Municipio de Chihuahua asi como de los estadoes colindantes (Cozhuila, Durange, Sinaloz y Sonora).

INDEMINIZACION

La indemnizacidn en caso de pérdidas totales serd de valor comercial al momento del siniestro mas un 10% para todas las

unidades excepte para las unidades (ltimo modelo, las cuzles serdn pagadas a valor facturs durante los 12 meses
posteriores 8 la facturacién,

El pago de las indemnizaciones una vez entregada la documentacion completa ne podrd ser superior a 30 dias naturales, La
compafifa aseguradora deberé realizar la indemnizacidn de los siniestros al asegurado en los 30 dias naturaies posteriores
& 2 entrega de la documentacién propeorcienada por el asegurade a la compafifa aseguradora, siempre vy cuando dentro de
es0s 30 dias la aseguradora no solicite documentacién adicional por escrito {en casc de que la aseguradora solicite
documentacion adicional justificada, el asegurado recabard la informacidn v la enviard a Ia aseguradera contando
nuevamente la aseguradera con 30 dias naturales parz el pago de indemnizacidn).

PERDIDAS PARCIALES

No opera depreciacion en partes de moter y transmisién, y operan los deducibles considerados en los riesgos amparados

gue den origen al siniestro.

EXCLUSIONES a)

b}
]
d)
e)

f)

g
h)
i)
It
k)

0

Guerrs, invasidn, ravolucion, rebefidon, conmocién civil, ssbotsje, explosivos u otros riesgos politicos v sociales,
suspension de garantias, usurpacién del poder o los dafios que se originen por disposicion de auteridad de
heche o de derecho.

Riesgos nucleares, reaccién y radiacion nuclear o cantarinacion radioactiva.
Vicio propio de los bienes materiz del seguro. .
Dafios o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que hayan sido o no del conocimiento del ¢
asegurado,

Dole, maiz fe o cuipa grave del asegurado, excepto lo especificamente cubierto, dichas conductas deberdn ser )
resueltas por una autoridad competente en ejercicio da sus atribuciones. 0
La viclacidn por el asegurade o quien sus intereses represente de cuzlquier ley, disposicidn o reglamento
expedidos por cualquier autoridad extranjera o nacioral federal, estatal o municipal, cuando infiuys en la
reglizacion del siniestro. ]
Cualquier perjuicio, gaste, perdida, dafic indirecto que sufra el asegurade y/o terceros y/c conducter por la /‘
privacién del uso del vehiculo.

Dafios provenientes cuando el vehiculo asegurade participe en competencias automovilisticas de velocidad 9/
resistencia, ya sea de aficionados o profesionales. _
rallas o descomposturas mecanicas, excepto lo sefialado en el numeral 8 servicios de asistencia. / /
Pérdidas ¢ dafios por |a aceién normal de la marea,

La responsabilidad del asegurado por dafics materiales a bienes que se encuentren en el vehiculo sean ¢ no
propiedad de él.

Respensabilidad civil por carga peligrosa.

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POUZA.

ACREDITACION DE PROPIEDAD

Se conviene de manera expresa que alguncs bienes propiedad del asegurade v/o bajo su responsabilidad pudieran
carecer de factura, por lo que en caso de que se presente reclamacion sobre los mismos, proceders a inde
con copia del oficio de asignacidn y/e de resguardo y/o cualquier documente que avale su prexistencia.

'zaciéy/

..
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PAGO DE SINIESTROS POR Se conviene que en caso de siniestro que genere una perdzda total del bien y que se convenga en pago mediante cheque
PERDIDA TOTAL deberd ser emitido a favor de “El Asegurado”..

NO SUBROGACION Cualquier convenio por escrito de exoneracion de responsabilidad, celebrado por el Asegurado con anterioridad a que
: exista pérdida baje a2 presente, en ninguna forma alterara o afectars este seguro ¢ el derecho del Asegurado parz ser
resarcido bajo el mismo, el Asegurado no efectuard trimite algunc después del siniestro gue perjudigue dichos
derechos v hard todo lo que sea necesario para salvaguardar tales derechos, sin embargo la Compafiia no tendrd
derecho a subrogarse o a requerir cesién de derechos del Asegurado ¢ derechos de recuperacion contra de cualquier
empresa mencionado como Asegurado, Institucion del Gobierno Federal, Estatal. Municipal, Distrito Federal u
Organismos Descentralizados o con quien se tenga convenio de colaboracién o contra sus Directores, Ejecutivos,
empleados, incluyendo comunitarios y miembrog de las Mesas Directivas.

CLAUSULA DE PRELACION Se conviene que las presentes condiciones, la Convocatoria 2 la Licitacion, asf como las aclaraciones que resultaron de

2 junta de aclaraciones correspondiente tienen prelacién en todo momento sobre lzs Condiciones Generales de la
Compafia.

DEDUCIBLE ADMINISTRATIVO La compafiia aseguradora acepta emitir ia factura correspondiente 2| deducible aplicable, misma que se figuidara en

un plazo maximo de 20 dfas naturales, contados a partir de su recepcién. Derivado de lo anterior no se condicionars la
entrega o pagoe de los bienes hasta el pago del deducible respectivo,

REPORTE DE SINIESTRALIDAD Lz Compafila se obliga a entregar al Asegurado trimestralmente dentro de los primeros diez dias hzbiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un Reporte Estadistico de Siniestralidad, mediante relacidn impresa y depositando su
contenide en un archivo magnético de computadora, en un lenguaje compatible con los sisternas que maneja el
Asegurado. Esté reporte deberd contener al menos, I3 siguiente informacién:

El Reporte de Siniestralidad deberd invariablemente incluir la informacidn citada a continuacion:

1. Nimero de Péliza

2, Inciso sinfestrado

3, Nidmero de sinfestro

4, Fecha de siniestro

5. Fechs de reperte

6. Lugarde Iz ccurrencia

7. Causa del sinjestro

8. Cobertura afectada

S, Marca y Submarca del vehicuic

10. Modelo del vehiculo

i1, Nimero de serie

12 Nimero de motor

13, Placas de Circulacion 3
14, Monto estimado def dafio

15, Deducible en su caso |
16. Estatus del siniestro {pagado, pendiente de pago, en reparacién y por documentar) f
17. Motivo de rechazo en su caso '
1s. Nombre def tercero afectado/reclamante (en caso de aplicar) ;i
18, Monto Reclamzdo al Tercero (en case de aplicar) A
20. Monto indemnizade al tercero por la Compafifa (en caso de aplicar) fg

_H.\

ACREDITACION DELVEHICULO  Se establece que para la atencion del siniestro que afecte a cualquier unidad amparada bajo ese seguro, bastard con
PARA LA ATENCION DE que el conductor de la unidad prasente la tarjeta de dirculzcidn 2 nombre del Asegurado, asi como la licencia de
SINIESTRO conducir del chofer, debiendo el ajustador designado consultar |a base de datos que parz el efecto tenga l2 Compama
ANTICIPO DE PAGOS La Compafifa se compromete a entregar anticipos hasta por un 50% del monto de [z pérdida estimada por el Asagurado,
en casc de [z ocurrencia de cualquier siniestro cubierto por estz pdliza. Dichos znticipos deberdn entregarse dentro de

presente Poliza, se tomard como base para la descripcion del vehiculo asegurado la gue se muestra en la factura o el
documento que se presente 2 falta de la misma, el monto del deducible serd determinado de acuerdo a la descripcion
de la misma. En caso de que |z descripeidn original no concuerde con Ia especificada en la factura, se conviene que no

habra ni cobro ni devolucién de prima por dicha diferencia.
.
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les 15 dias despusés de ocurrido el sinjestro
DESCRIPCION DE LA UNIDAD Queda entendido que en caso de siniestro por pérdida total 6 robo total gue amerite indemnizacién al amparo de la )ﬁ

TR

T




ERRORES Y OMISIONES Queda entendido y convenido que cualguier inexacta declaracion involuntariz sobre la descripcidn del vehiculo
asegurade que sea plenamente identificado por el néimere de moter ¢ serie, ne perjudicard los intereses del Asegurado,
¥a gue es intencion de éste documento dar proteccidn en todo tiempo sin exceder de los limites esteblecidos en la

pdliza v sin considerar cobertura adicionzl alguna. Por {o tanto, cualquier Error u Omisién accidentat sera corregido al
ser descubierto

GRAVAMENES Este segurc no perderz validez si las propiedades aseguradas estdn grabadas por hipoteca, prenda o convenio de
fideicomisa o si un juicio ha sido emplazado o se ha iniciado [z ventz o efectuado el contrato de venta de todas o
cuzlguier parte de las mismas o si las propiedades aseguradas estan edificadas en terrenos que no sean propiedad de!
Asegurado, o si el interés del Asegurado es condicional o de propiedad no exclusiva, En caso de siniestro la Compaiiia
pagard de acuerdo 2l interés asegurable que demuestre el Asegurade sin perjuicio de pagos que deben hacerse a
terceros que acrediten tener algln interés asegurable conforme a la Ley.

GASTOS DE REMOLQUE Y LaCompafifacorrerd con los gastes de remolgue v maniobra para eitrasiado de los equipos automotrices accidentados

MANIOEBRA propiedad del Asegurado hastz su sitic de reparacion, ast como los costos de [as maniobras para ponerlos en condicién
de transporte; la Compafiia asumird igualmente con los gastos agui especificados para el(ios) vehiculo{s) de terceras
en los casos de que se determine una responsabilidad del Asegurado.

GARANTIA DE REPARACION

En caso de que resultaren defectos en la reparacion, el Asegurado gozard de un plazo de 30 dias habiles contados 2
partir de I3 fecha de recepcién del equipo automotriz reparade, para inconformarse ante la Compafifs, la cual
procederd de inmediato a stender la inconformidad hastz 1a entars satisfaccién del Asegurado.

INTERES MORATORIO En caso de que [z Compaiifa, no obstante haber recibido tedos los documentos e informacién que le permitz conocer
el fundamento de la reclamacidn que le haya sido presentada, no cumpla con la cbiigacién de pagar Ia indemnizacién,
capital o renta, en los términos del Articulo 71 de {a Ley Sobre el Contrato dej Seguro, en vez del interés legal aplicable,
se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiade, un interds moraterio caiculado conforme a lo dispuesto
en [a Ley de Instituciones Seguros y de Fianzzs, durante el lapso de morg, diche interés moratorio se computard 2 partir
del dia siguiente a aquél en gue venza el plazo de treinta dias sefialado en Iz Ley Scbre el Contrato dei Seguro.

NOC ADHESION Los términos y condicicnes aqul establecidos fueron scordados v fijados libremente entre el Asegurado y fa Compafiia,
por lo que este no es un conirato de Adhesion vy, por ic tanto, no se ubica en el supuesto previsto en ja Ley de
instituciones Seguros y de Fianzas; en este virtud esta péliza no requiere ser registrada ante la Comisién Nacional de
Seguros y Flanzas.

PRESCRIPCION

Tedas las acciones que se deriven de este contrate de seguros, prescribirén en dos afics contados en los términos del
artfculo 81 de la Ley Sobre el Contrato def Seguro desde la fecha del acontecimiento que les dic origen, saivo los casos
de excepcién consignadoes en el Articulo 82 de fa misma Ley. La prescripcidn se interrumpird no solo por ias causas
erdinarias, sino también por el nombramiente de peritos y demas ordenamientos apficables en la materia.

Para los efectos del presente contrate, como tausas ordinarias de interrupcidn de [2 prescripcion deberdn considerarse
de manera enunciztiva mas ne limitativa, las siguientes; entrega inicial y subsecuente de documentes para g %
integracidn del expediente respectivo; la Compafila deberd considerar la falts de documentacidn que por causa de }
fuerza mayor no se encuentre en poder del Asegurado, absteniéndose de exigir la misma i,/'%

REINSTALACION AUTOMATICA  Se conviene en gue todas aquellas sumas gue la Compafiia cubra por concepto de indemnizacién para una pérdida

parcial bajo 2 presente Péliza de Seguro, quedardn reinstaladas en forma automdtica al momento de la reparacidn y/o
sustitucién.

4

REPARACION EN TALLERES En ceso de dafios perciales y cuando el taller notifique la reparacion total del vehiculo, este debe ser entregado de
inmediato aun y cuando no se haya cubierto el deducible correspondiente, obligéndose el Asegurade a pagarlo co
posterioridad a l[a Compafifa, para {os cual se requerird la facturz o recibo dei mismo.

DEFINICIONES Abuso de confianza: comete el delite de abuso de confianza, el que con perjuicio de aiguien, disponga para s"para

otros de cuslquier cosz mueble, ajena de la que se le haya transferido su tenencia y no el dominic,

Agravacidn de riesgo; cuando se refiera 2 un hecho importante pars la apreciacion del riesge, de tal suerte que 2
aseguradora lo habria contratado en diferentes condiciones.

AMIS: Asociacidn Mexicana de Instituciones de Seguros.

Aseguradora: es |a persena que presta ! de aseguramiento, v que asume la obligacidn del pago de la indemnizacion

cuando se produzce ef evento asegurado mediante el pago de l2 prima, /
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DSMGVDF.- Dias de Salaric Minimo General Vigente en el Distrito Federal. DE CONFORMIDAD AL DECRETO POR ELQUE
SE DECLARA REFORMADAS Y ADICIONADAS DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCIGN POUTICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANQS, EN MATERIA DE DESINDEXACION DEL SALARIO MINIMO, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACIGN EL 27 DE ENERG DE 2015, EN TODO LO QUE SE HAGA REFERENCIA AL SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE
EN EL DISTRITO FEDERAL (SMGVDF) SE ENTENDERA LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

UMA.: iz unidad de medida y actualizacion (UMA) es fa referencia econdmica en pesos para determinar la cuantfa del
pago de las obligaciones y supuestos previstos en {as leyes federales, de las entidades federativas, asi como en las
dispositiones juridicas que emanen de todas |25 anteriores.

Indemnizacién: Es el resarcimiento del dafio.

M.A.~ Moneda de curso legal en los Estados Unidos de América, denominada Délares USA

M.N.: moneda nacional de los estados unidos mexicanos, denominada “peses”,

Pdéliza: documento donde se establecen los derechos y obligaciones de lz aseguradora v del asegurado,

Prescribir: pérdida del derecho def asegurado para hacer valer cualquier accién en contra de |a aseguradora.

Prima: monto que el asegurado se obliga a pagar a fa zseguradora en términos del contrate de seguro.

Pronto page: el crédito que resulte del contrato de segure vencers treinta dias después de ia fecha en que la aseguradora
haya recibide los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Prorrata: reparto proporcional.

Reporte de siniestralidad: Documento mediante el cual la Compafila informa al Asegurado trimestralmente, dentro
de los primeros diez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre, jos siniestros ocurridos durante la vigencia de

Iz Pdliza, mediante una refacién impresa y en un archive magnético de computadora, en un lenguaje compatible con
{0 sistemas que mangja el Asegurado.

Responsabilidad civil cruzada; cubre los dafios que se causen entre si, asegurados, sus empleados y funcionarios, dando

lugar al page de un solo deducible cuande proceda, para el responsable del siniestro, incluyendo dafios de vehiculos &
inmuebles.

Salvamentos: son los montos recibides por la venta de los bienes que han sido indemnizado al asegurado, pasande su
posesidn y propiedad a la aseguradora.

Siniestro: es la realizacion del riesgo siendo el mismo sdbito, imprevisto v gue afecta financieramente al asegurado.

Suma asegurada: especifica el valer total de fos bienes asegurabies al valor convenido de repesicidn.
VAl

Limite maxime de responsabilidad: es ! monto hasta por el cual serd responsable la aseguradora en caso de un ™
siniestro. ’

Valor convenido; ¢antidad pactadz entre el asegurado v Iz aseguradora gue serd la indemnizacidn al momento delf";
ini i
siniestro.

ESTANDARES DE SERVICIO Queda entendido v convenido que la Compafifa deberd cumplir con los tiempos de respuesta asignados para cads upe’
de os servicios requeridos por el Asegurado, que se deriven del presente contrate, conforme se describen en el cuadrfd\
de actividades plasmada a continuzcidn. De no cumplir en tiempo y forma con el servicio solicitado por el Asegurado,

la Compafifa acepta y se hace acreedora z las penalizaciones establecidas por cada uno de los servicios no
propercionades en tiempo y forma.

Suseripcion ierTpo:delrespuie i duct
A) Cartz 2 Dias habiles Contados a partir | $1,000.00 m.n. por dis
confirmacion de de Iz fecha de fallo de atraso
Cobertura en
general

%
-
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B} Emision de 20 Dias Contados a partir 2% diarios sobre el
Pdfizas Calendaric del dia siguiente velor de |2 Praopuests
de la fecha de Econdmica
inicio de vigencia
del contrato
C) Duplicade de 7 Dias habiles Contados a partir | $1,000.00 m.n. por dia
palizas. de la fecha de de atrase
acuse de recibo
del requerimiento.
D) Cotizacion 7 Dias habiles Contados a partir | $1,000.00 m.n, por dia
dentro del de [z fecha de de atraso
contrate acuse de recibo
{convenios del requerimiento.
modificatarios)
E) | Movimientos de 10 Dias hébiles Contados a partir | $1,000.00 m.n, por dia
endosos A, By de la fecha de de atraso
D. acuse de recibo
del requerimiento.
SINIESTROS
A) Obtencion del 1 Dias habiles Posteriores al $1,000.00 m.n, por dia
numero de reporte de atraso
sinjestro y/o
nlimero de
reporte
B) Atencion de En Ciudad 30 Hora Posteriores al Gastos de deducibie z
siniastros por minutcs reporte costa del adjudicado
parte del Fuera de zona
ajustador urbanz 90
minutos
En zonas de
dificl accese 3
horas

C) Solicitud de 7 Dias hébiles Posteriores a la §1,800.00 m.n. por dia

decumentos determinacidén de de atraso
por parte del pérdida total

ajustador o

aseguradora,

después de
proporcignade

el nimero de

siniestro.

b} Tiempo de 5 Dias hdbiles Posteriores a la Perdida dei derecho
revisién una vez entrega de [z de sclicitar mas
entregada toda informacién informacion
la informacidn

por parte de!
asegurado, pars
rechazar el
siniestro o [\
ampliacidn de .L/
documentacidn #
£) Indemnizacidn 30 Dias naturales Una vez firmado e} Interés sefialado en el art.
convenio de ajuste 276 delaley de
de valorizagién de instituciones de seguros y
pérdidas, fianzas (LISF),
DIVERSOS
A) Reporte 10 Dias hébiles De forma trimestral, $1,000.00 m.n. por dia de
Estadistico de dentro de fos atrase
Siniestralidad primeros 10 dias
Trimestral naturales de cada
mes

CONTRATO DE LICITACION PUBLICA PRE§§NCIAL 0.M.-31/2020-A, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIC DE CHIHUAHUAY LA PERSONA
MORAL DENOMINADA QUALTTAS COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V., DE FECHA 11 DE ENERC DE 2020,



En caso de presentarse una eventualidad por causas de fuerza mayor, por la que la Compafifa no pueda curnplir con ¢f
estdndar de servicio, deberd remitir un escrito al Administrador del Contrato del Asegurado, manifestando lo anterior
¥ adjuntando los elementos de prueba gue estime pertinentes, a efecto de ser evaluados y dictaminar [2 procedencia

de su soficitud. Esta solicltud deberd ser ingresada antes del vencimiento del plazo establecido como “TIEMPO DE
RESPUESTA".

3.2 Catdlogo de conceptos: Por lo correspondiente al catdlogo de conceptos, mismo gue inciuye los 1,530 vehiculos
8 asegurar, incluyendo descripcién del bien, nimero active, nimero de serie, modelo, cobertura, costos
unitarios y totales, forman parte del presente contrato como Anexo 1 {uno).

4. L[a R.C. Cruzada serd aplicable en cualquier ubicacién en la que se encuentre la unidad
afectada.

5. VLA ASEGURADORA” cuenta con los a]ustadores necesarios, cuyo nimero no es inferior a
6 (seis), y cuenta con al menos 1 (uno) supervisor, los cuales estéan domiciliados en la Ciudad
de Chihuahua, Chihuahua; personal que no es subcontratado ni pertenece a despacho o
compafifa distinta a la de “LA ASEGURADORA”". Los nombres de los ajustadores designados
a atender los siniestros que legaran a ocurrir en relacién a las "POLIZAS DE SEGURO” son
los siguientes, incluyendo sus teléfonos mdviles de emergencia, personal que LA
ASEGURADORA” se compromete en mantener las veinticuatro horas del dia los siete dias
de ia semana, para atencron de los siniestros del Munsmplo de Ch[huahua.

“PUESTO. - -/ NOMBRE DE AJUSTADOR - T TELEFGH
SUPERVISOR. T LU LORENZO SAENZSTIVA -.614~10é;8.1;-76 ‘
AJUSTADOR JOSE LUTS REZA RODRIGUEZ 614-132-44-30
AJUSTADOR LUIS ARTURO DELGADO TOVAR 614-458-03-83
AJUSTADOR OMAR TERRAZAS LUGO 613-215-01-13
AJUSTADOR OSCAR ALEJANDRO GONZALEZ CHABRE 614-349-94-85
AJUSTADOR OSCAR ARMENDARIZ VILLAREAL 614-235-48-57
AJUSTADOR OSCAR GALLEGOS ARAGON 614-240-25-34
AJUSTADOR VALENTINO MOTA VILLA 614-339-34-80
AJUSTADOR ALAN ZAMIR THOMAS PAZ 614-112-73-38

Asf mismo, se sefiala un nlmero telefdnico de atencidn para reporte de siniestros, en relacién con la
partida 1: 01-800-288-6700 y 800-800-2880, y niimero local 614-423-20-09.

6. En caso de cualquier siniestro el tiempo de respuesta por parte del ajustador de la “LA
ASEGURADORA" serd conforme a lo establecido en los estandares del servicio, después de

haberse realizado el reporte de siniestro a “"LA ASEGURADORA”, de no ser asi se exentara
al "MUNICIPIO” del pago del deducible.

7. “LA ASEGURADORA” podra incluir sus condiciones generales registradas ante la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, siempre y cuando no se contrapongan a las condiciones
especiales del Municipio de Chihuahua, ni a la convocatoria; en tode momento prevaleceran

las condiciones especiales del Municipio de Chihuahua, la convocatoria, las bases, la junta de
aclaraciones y el presente contrato.

8. “EL MUNICIPIO” sefiala como administrador y responsable del contrato al Arg. César
Ricardo Hernandez Sarmiento, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, el
el cual delega [a facultad de supervisidn al Lic. Salvador Caballero Ramirez, Jefe de
Departamento de Bienes Patrimoniales, el cual serd el encargado de supervisar la,
recepcién de las POLIZAS DE SEGURO (vigilar, revisar y recibir la recepcidn) de acuerdo a

W
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lo establecido en el presente instrumento; en caso de controversia o incumplimiento del
contrato por parte de “LA ASEGURADORA", el Administrador avisard por escrito a la
Cficialia Mayor, adjuntando las pruebas del mcumpiamlen’co, para estar en condiciones de
analizar y en su caso llevar a cabo la rescision del contrato, ademéds se encargara de
resguardar la informacidn y requerimientos referente a la adquisicién de las POLIZAS DE

SEGURO materia del presente contrato, fa cual deberé presentar cuando lo solicite cualquier
autoridad.

CUARTA. TIEMPO, LUGAR Y FORMA DE PAGO. “EL MUNICIPIO” pagar la contraprestacion
sefialada a favor de “LLA ASEGURADORA” en una sola exhibicion en moneda nacicnal, y se hard
previa entrega de las POLIZAS DE SEGURO a mias tardar dentro de los siguientes de 20 dias habiles
contados a partir de la presentacion de aquel comprobante que retina los requisitos impuestos por la
legislacion vigente y aplicable al momento del pago, mediante transferencia electrénica de fondos o
cheques nominativos expedidos a su favor, mismos que le serdn entregados en el domicilio de la
Tesorerfa Municipal, ubicada en Calle Victoria nimero 14, 50 piso, Col, Centro, C. P. 31000, Ciudad
de Chihuahua, Estado de Chihushua; La entrega de los comprobantes (facturas) que fueron

sefialados con anterioridad se hard en el lugar que ocupa el Departamento de Bienes Patrimoniales
de la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios.

QUINTA. COMPROBANTE DE PAGO. A fin de que "EL MUNICIPIO” se encuentre en la
posibilidad de pagar a "LA ASEGURADORA" por las POLIZAS DE SEGURO, en términos de la
Cldusula anterior, este (ltimo deberd expedir y entregar anticipadamente a favor de aquél

comprobantes que redinan los requisitos impuestos por la legislacién vigente y aplicable al momento
de pago.

Los comprobantes descritos deberdn expedirse atendiendo a los siguientes datos:

Municipio de Chihuahua MCLE51010-V22 g:lil:u\;i;}::’:ria, nimero 14, 5° piso, Col. Centro, C, P. 31000, Chihuahua,

SEXTA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS. "l.LA ASEGURADORA” se cbliga a que los SERVICIOS .
(incluyendo las POLIZAS DE SEGURO) sean de las calidades pactadas realizando su mayor %
esfuerzo, valiéndose de todos sus conocimientos cientfficos y técnicos, asi como de los recursos ,f
humanos y materiales con los que cuenta; de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89, segundo ¢
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua, “LA ASEGURADORA" quedara obligado a responder de los defectos y vicios ccultos y

de la calidad de los SERVICIOS (incluyendo las POLIZAS DE SEGURO) , asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido,

SEPTIMA. GARANTIAS. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y GARANTiA_PARA
RESPONDER DEL SANEAMIENTO EN CASO DE EVICCION, VICIOS OCULTOS, DANOS Y
PERJUICIOS. En términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, las Instituciones y
Socledades Mutualistas de Seguros se encuentran impedidas para garantizar el cumplimiento de la
obligaciones que contraigan con motivo de los contratos que celebren con los usuarios de los servicios
de aseguramiento que presten; por lo que dichas Instituciones estin exentas de otorgar las garantias
previstas en el articulo 84 y 85 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios

del Estado de Chihuahua; ya que tal obligacién implicarfa para las referidas Instituciones de Seguros
constituir una doble garantfa, independientemente de que incurrifan en violaciones a las

disposiciones que regulan su organizacién y funcionamiento.

OCTAVA. SANCIONES. Seran causa de multa de 100 a 1,000 veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacion vigente a la fecha de la infraccién y la inhabilitacién de “LA ASEGURADORA” N
que incurra en el incumplimiento contractual con dafio o perjuicio grave "MUNICIPIO"; lo anterior ¢

CONTRATO DE LICITACION PUBLICA PRESENCIAL 0.M.-31/2020-A, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA Y LA PERSONA
MORAL DENOMINADA QUALITAS COMPARTA DE SEGUROS S.A. DE C.V., DE FECHA 11 DE ENERG DE 2020,




con fundamento en el articulo 109, fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua. En caso de que “LA ASEGURADORA” hubiere

recibido sancidn por faltas graves se les inhabilitara para celebrar contratos por lo menos tres meses

y no mas de seis afios, segln lo dispuesto por el Articulo 103 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.

NOVENA. INCUMPLIMIENTO Y RESCISION ADMINISTRATIVA. “EL MUNICIPIO” podra
rescindir administrativamente este contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo
de "LA ASEGURADORA”, segln dispone el articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua. En tal supuesto, “EL MUNICIPIO” haré
efectiva la garantia otorgada por “LA ASEGURADORA” para el cumplimiento del presente contrato,
atendiendo al procedimiento establecido por los articulos 90 y demés aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

!
1.Para llevar a cabo las notificaciones para efectos de rescision del contrato, y para las
comunicaciones entre las PARTES para e! debido cumplimiento de las demés obligaciones

establecidas en el presente contrato, estas deberdn ser como sigue:

1.1.Para las comunicaciones entre las PARTES para el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, “EL MUNICIPIO” las realizard en la direccion de correo electrdnico
mlujan@qualitas.com.mx , el cual fue proporcionado por “LA ASEGURADORA”, por lo
que este se compromete a estar pendiente del mismo.

“EL MUNICIPIO” designa como persona de contacto al ARQ. CESAR RICARDO

HERNANDEZ SARMIENTO, en su caracter de Subdirector de Recursos Materiales y
Servicios.

1.2.En el caso de LAS COMUNICACIONES de “LA ASEGURADORA” para el cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato las realizara por escrito en el edificio que ocupa la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en la Calle Victoria e

Independencia, 6° piso, Edificio del Real, Colonia Centro, C.P. 31000, en la Ciudad
de Chihuahua, Chihuahua.

“LA ASEGURADORA” desigha como persona de contacte a la €. MARIA DOLORES
LUJAN VILLA, en su caricter de REPRESENTANTE LEGAL.

1.3.Para los efectos de la RESCISION del contrato “LAS PARTES” sefialan domicilio para ofr
y recibir todo tipo de notificaciones y documentos los ubicados en:

Calle Carnino al Campestre nimero 4112, Colonia Las Aguilas,
Avenida Independencla y Victerla, 8° Piso, “Edificio del Real” | C.P. 31214, en Ja Cludad de Chlhuahua, Estago de Chihuahua,
Calonia Centra C.P. 31000, en Iz Cludad de Chihuahua, Estado de | teléfono 614-423-20-24 vy domicilic fiscal en Calle José Mariz
Chinuahuz, teléfono 072 Castorena nlmero 426, Colonla San José de los Cedres,
Cuajimalpa de Moreles, Ciudad de Mexico, C.P. 05200,
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DECIMA. DURACION Y TERMINACION ANTICIPADA. Las PARTES convienen que el presente
contrato tendra por duracién el periodo comprendido entre el dia 31 de Diciembre de 2020 a las
12:00 horas al 31 de Diciembre de 2021 a las 12:00 horas.

No obstante, en términos del articulo 91 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios del Estado de Chihuahua, “EL MUNICIPIO” podré dar por terminado anticipadamente
el presente contrato por razones de interés general debidamente fundadas, dando aviso a “LA
ASEGURADORA", cuando menos con 5 (cinco) dias naturales de antelacion.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES FISCALES. Al encontrarse dadas de alta y regularizadas
ante el Registro Federal de Contribuyentes, asi como al corriente en el pago de los impuestos y
contribuciones que les han correspondido a la fecha, las PARTES convienen en que cada una de
ellas sufragard por separado el pago de los impuestos que individuaimente les correspondan por el
cumplimiento de los términos y condiciones del presente instrumento, atendiendo a la legislacidn
fiscal vigente y aplicable, obligdndose a dejar en paz y a salvo a la otra con respecto de cualquier

responsabilidad fiscal que pudiera ser imputada en contravencidn a esta Cldusula por las autoridades
competentes.

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. Las PARTES se obligan expresamente a mantener
con el caracter de confidencial la totalidad de la informacién pasada, presente y futura que se

relacione con este instrumento, otorgéndole para tal efecto dicho caracter al ser revelada a cualquier
persona fisica o moral,

La PARTE que reciba la informacién confidencial deberd limitar el acceso a la misma a sus
representantes o empleados que, bajo una causa justificada y razonable, llegaren a solicitar acceso
a tal informacion. En dichos supuestos, las PARTES deberén hacer participes y obligados solidarios

con respecto a las obligaciones de confidencialidad acordadas a los sujetos a los que se revele la
informacidn confidendial.

Para efectos de la presente clausula, no serd considerada como informacion confidencial: 1. La
informacidn que hubiera sido legitimamente conocida y obtenida por la PARTE receptora con
anterioridad a la suscripcién de este convenio; 2. La informacion que sea a la fecha o en el futuro
considerada del dominio piblico, siempre y cuando tal consideracién no derive del incumplimiento de
alguna de las PARTES de lo estipulado en esta cldusula, o; 3. La informacién que deba ser revelada
conforme a derecho por mandato administrativo o judicial emitido por las autoridades competentes,
incluyendo aquélla que “EL MUNICIPIO” deba revelar al pdblico en general atendiendo a los
principios de transparencia y acceso a la informacién publica contemplados por el Reglamento para
la Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental del Municipio de Chihuahua.

Las PARTES convienen que la vigencia de las obligaciones contraidas por virtud de la presente
cldusula subsistird indefinidamente, incluso después de terminada la duracidn de este instrumento.

En caso de incumplimiento, las PARTES se reservan expresamente las acciones que conforme a
derecho les corresponden, tanto administrativas o judiciales, a fin de reclamar las indemnizaciones

conducentes por los dafios y perjuicios causados, asf como la aplicacidn de las sanciones a que haya
lugar.

DECIMA TERCERA. AVISO DE PRIVACIDAD. La Unidad Juridica de Oficialia Mayor, con domicilio
en el octavo piso del Edificio “EL REAL”, en calle Victoria, ndmero 102, colonia Centro, C.P. 31000,
es el responsable del tratamiento de sus datos personales y datos sensibles, los cuales serdn

protegidos conforme a lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales del
Estado de Chihuahua.

Al respecto le informamos lo siguiente: % g )
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¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales y datos personales sensibles, que recabamos de usted en la Unidad Juridica de
Oficialia Mayor, los utilizaremos para la siguiente finalidad: la_celebracidn de la presente licitacidn
dblica de adquisiciones y/o arrendamientos y/o servicios va que son requisitos indispensables para:

Licitacidn Pdblica,
Licitacion por Invitacidén a Cuando Menos Tres Proveedores
Adiudicaciones Directas

g
g
%
5

Los datos personales y datos personales sensibles que se recaben: serdn integrados en un expediente
fisico v digital que contendrd la informacién v documentacién recabada en la sesién del Comité de
Adqguisiciones, Arrendamientos v Servicios Correspondiente.

El tratamiento se realiza con base en lo dispuesto por los articulos 6 base A y 16 segundo pérrafo de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 57 de la Ley General de Proteccidn
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, articulo 4 de la Constitucién Politica del Estado
de Chihuahua, articulos 3, 5, 6, 16, 17, 19 y 20 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Estado de Chihuahua, articulo 47, fraccion V del Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua.

De igual forma, la informacidn se publicard en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina
de internet del Municipio de Chihuahua para dar cumplimiento con lo estipulado por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de Chihuahua en sus articulos 71y 77,
fraccién XXVIII que dice: “Jos sujetos obligados deberdn transparentar las siguientes
obligaciones de transparencia [...[XXVIIL la informacién sobre los resultados de los
procedimientos de adjudicacion directa, invitacion restringida y licitacion de cualquier

naturaleza, incluyendo la version piiblica del expediente respectivo y de los contratos
cefebrados”

£Qué datos personales utifizaremos para estos fines?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL,

utilizaremos los siguientes datos personales: Nombre, (mismo que puede ser utiizado para informes
v estadisticas que realice el municipio en forma general).

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como

sensibles, que requieren de especial proteccidn: Firma, Nacionalidad, Registro Federal de
Contribuyentes, Domicilio, Teléfono, Correo Electrénico y Datos de Contacto.

£Cuanto tiempo tendran mis datos personales?

De conformidad a los articulos 68 y 69 de la Ley Proteccién de Datos Personales del Estado de
Chihuahua, no deberan conservarse mas alla del plazo necesario para el cumplimiento de la finalidad
que justifique su tratamiento, asimismo se informa que no se realizaran transferencias de datos
personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacion de una
autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, se actualice alguna de
las excepciones previstas en el articulo 70 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en

[
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Posesién de Sujetos Obligados, asimismo en los supuestos que contempla el articulo 98 de la Ley de
Proteccidon de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

£Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (acceso). asimismo, es su derecho solicitar la correccidn de su
informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (rectificacion);
que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta
siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa
(cancelacidn); oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (oposicion); obtener
una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electrénico estructurado y comiinmente

utilizado que le permita seguir utilizéndolos (portabilidad). Estos derechos se conocen como
DERECHOS ARCO Y PORTABILIDAD.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos arco y portabilidad, usted deberd presentar la soficitud
respectiva en la Unidad de Transparencia del Municipio de Chihuahua, o por medio de fa Plataforma
Nacional de Transparencia hitp:/ /www.plataformadetransparencia.org.mx.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos arco y de portabilidad,
usted podra llamar al siguiente nimero telefénico 614 200 4800 extensién 6387; ingresar a
nuestro sitio de internet: http://www.municipiochihuahua.qgob.mx., a la seccién solicita mas
informacién, o bien ponerse en contacto con nuestra Unidad de Transparencia, que dara trémite a
las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, v atenderd cualquier duda que pudiera tener
respecto al tratamiento de su informacion. los datos de contacto son los siguientes:

Edificio "EL REAL", calle Victoria, No. 102, colonia Centro, 2° piso, C.P. 31000, Chihuahua,
Chihuahua, teléfono 072 0 614 200 4800, extension 6387,

&Qué pasa si usted solicita su cancelacién, o se opone al tratamiento de los mismos?

Usted puede hacer valer su derecho de cancelacion de sus datos personales, u oponerse a su
tratamiento. sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos
atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién
legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberd considerar que para
ciertos fines, la falta de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio
que nos soalicitd, o la conclusion de su relacién con nosotros.

Consulta, cambios y actualizaciones al del aviso de privacidad:

El presente aviso de privacidad puede consultarse, cambiar o actualizarse periédicamente; por fo que
se solicita tu constante consulta o revisién en esta direccidn  electrénica:
http: / /www.municipiochihuahua.gob.mx/servicios/tramites, para estar al tanto del
contenido y/o de la ditima version que rige el tratamiento de tus datos personales. no obstante, lo
anterior, el aviso de privacidad siempre deberé observar las disposiciones juridicas aplicables.

DECIMA CUARTA. RELACIONES LABORALES. Para el cumplimiento de las obligaciones que cada
una de las PARTES contrae por virtud de la suscripcion de este contrato, manifiestan que actuaran
come entidades totaimente independientes.
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En consecuencia, las PARTES bajo ningln supuesto podran comprometer a la otra en convenio o

contrato alguno, ni contratar empleados o trabajadores en nombre o representacion de su
contraparte,

En cuanto a sus respectivos trabajadores y empleados, las PARTES manifiestan que no existe
relacion laboral alguna entre los trabajadores y empleados del Municipio con “LA ASEGURADORA”,
ni entre los propios de éste con aquél. Asi, las PARTES manifiestan ser los patrones de sus
respectivos trabajadores y empleados en cumplimiento de la legislacién laboral y de seguridad social
vigente y aplicable, siendo las Unicas y exclusivas responsables por lo que respecta a las obligaciones
laborales y de seguridad social a ser cumplidas a favor de dichos sujetos.

Consecuentemente, las PARTES se obligan a liberar a la otra de cualquier responsabilidad laboral o
de seguridad social que pudiera imputérseles en contravencion a esta Cldusula con relacién a sus
respectivos trabajadores y empleados, en términos de la legislacién laboral vy de seguridad social
vigente y aplicable; no sin antes establecer ciertos términos y condiciones que aplicardn para ambas
PARTES suscriptoras del presente contrato;

1. En términos de lo establecido por el articulo 15-A de la Ley Federal del Trabajo “LA

ASEGURADORA” manifiesta que lleva acabo el objeto del presente instrumento con
empleados y recursos propios.

Asi mismo reconoce que cuenta con elementos propios, y con la suficiente liquidez y solvencia

para cumplir con las obligaciones laborales que se deriven de las relaciones con sus trabajadores
en términos del articulo 15-B de |a citada Ley.

DECIMA QUINTA. ENTIDADES SEPARADAS., Ninguno de los términos y condiciones del presente
instrumento deberd interpretarse en el sentido de que las PARTES han constituido alguna relacion
de sociedad o asociacién, por lo que no se conjuntan ni se unen activos para efectos de
responsabilidades fiscales o frente a terceros, ni de cualquier otra naturaleza,

DECIMA SEXTA. CESION, Ninguna de las PARTES estard en la posibilidad de ceder, ya sea parcial
o totaimente, los derechos y obligaciones derivados de la suscripcion del presente contrato a favor
de cualesquiera otra persona fisica o moral, segln establece el articulo 82, tercer pérrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, con

excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo caso “LA ASEGURADORA” deberd contar con la
conforrmidad previa del *"MUNICIPIO”,

DECIMA SEPTIMA. TOTALIDAD DEL CONTRATO. Las PARTES aceptan que el presente
contrato contiene la totalidad de los acuerdos entre ellas con respecto a su objeto, dejando sin
efecto y cancelando la totalidad de las pdlizas de seguro, convenios, informes, negociaciones,

correspondencia, compromisos y comunicaciones desarrolflados con anterioridad entre ellas, ya
fueran escritos o verbales relacionados.

DECIMA OCTAVA. AMPLIACIONES. Para efectos del articulo 88 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente contrato podré ser
ampliado en un treinta por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos
originalmente, v el precio de las POLIZAS DE SEGURO sea igual al pactado originalmente.

DECIMA NOVENA. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS. En caso de que alguna cléusula
del presente instrumento sea declarada invélida por la autoridad competente, el resto del clausulado

contenido en el mismo seguira siendo valido, no siendo afectado por la resolucién respectiva en
forma alguna.
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VIGESIMA. LEY APLICABLE. El presente instrumento se regird v serd interpretado de
conformidad con lo prescrito por fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de
Servicios del Estado de Chihuahua y por el Cddigo Civil para el Estado Libre y Scberano de
Chihuahua, entre otras disposiciones legales vigentes y aplicables.

VIGESIMA PRIMERA. PENA CONVENCIONAL. “LA ASEGURADORA” debera de cumplir con
los tiempos de respuesta asignados para cada una de los servicios requeridos por “EL
MUNICIPIO” que deriven del presente contrato; conforme se describen en el cuadro de
actividades plasmadas a continuacién. De no cumplir en tiempo y forma con el servicio solicitado
por “EL MUNICIPIO”, “LA ASEGURADORA” acepta y se hace acreedora a las penalizaciones

establecidas por cada uno de los servicios no proporcionados en tiempo y forma, tal como se
describen a continuacién:

erpoide respuestar i H b Candicié JhDeductia <
Dias hébiles Contados z partirde Ia $1,000.00 m.n. por diz de atraso
Coberfura en general fecha de falio

B) Emision de Plizas 20 Dias Calendario Contados a partir del dia 2% diaries sobre el valor de fa

siguiente de la fecha de Propuesta Econdmica

inicic de vigenciz del
contrate

C) Duplicado de pdlizas. 7 Dias habiles Contados 2 partir de lz $1.000.00 m.n, por dia de atraso

fecha de acuse de recibe

del requerimiento.

D) Cotizacién dentro del 7 Dias habiles Contados a pariir de l2 $1,600.00 m.n. por dia de atraso
confrato {convenios fecha de acuse de recibo
modificatorios) del requerimiento.
E) Movimientos de 10 Dias habiles Contades a partirde la $1,000.0C m.n. per dia de atraso
endosos A, By D, fecha de acuse de reclbo ;
del requerimiento, 0
SINIESTROS i
A) Obtencidn del némero 1 Dias habiles Posteriores al reporte $1,000.00 m.n, por dia de atraso :
de siniestro y/o nimero ‘
de reporte
B) Atencion de sinlestros En Ciudad Hora Posteriores al reporie Gastos de deducible a costa del
por parte del ajustador | 30 minutos adjudicado
Fuera de
zZona
urbana 90
minutos en
zonas de
difich
acceso 3
horas
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C) Solicitud de 7 Dias habiles Posteriores 2 la $1,000.00 m.n, por dia de afraso

decumentos por parte determinacion de pérdida
del ajustador o fotal

aseguradora, después

de proporcionado &l

nimero de sinjestro.

D} | Tiempo de revision una 5 Dias habiles Postericres a laenfrega | Perdida del derecho de solicitar més

vez entregada toda la de la informacion informacién
informacién por pare

del asegurado, para
rechazar el sinisgiro o

ampliacion de
documentacion
E) Indemnizacion 30 Dias naturales Una vez firmado el convenic | inferés sefialado en el art. 275 delaley
de ajuste de valorizacion de de instituciones de seguros y fianzas
pérdidas. (LISF),
DIVERSOS
A) Reporte Estadlstica de 10 Dias hébiles De forma trimestral, dentro $1,000.00 m.n, por dia de alraso
Siniestralidad Trimestral de los primeros 10 dles
naturales de ceda mes

En caso de presentarse una eventualidad por causas de fuerza mayor, por la que la Compaiiia no
pueda cumplir con el estandar de servicio, deberd remitir un escrito al Administrador del Contrato
del Asegurado, manifestando lo anterior y adjuntando los elementos de prueba que estime
pertinentes, a efecto de ser evaluados y dictaminar la procedencia de su solicitud. Esta solicitud
debera ser ingresada antes del vencimiento del plazo establecido como “TIEMPO DE RESPUESTA,

VIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION. Atendiendo lo dispuesto por el articulo 135 de la Ley de
Adqu1src:lones Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el presente
seré considerado como un contrato administrativo, de Derecho Publico, por lo que las controversias
que se susciten con motivo de su interpretacion y cumplimiento seran resueltas ante el Tribunal
Superior de Justicia del Estado, en la Ciudad de Chihuahua, Estado de Chihuahua.
Consecuentemente, las PARTES renuncian desde ahora a cualquier otra jurisdiccién o fuero que
pudiera corresponderles por razdn de sus domicilios presentes o futuros, 0 por cualesquiera otras
circunstancias, No obstante, las PARTES pondran el mayor empefio posible para resciver, de

comdn acuerdo, las discrepancias futuras y previsibles relacionadas con problemas especificos de
caracter técnico y administrativo.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR TRIPLICADO EN LA

CIUDAD DE CHIHUAHUA, ESTADO DE CHIHUAHUA, A LOS ONCE DIAS DE ENERO DEL DOS
MIL VEINTIUNO.

“El. MUNICIPIO":

s
%, S‘\g L ’W@’\M ?
MTRO, j@S‘E DE J€SU‘§ GRANILLO VAZQUEZ : m\%é

{
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C.P. AIDA AMANBA CORDOVA CHAVEZ
TESORER:A/MUNICIPAL

ARQ. CESAR RICARDO HERNANDEZ SARMIENTO
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

ZCO CHACON
REGIDOR PRESIDENTE DE, COD,’PfSI DE HACIENDA, PLANEACION E
INVERSION PARA EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO MUNICIPAL

DEL H. Tur\y\@mo DE CHIHUAHUA.

r
b

C.P. CARLOS

“LA ASEGURADORA":

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL
C. MARIA DOLORES LUJAN VILLA
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