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Reglamento sobre el uso de Medios Electronicos, Firma Electrénica Avanzada y Certificado
Electrénico del Municipio de Chihuahua.

REGLAMENTO SOBRE EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS, FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA Y CERTIFICADO ELECTRONICO DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico e interés general y obligatorio para todas
las personas servidores publicos de Gobierno Municipal, asi como para todos los particulares que
utilicen la firma electronica avanzada, ante la Administracién Publica Municipal, en los términos del
presente Ordenamiento.

Articulo 2.- El presente Reglamento se expide con fundamento en lo dispuesto en los articulos, 115,
fraccion I, inciso a), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 141, de la
Constitucion Politica del Estado de Chihuahua y 47 del Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua.

Para las situaciones o hechos no previstos en el presente Reglamento, en materia de medios
electrénicos y firma electronica avanzada, se estara a lo dispuesto a la normatividad aplicable.

Articulo 3.- El presente Ordenamiento tiene por objeto:

l. Regular el uso de la firma electrénica avanzada, de los certificados y medios electrénicos en
los actos previstos en este Reglamento;

. Simplificar, facilitar y agilizar los actos, comunicaciones, procedimientos administrativos,
tramites y la prestacién de servicios publicos que corresponden a la Administracién Publica
Municipal, promoviendo y fomentando el uso de los medios electrénicos y la firma
electrénica avanzada en las relaciones entre sus dependencias, entidades y los particulares;

1. Establecer y regular la validez juridica del uso de la firma electrénica avanzada como medio
para emitir resoluciones en los actos, comunicaciones, procedimientos, tramites y prestacion
de servicios publicos del Gobierno Municipal;

V. Proporcionar certeza y confianza en el desarrollo de tramites a través de medios
electronicos;

V. Estandarizar y contribuir al desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones dentro de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Municipal, y

VI. En general, establecer los términos para la realizacién de trdmites electrénicos en el
Gobierno Municipal.
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Articulo 4.- Para los efectos de este Reglamento se entenderd por:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Actos.- Las comunicaciones, tramites, servicios, actos juridicos y administrativos, asi como
procedimientos administrativos en los cuales los particulares y los servidores publicos de las
dependenciasy entidades de la Administracion Pablica Municipal, utilicen la firma electronica
avanzada.

Actuacion electrénica.- Las notificaciones, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
informes o documentos, y, en su caso, las resoluciones administrativas definitivas, que se
emitan en los actos a que se refiere este Reglamento que sean comunicadas por medios
electrénicos por el Gobierno Municipal.

Acuse de recibo electrénico. - El mensaje de datos que se emite 0 genera a través de medios
electronicos para acreditar de manera fehaciente, la fecha y hora de recepcion de
documentos electrénicos, relacionados con las actuaciones de esta indole.

Autoridad certificadora.- Las dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal
y los prestadores de servicios de certificacion que conforme a las disposiciones juridicas,
tengan reconocida esta calidad y cuenten con la infraestructura tecnolégica para la emision,
administracion y registro de certificados electronicos, asi como para proporcionar servicios
relacionados con los mismos.

Archivo electrénico.- La conservacion y administracion de la informaciéon contenida en
medios electrénicos, siendo esta generada a través de documentos electrénicos, mensajes
de datos, actuaciones electrénicas y tramites electrénicos, resguardada por el Gobierno
Municipal.

Autoridad tecnolégica.- Subdireccion de Modernizacion Administrativa y Desarrollo
Tecnolégico.

Certificado electrénico.- El mensaje de datos o registro que confirme el vinculo entre un
firmante y la clave privada.

Clave privada.- Los datos que el firmante genera de manera secreta y utiliza para crear su
firma electrénica avanzada, a fin de lograr el vinculo entre dicha firma electrénica avanzada
y el firmante.

Clave publica.- Los datos contenidos en un certificado electronico que permiten la
verificacion de la autenticidad de la firma electrénica avanzada del firmante.

Datos de creacion.- Los datos personales que el firmante otorga para el uso y creacién de
la firma electrénica avanzada.

Destinatario.- La persona a quien es dirigido cualquier mensaje o documento transmitido a
través de medios electronicos.

Direccién de correo electronico.- La direccion en Internet sefialada por los servidores
publicos y particulares para enviar y recibir mensajes de datos y documentos electrénicos
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XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Electrénico del Municipio de Chihuahua.

relacionados con los actos a que se refiere el presente Reglamento, a través de los medios
electronicos.

Documento electrénico.- El soporte escrito con caracteres alfanuméricos, archivo de imagen,
video, audio o cualquier otro formato tecnoldgicamente disponible, que contenga la
informacién en lenguaje natural o convencional, intercambiable y transmisible por medios
electronicos, con el que sea posible dar constancia de un hecho derivado de actos,
comunicaciones, procedimientos, tramites y la prestacion de servicios publicos del gobierno
municipal.

Fecha electronica.- El conjunto de datos que en forma electrénica sean generados por el
sistema informatico para constar el dia y la hora en que un mensaje de datos es enviado por
el firmante o recibido por el destinatario.

Firma electrénica avanzada.- El conjunto de datos y caracteres que permiten la identificacion
del firmante, que ha sido creada por medios electronicos bajo su exclusivo control, de
manera que esta vinculada Gnicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que
permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce los
mismos efectos juridicos que la firma autografa.

Firmante.- Toda persona que utiliza su firma electrénica avanzada para suscribir documentos
electrénicos y, en su caso, mensajes de datos.

Gobierno Municipal.- ElI H. Ayuntamiento de Chihuahua, las dependencias publicas
municipales, incluyendo los 6rganos desconcentrados, organismos descentralizados, las
empresas de participacién municipal, empresas propiedad del municipio y los Fideicomisos,
en los términos establecidos por el Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua.

Medios electrénicos.- Los dispositivos tecnoldgicos utilizados para transmitir o almacenar
datos e informacion a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces dedicados,
microondas o de cualquier otra tecnologia.

Mensaje de datos.- La informacion generada, enviada, recibida, archivada, reproducida o
procesada por el firmante y recibida o archivada por el destinatario a través de medios
electrénicos, 6pticos o cualquier otra tecnologia.

Plataformas.- Los programas informaticos que determine el gobierno municipal utilizados
para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna forma mensajes de datos o
documentos electrénicos en relacién a los actos, comunicaciones, procedimientos tramites
y servicios publicos realizados a través de medios electrénicos.

Prestador de servicios de certificacion.- La persona o entidad publica que preste servicios
relacionados con la firma electrénica avanzada y que expide certificados electronicos.

RUPAMCH.- Registro Unico de Personas Acreditadas del Municipio de Chihuahua.
Tramite administrativo.- Cada uno de los estados y diligencias que se requieren para la

obtencion de un servicio, un beneficio o el cumplimiento de una obligacién ante la autoridad
municipal.
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XXIV. Tramite electronico.- Tramite administrativo que se realiza a través de las plataformas que
determine el Gobierno Municipal, en los términos y condiciones establecidos en el presente
Ordenamiento para realizar los actos, procedimientos y tramites administrativos,
comunicaciones y la prestacion de servicios publicos, este es realizado por los particulares
ylo ciudadania.

XXV. Titular del certificado electronico.- Es la persona perteneciente de la firma electrénica
avanzada, el cual expide a través de ésta los certificados electronicos.

XXVI. Usuario.- Toda aquella persona fisica o moral que realice una solicitud de servicio o dé inicio
a un tramite electronico;

Articulo 5.- Son sujetos obligados del presente Reglamento:
l. El H. Ayuntamiento de Chihuahua;

I Las dependencias publicas municipales, incluyendo los érganos desconcentrados,
organismos descentralizados, las empresas de participacion municipal, empresas propiedad
del Municipio y los Fideicomisos a través de los funcionarios que los representen, en los
términos establecidos por el Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua;

I, Las personas servidores publicos en los casos que utilicen la firma electronica avanzada y
los certificados electrénicos, en los términos del presente Reglamento;

V. Los particulares que decidan utilizar la firma electronica avanzada, ante la Administracién
Pudblica Municipal, en los términos del presente Reglamento, y

V. Los prestadores de servicios de certificacion que brinden sus servicios a la Administracién
Pudblica Municipal.

Los titulares de las fracciones | y I, determinaran las personas servidores publicos que, para los
efectos de su cargo, haran uso de la firma electrénica avanzada en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 6.- Los titulares de los sujetos obligados sefialados en la fraccion |, y 1l del articulo anterior,
promoveran entre sus funcionarios y servidores publicos, el uso de los medios electronicos, firma
electrénica avanzada y de los certificados electronicos con el propdsito de agilizar y simplificar los
procesos para la realizacion de los actos, convenios, comunicaciones, procedimientos
administrativos, tramites y la prestacion de servicios publicos dentro del &mbito de su competencia.

Articulo 7.- Quedan exceptuados de la aplicacion del presente Reglamento, los actos de autoridad
para los cuales las leyes exijan el uso de la firma autégrafa por escrito, asi como en las que las
disposiciones juridicas que exijan una solemnidad que no sea susceptible de cumplirse mediante
documento electronico y/o digital, o requiera la concurrencia personal de la autoridad o la
comparecencia del funcionario que deba intervenir en ellas.

Articulo 8.- El Gobierno Municipal debe dar el mismo trato a los particulares que hagan uso de la
firma electronica avanzada en aquellos trdmites o procedimientos administrativos que se sigan ante
los mismos, respecto de aquellos que no la utilicen.
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Articulo 9.- En la realizacion de los tramites electronicos, los particulares se encontraran sujetos a
los derechos y obligaciones que establece el presente Reglamento, debiendo proporcionar al
Gobierno Municipal, a través de las plataformas, la informacion veraz, completa y precisa, de
conformidad con la normatividad aplicable al tramite.

Por su parte, el Gobierno Municipal dara seguimiento a los tramites electronicos a través de las
plataformas, bajo los principios de buena fe, legalidad, igualdad e imparcialidad.

Articulo 10.- A falta de disposicion expresa en el presente Reglamento, o en las disposiciones que
de él se deriven, se aplicara supletoriamente la Ley de Firma Electrénica Avanzada, su Reglamento,
Las Disposiciones Generales de la Firma Electrénica Avanzada, las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables a la materia, Cadigo de Procedimientos Civiles del Estado de Chihuahua, Cadigo Civil del
Estado de Chihuahua, Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, Ley General de Mejora
regulatoria, Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Chihuahua y las demas que resulten
aplicables.

TITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 11.- El uso de la firma electrénica avanzada tiene los siguientes principios rectores:

I. Equivalencia Funcional: Consiste en que la firma electrénica avanzada en un documento
electrénico o en su caso, en un mensaje de datos, satisface el requisito de firma del mismo modo
gue la firma autégrafa en los documentos impresos.

Il. Autenticidad: Consiste en que la firma electrénica avanzada en un documento electrénico o, en
su caso, en un mensaje de datos, permite dar certeza de que el mismo ha sido emitido por el firmante
de manera tal que su contenido le es atribuible al igual que las consecuencias juridicas que de él
deriven.

lll. Integridad: Consiste en que la firma electrénica avanzada en un documento electrénico o, en su
caso, en un mensaje de datos, permite dar certeza de que éste ha permanecido completo e
inalterado desde su firma, con independencia de los cambios que hubiere podido sufrir el medio que
lo contiene como resultado del proceso de comunicacion, archivo o presentacion.

IV. Neutralidad Tecnoldgica: Consiste en que latecnologia utilizada para la emisién de certificados
electrénicos y para la prestacién de los servicios relacionados con la firma electrénica avanzada sera
aplicada de modo tal que no excluya, restrinja o favorezca alguna tecnologia en particular.

V. No Repudio: Consiste en que la firma electronica avanzada contenida en documentos
electronicos garantiza la autoria e integridad del documento y que dicha firma corresponde
exclusivamente al firmante.

VI. Confidencialidad: Consiste en que la firma electronica avanzada en un documento electrénico
0, en su caso, en un mensaje de datos, garantiza que sélo pueda ser cifrado por el firmante y el
receptor.
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TiTULO Il
DEL USO DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS.

Capitulo Primero: De los mensajes de datos y documentos electrénicos.

Articulo 12.- En los documentos electrénicos y, en su caso, en mensajes de datos, podra ser
utilizada la firma electrénica avanzada, o cualquier otro método de autentificacion digital previsto en
la normatividad de la materia.

Articulo 13.- El contenido de los mensajes de datos o documentos electrénicos relativos a los actos
regulados por el presente Reglamento, tendra plena validez juridica frente a otras autoridades y
particulares, y debera conservarse en expedientes electrénicos, cuando los mismos contengan la
firma electronica avanzada

Cuando lo determine una autoridad jurisdiccional, el mensaje de datos o documento electronico
debera hacerse constar en forma impresa e integrarse al expediente respectivo.

Articulo 14.- Los documentos a los que se refiere el articulo 12 del presente Reglamento, no
requeriran certificacién respecto de su originalidad, toda vez que la naturaleza de la firma electrénica
avanzada produce los mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa, por lo que se
considerard como un documento fiel y con certeza juridica. La validacién de los documentos
firmados electrénicamente sera potestad del destinatario.

Articulo 15.- Cuando se requiera que un documento impreso y con firma autégrafa sea presentado
o conservado en su formato original, tal requisito quedara satisfecho si la copia se genera en un
documento electrénico, y se cumple con lo siguiente:

l. Que la migracién a una forma digital haya sido realizada o supervisada por una persona
servidor publico designado para ello, a quien se le delegue dicha funcién;

. Que la informacién contenida en el documento electrénico se mantenga integra e inalterada
a partir del momento en que se gener6 por primera vez en su forma definitiva, por medio de
la firma electrénica avanzada, y sea accesible para su ulterior consulta;

[l. Que el documento electrénico permita conservar el formato del documento impreso y
reproducirlo con exactitud, y

V. Que cuente con la firma electrénica avanzada del servidor publico al que se refiere la fraccion
| de este articulo.

Cuando exista duda sobre la autenticidad del documento electrénico remitido, el Gobierno Municipal
podré solicitar que el documento impreso le sea presentado directamente.

Articulo 16.- Todo mensaje de datos se tendrd por emitido en el lugar que tenga registrado el
firmante dentro del certificado electronico y por recibido en el lugar donde el destinatario tenga
establecido el suyo, salvo acuerdo en contrario.

Se tendrd por recibido el mensaje de datos y enterado el destinatario, cuando las plataformas
destinadas para tal efecto generen el acuse de recibo correspondiente.
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Articulo 17.- Para que surta efectos un mensaje de datos, se requiere de un acuse de recibo
electronico, entendiéndose como tal el generado por las plataformas destinadas para tal efecto. Se
considera que el mensaje de datos ha sido enviado y recibido, cuando se pruebe la existencia del
acuse de recibo electrénico respectivo.

Articulo 18.- En lo referente al acuse de recibo de mensajes de datos, si al enviar o antes de enviar
un mensaje de datos, el emisor solicita o acuerda con el destinatario que se acuse recibo del mensaje
de datos, pero no se ha acordado entre estos una forma o método determinado para efectuarlo, se
podra acusar recibo mediante todo acto del destinatario, que baste para indicar al emisor que se ha
recibido el mensaje de datos.

Articulo 19.- Se presumira salvo prueba en contrario, que un mensaje de datos proviene de una
persona determinada, cuando haya sido emitido conforme a lo previsto por este Reglamento.

Capitulo Segundo: De los Tramites electronicos y de las Actuaciones Electrénicas.

Articulo 20.- Los medios electrénicos del Gobierno Municipal deberan funcionar bajo los principios
de neutralidad tecnoldgica, equivalencia funcional, autenticidad, conservacién, confidencialidad e
integridad.

Articulo 21.- Los trAmites electrénicos seran opcionales para los particulares.

Articulo 22.- Los tramites electrénicos que se realicen ante el gobierno municipal, utilizando las
Plataformas en hora o dia inhabil, se tendran por recibidos en la primera hora habil del dia habil
siguiente.

Articulo 23.- El Gobierno Municipal, se encargaran de difundir a través de sus plataformas lo
siguiente:

l. Las practicas de certificacion y politicas a fin de que los sujetos obligados, puedan conocer
cémo se efectuaran las actuaciones electrénicas, tramites electrénicos y mensajes de datos
mediante el uso de medios electrénicos, de la firma electrénica avanzada y del certificado
electronico.

. Los tramites y servicios que se podran realizar a través de tramites electrénicos, mediante
el uso de medios electrénicos y firma electrénica avanzada, para tal efecto, a través de su
pagina en internet y plataformas establecidas, mismas que se pondran a disposicion de los
particulares con los formatos correspondientes.

Articulo 24.- Los mecanismos que el &rea de Gobierno Municipal competente, a través de la
autoridad tecnoldgica establezca para la operacion de medios electrénicos, se ajustara como minimo
a lo siguiente:

l. La identificacion de los tramites que se puedan realizar a través de medios electrénicos
considerando, segln proceda, los aspectos siguientes:
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A. La denominacién de conformidad con la informacién inscrita en el registro de
trAmites y servicios, asi como con los requisitos que se deben cumplir para
efectuar tramites electrénicos.

B. Los formatos que estan a disposicion de la ciudadania en forma electronica.

C. La documentacién adicional que puede enviarse por medios electronicos, asi
como en su caso, el sefialamiento de la que debe enviarse o exhibirse
fisicamente en las oficinas de la autoridad municipal competente, segun la
reglamentacion aplicable a cada tramite.

Deben contar con un acceso al presente Reglamento para conocimiento de los particulares,
asi como un manual o guia de operacion para poder realizar actos, tramites electronicos,
mensajes de datos, documentos electrénicos, firma electronica avanzada entre otros, y
establecer en dicho manual o guia operaciéon como minimo lo siguiente:

Objetivo;

Glosario, siglas y abreviaturas;

Areas encargadas de la interpretacion y resolucion de los casos no previstos;
Ingreso al Sistema,;

De los usuarios;

Del procedimiento para el registro de los usuarios;
Operacioén del sistema;

Flujos de operacion;

. Del mantenimiento del Sistema,;

10. Actividades de analisis y diagnéstico de la infraestructura;
11. De la validacién del comportamiento de la infraestructura, y
12. Transitorios.

CoNoOOAWNE

Los horarios en que se tendra por presentada la informacion o solicitud que se reciba, al
igual que los acuerdos y actuaciones electrénicas que se emitan por medios electronicos;
La indicacion de los cargos de los servidores publicos que, conforme a las atribuciones que
les confieran los Ordenamientos juridicos, pueden realizar actuaciones electrénicas, previa
certificacion de su medio de identificacion electronica;

El lugar, el teléfono, el correo electrénico y los horarios de atencién para el desahogo de
consultas;

Los programas informaticos deben permitir que las fichas y formatos electrénicos resulten
sencillos a los usuarios, para lo cual se debe proveer a estos de la mayor informacion posible;

Deberan prever que los programas informéticos y los formatos electronicos, contengan los
elementos suficientes que permitan incorporar el uso de la firma electronica avanzada para
los sujetos obligados que utilicen medios electrénicos, y
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VIII. Las demas que establezca el Gobierno Municipal para facilitar y simplificar la realizaciéon de
tramites administrativos con apoyo de medios electrénicos.

Articulo 25.- El Gobierno Municipal a través de la autoridad tecnolégica, mediante las plataformas
deberd generar un acuse de recibo electrénico para hacer constar la recepcion del tramite
electronico, el cual debera contener:

I.  Fechay hora del depdsito del tramite electrénico;

Il. Descripcion del tramite electronico;
1. Datos del area del gobierno municipal o usuario que recibe, y
IV.  Datos de quien realiza el tramite electrénico.

Articulo 26.- El Gobierno Municipal debera contar con los medios electrénicos, que permita efectuar
actuaciones electrénicas, procurando que dichos instrumentos representen mejoras en los tiempos
de atencién a los particulares, disminucién de costos, oportunidad para elevar la eficiencia y
transparencia, incrementar la productividad y mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

Articulo 27.- Las personas titulares del Gobierno Municipal, al realizar actuaciones electrénicas y al
hacer uso de mensajes de datos; aceptaran la presentacion de documentos electrénicos, los cuales
deberan contar, cuando asi se requiera, con la firma electrénica avanzada facultada para ello,
cuando se realicen comunicaciones y actos juridicos entre si.

Capitulo Tercero: Del archivo electrénico.

Articulo 28.- El Gobierno Municipal, a través de la autoridad tecnologia debera contar con un archivo
electrénico para su resguardo y recuperacién de informacion, una vez que se haya finalizado la
actuacion electronica, el tramite electronico o el procedimiento correspondiente.

El archivo electrénico debera garantizar que se respeten los criterios especificos en materia de
clasificacion y conservacién de documentos, asi como de la organizacién de archivos contenidos en
la Ley General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Chihuahua, Ley General de Archivos, Ley de Archivos del
Estado de Chihuahua, asi como demas disposiciones legales aplicables.

Las actuaciones electrénicas, tramites y documentos electrénicos, asi como los mensajes de datos
gue contengan datos personales estaran sujetos a la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de Chihuahua y a las disposiciones aplicables al manejo, seguridad y proteccién de los
mismos.

Articulo 29.- La conservacion y administracion de la informacion contenida en medios electronicos
deberd observar como normas minimas de seguridad, las siguientes:

I.- La informacion deberd ser respaldada en cada proceso de actualizacién de documentos;
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Il.- Se debera mantener una copia de seguridad en el lugar de operacién de las plataformas en
un centro de almacenamiento de datos electrénicos especializado;

lll.- El esquema de respaldo deber& incrementarse en forma gradual con el objeto de mantener
la historia de la informacién en el minimo de versiones posibles;

IV.- El archivo electrénico debera contar con sistemas de monitoreo y alarmas que se activen
cuando ocurra un evento no autorizado o fuera de programacion, para el caso de eventuales
fallas de las medidas de seguridad, y

V.- La existencia de un programa alternativo de accidn que permita la restauracion del servicio
en el menor tiempo posible, en caso que el archivo electronico deje de operar por causas de
fuerza mayor.

Capitulo Cuarto: De las Plataformas.

Articulo 30.- Las Plataformas seran un servicio publico de consulta y gestién de tramites
electronicos, cuyo uso se basara en medios electronicos y sistemas de informacién que determine
el gobierno municipal, cuya operacion y administracion debera apegarse a lo establecido en el
presente Reglamento.

El Gobierno Municipal debera procurar que las Plataformas que se habiliten para la realizacién de
tramites electrénicos, asi como para las actuaciones electrénicas, se vinculen para compartir
informacion, generen bases de datos, compartan documentos electrénicos que sean Utiles para
varios tramites, y en general toda aquella cualidad que permita un uso y una operacién articulada de
tales plataformas.

Articulo 31.- El Gobierno Municipal integrara a las plataformas los tramites administrativos de su
competencia, siendo de su estricta responsabilidad la informacion que cologuen en las mismas, asi
como el seguimiento y respuesta a las gestiones que los usuarios realicen en ellas. El Gobierno
Municipal se apoyara en la Autoridad Tecnoldgica para cumplir con esta obligacién y con las areas
competentes al ejercicio de sus funciones, segun lo dispuesto por lo establecido en el Cdadigo
Municipal para el Estado de Chihuahua y en el Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua.

Articulo 32.- En todos los casos, el Gobierno Municipal apoyada por la autoridad tecnoldgica, debera
prever gque las plataformas, asi como las fichas y formatos electrénicos, contengan los elementos
suficientes que permitan incorporar los datos de identificacién siguientes:

l. Nombre, denominacién o razén social del particular y, en su caso, el de su representante;
en caso de tratarse de servidor publico nombre, cargo y dependencia a la que pertenece;
Il. Registro Federal de Contribuyentes de la persona moral. Tratdndose de persona fisica,
cuando cuente con el mismo, y obligatorio en caso de servidor publico;
.  Clave Unica del Registro de Poblacion, cuando el particular sea una persona fisica y cuente
con ella y obligatorio en el caso de los servidores publicos;
V. Domicilio para recibir notificaciones;
V. Direccion electrénica, en su caso;
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VI. Nombre de la persona autorizada para recibir notificaciones, en su caso;
VII. Nombre de la dependencia o del organismo, asi como de la unidad o &rea administrativa
ante la cual se presenta la promocion o solicitud;
VIILI. Denominacion del trdmite que se efectda en forma electronica;

IX. Fecha y hora de emisién de la promocién o solicitud, y
X. Las demas que determine el Gobierno Municipal de conformidad con las facultades que les
correspondan en relacién al tramite electronico de su competencia.

TITULO Iv.
DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

Articulo 33.- La firma electrénica avanzada esta compuesta por un conjunto de datos electrénicos
gue asociados a un mensaje de datos, son utilizados como medio de identificacion para reconocer a
su autor, legitimando su consentimiento y obligandose en términos de las manifestaciones que en
dicho Mensaje de Datos se contienen.

Articulo 34.- La firma electronica avanzada tiene, respecto de la informacion consignada en el
mensaje de datos, el mismo valor que la firma autografa, respecto de los datos consignados en papel
Y, en consecuencia, todo documento que sea originado por medio de una firma electrénica avanzada
sera admisible como prueba documental en cualquier juicio, ya que producird los mismos efectos
gue las leyes otorgan a los documentos con firma autégrafa.

Articulo 35.- Todo documento que tiene un medio en papel, firma autégrafa o rubrica podra ser
habilitado para tener un formato electrénico si cuenta con la firma electronica avanzada de
conformidad con el presente Reglamento.

Asimismo, la integridad y autoria del documento impreso que contengan la cadena de caracteres
alfanuméricos resultado del acto de firmar con la firma electronica avanzada y amparada por un
certificado electrénico vigente a la fecha de la resolucion, debera ser verificable.

Seran validos los documentos con firma electrénica avanzada emitidos por las personas dotadas de
fe publica.

Articulo 36.- La firma electrénica avanzada la podran utilizar las personas servidores publicos del
Gobierno Municipal para emitir cualquier tipo de actos de su competencia y que sean susceptibles
de ser emitidos a través de los medios y plataformas que para tal efecto se habiliten.

Articulo 37.- Las personas servidores publicos de la Administracion Puablica Municipal, podran
utilizar la firma electrénica avanzada en los tramites electrénicos, actuaciones electronicas y servicios
gue brinden a la ciudadania, en las comunicaciones internas de caracter oficial, asi como en los
documentos que en ejercicio de sus funciones expidan.

Articulo 38.- A efecto de poder acreditar la autenticidad de la firma electrénica avanzada, es
obligatorio que la misma haya sido expedida por el Servicio de Administracion Tributaria, conforme
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a la Ley de Firma Electronica Avanzada, su Reglamento y las Disposiciones Generales de la Ley de
Firma Electrénica Avanzada.

El Municipio de Chihuahua, podra convenir con el Gobierno Federal y/o el Gobierno del Estado, el
reconocimiento de la firma electrénica avanzada por dichos niveles de gobierno, en los tramites
electronicos y actuaciones electronicas que manejen las autoridades municipales, asi como el
intercambio de la informacion que sea necesaria para los mismos efectos.

Articulo 39.- Para la obtencion de la firma electrénica avanzada, el usuario realizara el tramite
correspondiente ante la autoridad certificadora cumpliendo los requisitos y procedimientos
establecidos en la normativa aplicable.

Articulo 40.- Para que la firma electronica avanzada tenga la validez en los actos administrativos
derivados de su utilizacién, ésta deberd cumplir con lo siguiente:

l. Ser expedida por la autoridad certificadora, siendo esta el Servicio de Administracion
Tributaria;

I Que se acrediten las facultades de la persona servidor publico para realizar actos,
actuaciones electrénicas y emitir documentos en la materia que corresponda al tramite
administrativo, de conformidad con la normatividad aplicable, y

I, Estar amparada por un certificado electrénico vigente.

Articulo 41.- Todo documento, mensaje electrénico o archivo digital asociado a la firma electrénica
avanzada se presumira, salvo prueba en contrario, de la autoria y responsabilidad del sujeto obligado
titular del correspondiente certificado electrénico, vigente en el momento de su emision.

No obstante, la presuncién sefialada en el parrafo anterior no dispensa el cumplimiento de las
formalidades adicionales de autenticacién, certificacion o registro que exija la reglamentacion
aplicable para un acto determinado.

Articulo 42.- Todo seguimiento que las autoridades municipales otorguen a las solicitudes y
documentos que presenten los particulares a través de medios electrénicos deberan continuarse por
la misma via, salvo que el particular por escrito solicite lo contrario.

Articulo 43.- El representante o apoderado legal de una persona juridica a quien se le haya otorgado
ante fedatario publico, un poder general para actos de dominio o de administracion, para presentar
documentos digitales o en su caso realizar tramites electrénicos, en nombre de ésta, debera utilizar
la firma electrénica avanzada de la propia persona juridica.

Se presume que los documentos electronicos que contengan firma electronica avanzada de las
personas juridicas, fueron presentados por el administrador Unico, el presidente del consejo de
administracion o las personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les designe, que tengan
conferida la direccién general, la gerencia general o la administraciéon de la persona juridica de que
se trate, en el momento en el que se presentaron los documentos electronicos.

Articulo 44.- El uso de la firma electronica avanzada y de los documentos electrénicos en los
términos del presente Reglamento implica lo siguiente:
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Vinculacién con su firmante. La firma electronica avanzada vincula de manera indubitable al
firmante con un documento electrénico, sea ésta de pdagina escrita con caracteres
alfanuméricos, o archivo de imagen, video, audio o cualquier otro formato tecnolégicamente
disponible, el cual se asocia por medio de un dispositivo de creacion de firma, con los datos
gue se encuentran exclusivamente bajo control del firmante y que expresan en medio digital
su identidad;

Responsabilidad del firmante. El usuario de la firma electrénica avanzada tiene el deber de
prevenir cualquier alteracion en el contenido de los documentos que emita, por tener el
control exclusivo de los medios para insertar la referida firma, cuyo uso garantiza la
integridad y autenticidad de lo firmado, y

Certificacion. El documento electronico ha sido originado utilizando un certificado electronico
con validez juridica por medio de un dispositivo seguro de creacién de firma.

TiTULO V
DEL CERTIFICADO ELECTRONICO.

Articulo 45.- Para la obtencidén un certificado electrénico los sujetos obligados, debera realizar el
tramite respectivo ante la autoridad certificadora o ante el prestador de servicios de certificacién, que
se encuentren facultado para tales efectos y deberan de satisfacer los requisitos previstos en la Ley
0 normatividad aplicable.

Articulo 46.- El certificado electronico contendré los siguientes datos:

VI.
VII.
VIII.
IX.

El lugar, fecha y hora de expedicion;

Clave publica;

Los datos de creacién, son los datos personales necesarios que identifiquen
inequivocamente al firmante, en el caso de las entidades publicas, debera incluir la
dependencia u organismo para la cual labora el servidor publico, asi como el cargo que
ocupa;

Los datos de la autoridad certificadora o en su caso del prestador de servicios de certificacion
que lo emitio;

Numero de serie;

Algoritmo de firma;

Direccién de correo electrénico del titular del certificado electronico;

Clave Unica de Registro de Poblacion del titular del certificado electrénico;

El periodo de vigencia, que en ningln caso podra ser superior a cuatro afios, y

Los demas requisitos que, en su caso, se establezcan en las disposiciones generales que
se emitan en términos de la Ley de Firma electrénica Avanzada.

Articulo 47.- Los certificados electrénicos expedidos fuera del Estado de Chihuahua, tendran validez
y producirén los efectos juridicos reconocidos en el presente Reglamento, siempre y cuando hayan
sido expedidos por una autoridad certificadora.
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De igual manera tendran validez los expedidos por las autoridades certificadoras federales o
estatales.

Articulo 48.- La autoridad tecnolégica se encargara de verificar que los siguientes efectos del
certificado electronico se cumplan, los cuales son:

l. Autenticar que la firma electrénica avanzada pertenece a determinada persona;
Il. Identificar la fecha electronica, y
. Verificar la vigencia de la misma.

TITULO VI
DE LA EXTINCION DEL CERTIFICADO ELECTRONICO

Articulo 49.- El certificado electrénico quedara sin efectos o sera revocado por la autoridad
certificadora que lo emitid, cuando se actualice alguno de los supuestos siguientes:

l. Incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley o en la normativa aplicable;
Il. Uso indebido o ilicito de la firma electronica avanzada;
I, Por expiracion de su vigencia,

V. Cuando se compruebe que los documentos que presento el titular del certificado electrénico
para acreditar su identidad son falsos;
V. Cuando asi lo solicite el titular del certificado electrénico a la autoridad certificadora que lo

emitiod;
VI. Por fallecimiento del titular del certificado electrénico;
VII. Cuando se extravie o inutilice por dafios el medio electrénico que contenga los certificados
electronicos;
VIII. Cuando se ponga en riesgo la confidencialidad, integridad o seguridad de los datos de

creacion de la firma electrénica avanzada, y
IX. Por resolucion de autoridad judicial o administrativa que asi lo determine.

En los casos a que se refiere la fraccion VI de este articulo, la revocacion procedera a solicitud de
un tercero legalmente autorizado, quien deberd acompanar el acta de defuncién del titular del
certificado digital.

Articulo 50. La vigencia del certificado electronico seré de cuatro afios como méximo, la cual iniciara
a partir del momento de su emision y expirara el dia y en la hora sefialada en el mismo.



CHIHUAHUA
‘

GOBIERNO MUNICIPAL 2018-2021

Reglamento sobre el uso de Medios Electronicos, Firma Electrénica Avanzada y Certificado

Electrénico del Municipio de Chihuahua.

Articulo 51.- El uso de la firma electronica avanzada y de certificados electronicos dejara de surtir
efectos, en los actos establecidos en el presente Reglamento por las siguientes causas:

l.
.
.
V.

Cuando el servidor publico deje de prestar sus servicios;

Por pérdida, robo o inutilizacion de la firma electrénica avanzada;
Por fallecimiento del firmante, y

Por solicitud del titular de la firma electrénica avanzada.

Articulo 52.- La suspension de un certificado electronico, procedera por las siguientes causas:

Como medida precautoria frente a un riesgo de confidencialidad de la clave privada;

Por solicitud del titular de la firma electrénica certificada o por mandato de la autoridad
competente, y

Por incapacidad superveniente total o parcial del titular, declarada por la autoridad
competente.

Articulo 53.-La suspension se mantendra mientras alguna de las condiciones descritas en el articulo
anterior continden presentes.

Articulo 54.- El procedimiento para dejar sin efectos, revocacion, cancelacidn, suspension, registro
y control de un certificado electrénico se regir4 bajo lo establecido bajo la Ley y normatividad
aplicable, y ante la Autoridad Certificadora o el prestador de servicios de certificacion facultados para
tales efectos.

TITULO VII
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 55.- Sin perjuicio de lo establecido por otros Ordenamientos legales el titular de un
certificado electrénico tiene los siguientes derechos:

Recibir su certificado electrénico y cuando asi lo solicite, constancia de existencia y registro;
Revocar y, en su caso, solicitar un nuevo certificado, cuando asi convenga a su interés;

A ser informado, sobre el funcionamiento y caracteristicas de la firma electronica avanzada,
las condiciones precisas para la utilizacion del certificado electrénico y sus limites de uso,
los costos del servicio y los términos por los cuales se obligan la autoridad certificadora o el
prestador de servicios de certificacién y el firmante;

Conocer el domicilio y la direccién electronica de la autoridad certificadora o del prestador
de servicios de certificacion para solicitar aclaraciones, presentar quejas o reportes, y

Los deméas que convenga con la autoridad certificadora o el prestador de servicios de
certificacion.

Articulo 56.- El titular del certificado electronico tienes las siguientes obligaciones:

Proporcionar datos veraces, completos, oportunos y exactos;
Mantener el control exclusivo de su clave privada;
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1. Mantener la confidencialidad de los datos de creacion de la firma electrénica avanzada;

V. Solicitar la revocacion del certificado electronico a la autoridad certificadora, inmediatamente
después de que conozca de alguna circunstancia que hubiera comprometido la
confidencialidad y seguridad de su firma electrénica avanzada;

V. Informar a la brevedad posible, sobre cualquier modificacion a los datos personales que
estén contenidos en el certificado electronico;
VI. Resguardar su firma electrénica avanzada en un medio electrénico, y
VIl.  Cualquier otra que se acuerde al momento de la firma del certificado electrénico o se

establezca dentro de las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 57.- El Gobierno Municipal, a través de la autoridad tecnolégica, para la realizacién de
trdmites electrénicos y/o actuaciones electronicas, tendrd la responsabilidad de verificar:

l. La fiabilidad de la firma electrénica avanzada;
Il. La validez y vigencia del certificado electrénico de la misma;
Il La fecha electrénica en el tramite o solicitud, y
V. Las demés que permitan verificar la veracidad de la firma electrénica avanzada.

Para los efectos sefialados en el parrafo anterior, se establecerd un mecanismo agil que permita a
la autoridad tecnoldgica obtener la informacion oportuna referente al estado de revocacion de los
certificados digitales de la firma electronica avanzada, en la cual pueda verificar en linea el estado
de los certificados digitales de la firma electronica avanzada en las transacciones relacionadas con
su gestion.

TITULO VI
DE LAS AUTORIDADES Y LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACION.

Articulo 58.- La Secretaria de la Funcién Publica, el Servicio de Administracion Tributaria, y la
Secretaria de Economia son consideradas autoridades certificadoras para emitir certificados
electrénicos en términos de la Ley de la Firma Electrénica Avanzada, para personas fisicas, juridicas
o entidades publicas.

Articulo 59.- Las dependencias u organismos, distintas a las mencionadas en el articulo anterior,
asi como, los prestadores de servicios de certificacién que estén interesados en tener el caracter de
autoridad certificadora, deberan regirse en términos de lo establecido en la Ley de la Firma
Electrénica Avanzada, su Reglamento, las Disposiciones Generales de la Firma electrénica
Avanzada, asi como la normatividad aplicable para tales efectos.

Articulo 60- Para la emision de certificados electronicos utilizados en la Administracion Puablica
Municipal, el Gobierno Municipal podra realizar bases o convenios de colaboraciéon segun
corresponda para la prestacion de servicios relacionados con la firma electrénica avanzada, ya sea
con una autoridad certificadora o con un prestador de servicios de certificacion que esté debidamente
registrado y facultado conforme a lo establecido en la normatividad aplicable.
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Articulo 61.- En caso de que los servicios sean brindados por un prestador de servicios de
certificacion, éste cesara sus funciones con el Gobierno Municipal por las siguientes causas:

l. Por decision del prestador de servicios de certificacion o por decisién del gobierno municipal;

Il. Por disolucién, escision o extincion de la sociedad mediante la cual se constituyé en persona
juridica;

Il Por incapacidad declarada judicialmente;

V. Por suspension o cancelacién de la autorizacion emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, el Servicio de Administracion Tributaria, o por la Secretaria de Economia, y

V. Por todas las causales establecidas en el contrato

Articulo 62.- Cuando un prestador de servicios de certificacion hubiese cesado en el ejercicio de
sus actividades, su archivo y registro quedaran temporalmente en resguardo del archivo electronico
del Municipio de Chihuahua, hasta en tanto no se determine a qué prestador de servicios de
certificacion o a qué autoridad certificadora le seran transferidos.

Dicho registro se transferiran a otro prestador de servicios de certificacién cuando se obtenga tal
caracter.

TITULO IX.

DEL REGISTRO UNICO DE PERSONAS ACREDITADAS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA,;
RUPAMCH

Articulo 63.- Se crea el RUPAMCH como el padrén de personas fisicas y morales cuya personalidad
juridica ha sido verificada ante la autoridad tecnolégica, en el cual se les otorga la facultad para
realizar actuaciones electrénicas y tramites electrénicos.

Articulo 64.- La autoridad tecnolégica tendra a su cargo el proceso de identificacion de los usuarios
mediante las plataformas que se utilicen para la inscripcion en el RUPAMCH. El Gobierno Municipal
podra solicitar el padrén de usuarios inscritos en el RUPAMCH, a la autoridad tecnoldgica.
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TITULO X.
DE LAS NOTIFICACIONES.

Articulo 65.- Para que tengan validez las notificaciones que realice el Gobierno Municipal a través
de medios electronicos se requiere que:

l. Haya sido remitido a la direccién de correo electrénico que el interesado proporcion6 para
dichos efectos, o

. Se genere un acuse de recibo que deje constancia de la fecha y hora de la recepcion del
acto objeto de notificacion, asi como del momento de acceso al contenido de la notificacion.

Articulo 66.- Todas las notificaciones realizadas a través de medios electrénicos surtiran sus efectos
al momento en que se practiquen.

Articulo 67.- Las actuaciones electronicas se efectuaran en dias y horas habiles. Se consideran dias
inhabiles: sabados, domingos, dias de descanso obligatorios en los términos de la Ley Federal del
Trabajo, del Reglamento que fija las Condiciones Generales de Trabajo entre el Municipio de
Chihuahua y los Trabajadores a su Servicio, aquellas que determine el Cabildo y la Presidencia
Municipal.

Articulo 68.- Los términos, salvo disposicién expresa en contrario, se computan en dias habiles y
comienzan a correr al dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacién, computando en ellos
el dia de su vencimiento.

TITULO XI.
DE LAS RESPONSABILIDADES, SANCIONES Y EXCEPCIONES.

Articulo 69.- Lafirma electrénica avanzada podré ser utilizada en cualquier trdmite electrénico, salvo
las excepciones siguientes:

l. En aquellos actos en los cuales alguna ley o Reglamento asi lo determine, y
. Los procedimientos que se den en forma de juicio.

Articulo 70.- Para los particulares, es causal de revocacion de la autorizacion, licencia o registro de
los tramites administrativos realizados por medios electrénicos, cuando para su solicitud u obtencion
haya manifestado datos falsos, alterados o modificados, sin perjuicio de lo que sefiale el Reglamento
aplicable al trAmite administrativo de que se trate.

Articulo 71.- El servidor publico o prestador de servicios de certificacion que atente contra los
registros de los certificados electronicos, viole la secrecia o la veracidad contenida en los mensajes
de datos, documentos electrénicos, trAdmites y actuaciones electronicas o incumpla con las
disposiciones del presente Reglamento, serd sancionado de conformidad con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas vigente, sin perjuicio de presentar las denuncias
correspondientes por responsabilidad civil, penal o administrativa segun corresponda.
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Articulo 72.- Cuando las infracciones al presente Reglamento impliquen la posible comision de una
conducta sancionada en los términos de la legislacion civil, penal o de cualquier otra naturaleza, las
dependencias y entidades lo haran del conocimiento de las autoridades competentes.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta
Municipal.

DATOS GENERALES

Aprobado por el H. Ayuntamiento en Sesidn Ordinaria 06/20 de fecha 03
de Abril del 2020.

Publicado en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento del Municipio de
Chihuahua No. 111-1l de fecha 06 de Abril del 2020.

Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua.

Subdireccién de Normatividad y Proyectos Especiales.



