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EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE FORTALECIMIENTO PARA LA SEGURIDAD (FORTASEG), 2019. EJERCICIO FISCAL 2018

RESUMEN EJECUTIVO I

La Evaluacion de Desempefio tuvo como objetivo conocer los resultados de la aplicacién de los
recursos del FORTASEG 2018, y se realizé a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos, metas y procesos establecidos en el Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesion
para el Otorgamiento del FORTASEG para el municipio de Chihuahua, centrandose en los programas

con prioridad nacional ejercidos en el municipio:

e Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales para el Disefio de Politicas Publicas
Destinadas a la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion

Ciudadana en Temas de Seguridad Publica.

o0 Subprograma de Prevencion Social de Violencia y la Delincuencia con Participacion

Ciudadana.
e Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial.

0 Subprograma de Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de

Confianza.
0 Subprograma de Profesionalizacién de las Instituciones de Seguridad Puablica.
e Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacién Policial.

0 Subprograma de Fortalecimiento de Programas Prioritarios Locales de las Instituciones

de Seguridad Publica de Imparticion de Justicia.
0 Red Nacional de Radiocomunicacion.
0 Sistema de Videovigilancia.
¢ Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios.
e Sistema Nacional de Informacién para la Seguridad Publica.
o Sistema Nacional de Informacion (Base de Datos).

e Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas.

La radicacion de los recursos del FORTASEG, se realiz6 en tiempo y forma, cumpliendo con la
normativa establecida para el Fondo. En cuanto al ejercicio fiscal se logré un cumplimiento del 98.22%
de recursos pagados en relacion a los convenidos de 46'121,350.00 pesos, realizando una devolucién

de recursos a la secretaria de 878,393.00 pesos, como resultados de intereses, ahorros y montos no
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ejercidos, en relacién a las metas programadas (avance fisico), conforme al convenios el porcentaje
de avance fue de 96.62%.

Se concluye que las acciones realizadas por FORTASEG en el 2018 se enmarcaron en:

= Desarrollo de capacidades locales

» Profesionalizacion del personal

= Uso de tecnologia de vanguardia

» Desarrollo del Sistema de Justicia Penal

= Recopilacion y resguardo de informacién para la Seguridad Puablica
Asi mismo las Areas Susceptibles de Mejora va encaminadas a mejorar la calidad de la informacion
de los reportes internos y externos; incluir las acciones complementarias que realiza el municipio con
la inversién de recursos propios; incrementar en el estado de fuerza la evaluacién de los cuatro

elementos, generando mayor calidad en el servicio de la DSPM.
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TRODUCCION |

La normatividad aplicable al Programa de Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG) se establece
desde el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que indica que: ...
“La seguridad publica es una funciéon a cargo de la Federacién, las entidades federativas y los
municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la investigacién y persecucion para hacerla

efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas”.

En el mismo ordenamiento se determina que la actuacion de las instituciones de seguridad publica se
regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos”. La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en su articulo 2°,
determina que “la Seguridad Publica es una funcién a cargo de la Federacion, las entidades federativas
y municipios, y que tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como
preservar las libertades, el orden y la paz publicos; y ademas comprende la prevencion especial y
general de los delitos, la sancion de las infracciones administrativas, asi como la investigaciéon y la

persecucion de los delitos y la reinsercion social del individuo”.

En cumplimiento al articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH); articulos 54, 61 fraccion ll, inciso c) segundo parrafo, 62, y 79 primer parrafo, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; articulo 1° de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y Municipios; y a los articulos 1° y 28 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal 2018, el presente documento reporta la Evaluacion del Desempefio del Programa de
Fortalecimiento para la Seguridad “FORTASEG?”, ejercicio fiscal 2018, en el Municipio de Chihuahua,
de acuerdo con los Lineamientos Generales de Evaluacién del subsidio a los municipios y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal y, en su caso, a las entidades federativas que ejerzan

de manera directa o coordinada la Funcién de seguridad Publica.

La Evaluacién de Desempefio tiene el objetivo de conocer resultados de la aplicaciéon de los recursos
del FORTASEG 2018, con el fin de mejorar la gestion en la entrega de bienes y servicios publicos a la
poblacion beneficiaria, optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas a la sociedad, a través de la
verificacién del grado de cumplimiento de objetivos, metas y procesos establecidos en el Anexo Técnico
del Convenio Especifico de Adhesion para el Otorgamiento del FORTASEG para el municipio de
Chihuahua.

El presente documento expone los resultados de la Evaluacion del Desempefio del Programa de
Fortalecimiento para la Seguridad “FORTASEG” operados por el municipio de Chihuahua con recursos

federales. La evaluacion se centra en el ejercicio fiscal 2018 y en los programas con prioridad nacional.
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Como parte del contenido del informe se presentan los objetivos de la evaluacion, se describe el

enfoque metodoldgico, los resultados del ejercicio 2018 organizados en avance presupuestario,

cumplimiento de metas convenidas, avance general, conclusiones y areas susceptibles de mejora.
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OBJETIVOS

La Evaluacién de Desemperio tiene el objetivo de conocer resultados de la aplicaciéon de los recursos
del FORTASEG 2018, con el fin de mejorar la gestion en la entrega de bienes y servicios publicos a la
poblacion beneficiaria, optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas a la sociedad, a través de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos, metas y procesos establecidos en el Anexo Técnico
del Convenio Especifico de Adhesion para el Otorgamiento del FORTASEG para el municipio de
Chihuahua.

Objetivos Especificos

e Verificar las acciones realizadas mediante el Andlisis de objetivos y el Cumplimiento de
metas.

e Analizar y reportar la evolucion de la Cobertura de atencion.

¢ Analizar la evolucién del Ejercicio de los recursos.

¢ Realizar un andlisis interno que permita identificar las principales fortalezas, retos y
oportunidades, y emitir recomendaciones pertinentes.

¢ |dentificar los Hallazgos Relevantes derivados de la evaluacion.

o |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
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METODOLOGIA |

Se tomo6 como base los lineamientos de evaluacion y se analizaron los resultados de la ejecucion
de los recursos del FORTASEG. Se consideraron indicadores estratégicos y de gestion, que
permitieran mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, e
indicadores de desempefio estimados a partir de la informacién entregada por la Direccidén de
Seguridad Publica Municipal.

La evaluacion llevé a cabo un analisis de la informacion contenida en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones, entrevistas, documentos oficiales, normatividad vigente, sistemas

de informacion, entre otros.

La Evaluacion se centrd en el Ejercicio fiscal 2018 del municipio de Chihuahua, en los Programas

con Prioridad Nacional:

Desarrollo de Capacidades en las
Instituciones Locales para el Disefio de
Politicas Publicas Destinadas a la

. o Tecnologias, Infraestructura y
Prevencién Social de la Violencia y la Desarrollo, Profesmnallz_a(:lon y

IS p Equipamiento de Apoyo a la Operacion
Delincuencia con Participacion Celifcagian Bdlicial Policial
Ciudadana en Temas de Seguridad

Publica |

« Subprograma de Fortalecimiento de

Subprograma de Prevencién Social de

Violencia y la Delincuencia con
Participaciéon Ciudadana

Implementacion y Desarrollo del
Sistema de Justicia Penal y Sistemas
Complementarios

La evaluacion se estructuré con base en la informacioén relativa a los Programas con Prioridad

« Subprograma de Fortalecimiento de
las Capacidades de Evaluacion en
Control de Confianza

« Subprograma de Profesionalizacion
de las Instituciones de Seguridad
Publica

Sistema Nacional de Informacién para
la Seguridad Publica

« Sistema Nacional de Informacion
(Base de Datos)

Programas Prioritarios Locales de las
Instituciones de Seguridad Publica de
Imparticion de Justicia
* Red Nacional de Radiocomunicacion.
« Sistema de Videovigilancia

Sistema Nacional de Atencion de
Llamadas de Emergencia y Denuncias
Ciudadanas

Nacional y Subprogramas conforme al orden y especificaciones siguientes:



Subprograma

Avance

Avance Presupuestario. - informacion resumen sin detalle del avance en la aplicacion de
los recursos del FORTASEG en el Subprograma, al cierre del afio 2018.
Cumplimiento de Metas Convenidas. - respuesta a cada una de las preguntas

planteadas e incorporar la informacion en los formatos respectivos. En particular para cada
uno de los Subprogramas convenidos.

Avance General del Subprograma. - la respuesta a las preguntas planteada.



EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE FORTALECIMIENTO PARA LA SEGURIDAD (FORTASEG), 2019. EJERCICIO FISCAL 2018

Caracteristicas de FORTASEG |

Considerando que el Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dice que
“La seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los
Municipios, que comprende la prevencién de los delitos; la investigacion y persecucion para hacerla
efectiva, asi como la sancién de las infracciones administrativas” asi como también “Las instituciones
de seguridad publica seran de caracter civil, disciplinado y profesional. EI Ministerio Publico y las
instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir los
objetivos de la seguridad publica y conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Publica” estaran
sujetos a las siguientes bases minimas “e) Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a
nivel nacional seran aportados a las entidades federativas y municipios para ser destinados

exclusivamente a estos fines”.

El articulo 2 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, indica “la seguridad publica
tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las
libertades, el orden y la paz puablicos, y comprende la prevencion especial y general de los delitos, la
investigacion para hacerla efectiva, la sancion de las infracciones administrativas, asi como la

investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercion social del individuo”;

El articulo 74 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria menciona “El Ejecutivo
Federal, por conducto de la Secretaria, autorizara la ministracion de los subsidios y transferencias que
con cargo a los presupuestos de las dependencias y, en su caso de las entidades, se aprueben en el
Presupuesto de Egresos”, y que por ultimo el articulo 8 del Presupuesto de Egresos de la Federacién
para el Ejercicio Fiscal 2018 estipula que “El presente Presupuesto incluye la cantidad de
$5,000,000,000.00, para el otorgamiento del subsidio para el fortalecimiento del desempefio en materia
de seguridad publica a los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y en su
caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcion. Los subsidios
a que se refiere este articulo seran destinados para los conceptos y conforme a los lineamientos que
establezca el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica en alineacion con los
programas con prioridad nacional definidos por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, con el
objeto de apoyar la profesionalizacion, la certificacién y el equipamiento de los elementos
policiales de las instituciones de seguridad publica. De manera complementaria, se podran
destinar al fortalecimiento tecnoldgico, de equipo e infraestructura de las instituciones de

seguridad publica, asi como ala prevencién social de la violenciay la delincuencia.
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De esta manera, se establecié el marco para la creacion del “subsidio para el fortalecimiento del
desempefio en materia de seguridad publica a los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México y, en su caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la
funcion (FORTASEG)".

El Municipio de Chihuahua, a través de la firma del Convenio Especifico de Colaboracion entre El
Ejecutivo Federal por conducto del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
y el Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Chihuahua y sus Municipios, firmado del dia 21 de
Febrero del 2018, fue el responsable del cumplimiento del objeto y ejercicio de los recursos asignados
al Municipio para el ejercicio 2018, por un importe de $46’121,350.00 (Cuarenta y seis millones, ciento

veintin mil, trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N).

Para cumplir con los objetos establecidos en este convenio el Municipio de Chihuahua, aporté de
manera complementaria el 20% (veinte por ciento) del total de los recursos otorgados por la Federacion,
resultando en el importe de $9'224,270.20 (Nueve millones, doscientos veinticuatro mil, doscientos
setenta pesos 20/100 M.N).

Con base en lo anterior se suscribid el Anexo Técnico del Convenio FORTASEG 2018 para este
Municipio, el mismo dia 21 de febrero de 2018 con una fecha de vigencia hasta el 31 de diciembre del
2018, con la definicion de Programas, Subprogramas, Destino de Gasto, Partida Genérica, Conceptos,
Metas, Montos y Cronogramas con la Programacion para la ejecucion de los recursos asignados, como

a continuacion se detalla:

Tabla 1. Recursos FORTASEG Asignados al Municipio de Chihuahua
Programa de Prioridad RECURSOS

Eje estratégico Nacional Subprograma FORTASEG
Desarrollo de Capacidades en
las Instituciones Locales para
Prevencion social el Disefio de Politicas
de la Violencia y de | Publicas Destinadas a la Prevencion social de la Violencia y
la Delincuencia con | Prevencion Social de la de la Delincuencia con Participacion $6,918,202.65
Participacion Violencia y la Delincuencia Ciudadana
Ciudadana con Participacion Ciudadana
en Temas de Seguridad
publica.
Fortalecimiento de la Capacidades
Desarrollo y Desarrollo, Profesionalizacion g%rlic\i/;rlgz(_:lon en Control de $5,080,000.00
Operacion y Certificacién Policial . T
Profesionalizacion de las
Instituciones de Seguridad Publica $3,912,050.00
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Programa de Prioridad RECURSOS

Eje estratégico Nacional Subprograma FORTASEG

Fortalecimiento de Programas
Prioritarios Locales de las
Instituciones de Seguridad Publica
de Imparticiéon de Justicia.

$28,148,598.35
Tecnologias, Infraestructura y
Equipamiento de apoyo a la
Operacién Policial Red Nacional de
. . $0.00
Radiocomunicaciones

Sistema de Video vigilancia $0.00

Gestion de
Capacidades
Institucionales para | Implementacién y Desarrollo
el Servicio de del Sistema de Justicia Penal $2,062,500.00
Seguridad Publicay |y Sistemas Complementarios
la aplicacién de la
Ley Penal

Sistema Nacional de . . .,
Sistema Nacional de Informacién

Administracion de la Im"ormamon para la Seguridad (Base de Datos) $0.00
ot Pudblica
Informacién para la
Seguridad Publica | Sistema Nacional de Atencién
de Llamadas de Emergencia $0.00
y Denuncias Ciudadanas
Total $46,121,351.00

Con el fin de realizar los objetos acordados en este convenio es necesario que el Municipio de
Chihuahua, aporte de manera complementaria el 20% (veinte por ciento) del total de los recursos

otorgados por la Federacion, el cual asciende a $9'224,270.20.

Tabla 2. Recursos Aportados por el Municipio de Chihuahua en Coparticipacion para
complementar el FORTASEG

. o Programa de Prioridad Recursos
Eje estratégico . Subprograma " .
Nacional coparticipacion
Desatrrollo, Profesionalizacion de las

Desarrollo Y Operacién | Profesionalizacion y Instituciones de Seguridad

Policial. Certificacion Policial Pdblica $9,164,270.20

Gastos de Operacioén $60,000.00
Total $9,224,270.20

Contribucion del FORTASEG a los Objetivos Nacionales, Estatales y de Desarrollo Municipal

El FORTASEG apoya la profesionalizacion, la certificacion y el equipamiento de los elementos
policiales de las instituciones de seguridad publica. De manera complementaria, se apoya el
fortalecimiento tecnol6gico, de equipo e infraestructura de las instituciones de seguridad publica, asi
como a la prevencion social de la violencia y la delincuencia. Con base en estas acciones y areas de

atencion, el FORTASEG se alinea con los siguientes Objetivos en sus diversas demarcaciones:
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Tabla 3. Contribucién del FORTASEG a los Objetivos Nacionales, Estatales y de Desarrollo

ALINEACION

2013-2018)

Eje al que se alinea

1. México en Paz.

Objetivo al
que se vincula

1.3- Mejorar las
condiciones de
Seguridad
Publica.

1.3.2 Promover
la trasformacion
institucional y
fortalecer las
capacidades de
las fuerzas de
Estrategia a seguridad.
la quese
vincula

NACIONAL (PND

Municipal

ESTATAL (2017-2021)

4. Justicia y Seguridad

1. Mejorar las condiciones de seguridad publica y
procuracién de justicia para contribuir a la
Seguridad Humana y al desarrollo integral y
equitativo de todas las regiones del estado.

7. Aumentar la prevencion integral y el acceso a
los servicios de atencién integral a mujeres, nifias
y nifios victimas de violencia, asi como a
personas de los pueblos originarios, personas con
discapacidad, personas migrantes y personas
adultas mayores.

1.1. Realizar acciones que incidan en la mejora de
las condiciones de seguridad publica y la
procuracién de justicia en la entidad, prestando
atencion a aquellas regiones con altos indices
delictivos, asi como aquellas donde se encuentre
disminuida la fuerza de la seguridad publica
municipal.

1.6. Fortalecer los procesos y la infraestructura
tecnolégica institucional para la prevencion,
investigacion y combate a los delitos.

7.1. Implementar politicas publicas integrales,
con perspectiva de género y participacion
ciudadana, para prevenir la violencia contra los
grupos vulnerados de la sociedad.

7.5 Incrementar las acciones de prevencion y
atencion para reducir los factores de riesgo de
violencia contra las mujeres y nifias.

Objetivos Estratégicos del FORTASEG

MUNICIPAL (2016-2018)

1. Tranquilidad para Tu Familia

1. Operacion e Inteligencia Policial
para el Combate a la Delincuencia

2. Confianza Ciudadana.

3. Cultura de Prevencion a través de la

Participacion Ciudadana.

4. Desarrollo Humano y Dignificacion
Policial.

1.1 Centro de inteligencia municipal

implementado

1.2 Equipamiento tactico y tecnolégico
policial realizado.

2.1 Atencién vecinal y comunitaria

mejorada.

2.2 Policia de proximidad operada con
eficacia.

3.2 Jovenes en Riesgo Atendidos.

3.3 Mediacion Comunitaria

Implementada

4.2 Desarrollo humano Policial
Realizado.

4.3 Profesionalizacién Policial
Realizada.

De acuerdo a los lineamientos para el otorgamiento del subsidio para el fortalecimiento del desempefio

en materia de seguridad publica a los municipios y demarcaciones de la Ciudad de México y, en su

caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcion (FORTASEG)

para el ejercicio fiscal 2018, el objeto del FORTASEG es el de apoyar la profesionalizacion, la

certificacion y el equipamiento de los elementos policiales de las instituciones de seguridad publica.

De manera complementaria, se podran destinar al fortalecimiento tecnolégico, de equipo e

infraestructura de las instituciones de seguridad publica, asi como a la prevencion social de la violencia

y la delincuencia
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Ademas, existe una definicion de los objetivos estratégicos de acuerdo a la MIR Federal del
FORTASEG 2018, Programa Presupuestario U007 “Subsidio en Materia de Seguridad Publica”, en los
cuales se identifican los objetivos estratégicos del FORTASEG, en los niveles de desempefio
correspondientes al Fin, Propdsito y
(gaceta.diputados.gob.mx/Gaceta/63/2017/jun/R04.xIsx).

FIN

“Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad y justicia. Mediante el fortalecimiento de las instituciones

Componentes.

de seguridad publica municipales de los beneficiarios del subsidio y la implementaciéon de Programas con

Prioridad Nacional, aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica.”
PROPOSITO
“Las instituciones de seguridad publica municipales de los beneficiarios del subsidio se fortalecen al

contar con elementos con caracteristicas para ser certificados (aprobacion en control de confianza, en

desempefio y en competencias basicas)”
Componente A
“Elementos de las instituciones de seguridad
publica municipales de los beneficiarios del
subsidio evaluados en Competencias Béasicas
por medio de la implementacion del Programa
con Prioridad Nacional "Desarrollo,
profesionalizacion y certificacion policial”
Componente C
“Elementos de las instituciones de seguridad
publica municipales de los beneficiarios del
subsidio evaluados en Desempefio por medio
de la implementacion del Programa con
Prioridad

profesionalizacion y certificacion policial".

Nacional "Desatrrollo,

Componente B
“Elementos de las instituciones de seguridad
publica municipales de los beneficiarios del
subsidio evaluados en Control de Confianza por
medio de la implementacion del Programa con
Prioridad

profesionalizacion y certificacion policial”.

Nacional "Desarrollo,
Componente D

“Elementos de las instituciones de seguridad

publica municipales de los beneficiarios del

subsidio evaluados en Competencias Basicas".
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Diagnéstico que justifique la produccion y entrega de los bienes y servicios generados con
recursos del FORTASEG

Tomando como referencia la informacion proporcionada por el Municipio como ejecutor del gasto y la
busqueda de informacion realizada por el equipo consultor en otras fuentes documentales, no se logré
identificar que el Municipio cuente con algun estudio diagndstico especifico que justifique la produccién
y entrega de los bienes y servicios generados con recursos de FORTASEG 2018. Sin embargo, se
cumple con la elaboracion y envio de una Propuesta de Gasto y de su justificacion al Secretariado para
su andlisis y posterior autorizacion del FORTASEG. Se cuenta ademas de listados de policias en activo
que cuentan con la evaluacion de confianza, formacion inicial, técnicas de la funcién policial y primer
respondiente, ademas de las evaluaciones de habilidades, destrezas y conocimientos generales y
evaluaciones de desempefio y competencias. Esta propuesta es generada en conjunto con todos los
responsables de las areas en las que el FORTASEG puede beneficiar. Se cuenta con un inventario de

equipo de la corporacion, que ayuda a determinar las necesidades de apoyo en esta aérea.
Destino del FORTASEG para atencion de problemas

El Secretariado calcula, mediante la aplicacion de la férmula que determina el indice de Elegibilidad,
los 300 municipios y demarcaciones territoriales de Ciudad de México, para el otorgamiento del
subsidio, en orden de prelacion, también determina con una metodologia similar los 50 municipios de
atencion prioritaria, ambos son publicados junto con los Lineamientos para el otorgamiento del
FORTASEG, en el Anexo 1y 2. Para el ejercicio 2018, fueron publicados en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el dia 25 de enero de 2018.

El Municipio de Chihuahua aparece en las listas definidas mediante la aplicacién de una férmula que
pondera el tamafio de la poblacion, el grado de delincuencia o incidencia delictiva, el estado de fuerza
(elementos operativos entre total de elementos nacionales) y caracteristicas municipales dicotémicas
con criterios e indicadores en materia de seguridad. Con base en esta ponderacion, a Chihuahua le
fueron asignados recursos para ejecutar directamente en el municipio los Programas de Prioridad
Nacional. El criterio de asignacion de recursos, se aplica de la siguiente manera.

IEEA+B+C+D

Donde:

A= Criterio de poblacion (poblacién del municipio entre poblacion nacional total)

B= Criterio a la delincuencia e incidencia delictiva (delitos entre determinado nimero de habitantes)
C= Caracteristicas municipales (caracteristicas municipales calificadas con 0y 1)

D= Estado de fuerza (elementos operativos entre total de elementos nacionales)
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NOTA: La descripcién de criterio es con fines de ejemplificacién, ya que existe una metodologia exacta

para la determinacion de cada concepto)

El Municipio de Chihuahua, aparece en este listado de Municipios Elegibles por todos los criterios que

determinan la formula. Considerando que el Objetivo del FORTASEG es el de apoyar principalmente

la profesionalizacion, la certificacion y el equipamiento de los elementos policiales, se puede considerar

que el destino de los fondos de FORTASEG atiende directamente los problemas para los cuales es

creado.

Operaciéon del FORTASEG

En el siguiente Diagrama de Flujo se presenta el proceso que opera para la ministraciéon de los

Recursos del FORTASEG al Municipio de Chihuahua. Este se elabor6 con base en informacion oficial

proporcionada, el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018, los Lineamientos del FORTASEG

2018 y otras fuentes de informacién municipales.

SECRETARIADO EJECUTIVO

Elaboracidn y firma de Conve

Elaboracion y Firma del Ane

Evaluaciones y validaciones sobre
avances en recursos y metas

|

Autorizacion 2da
Ministracion

Recepcién de informacién final
financiera y de avance para analisis

Elaboracion de informe de |
resultados FORTASEG Nacional

ENTIDAD FEDERATIVA MUNICIPIO

io de Coordiancién y Adhesién
¥

X0 Técncio para el municipio de Chihuahua

l Apertura de cuenta especifica

Recepcidn de recursos ¥
Apertura de cuenta de
coparticipacion
v
Recepcion de 1er Ministracidn

| v
— Ejercicio de los Recursos y
generacion de reportes en RISS

|
Recepcion de deposito — | Recepcion 2da Ministracion

Ejercicio de los Recursos y
generacion de reportes de “
avances y evidencias en RISS

—1{  Elaboracién de Reporte Final

Devolucion de Recurso no
__—x_ejercido en caso de de existir

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, publicé el Presupuesto de Egresos de la Federacién, que

incluye el importe que es destinado al FORTASEG, para el ejercicio 2018. El Secretariado publico los
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Lineamientos para el otorgamiento del fondo, los Municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, de acuerdo a los indices de elegibilidad, asi como los importes correspondientes otorgados.
El Municipio de Chihuahua, por medio de la Direccién de Seguridad Publica Municipal, hizo la deteccion
de necesidades a ser financiadas por medio del fondo y presentd una propuesta al Secretariado para

su concertacion y autorizacion.

Una vez que se aceptaron las partidas y se autorizan los techos presupuestales en el proceso de
concertacion, el Gobierno del Estado de Chihuahua y el Secretariado, elaboran y firmaron el Convenio
por medio del cual se autorizaron los importes correspondientes a ser ejercidos por cada Municipio
gue pertenece al Estado. Se elabor6 y firmé el Anexo Técnico, especifico con el Municipio de
Chihuahua, indicando los Programas de Prioridad Nacional que debian de ser atendidos, los
conceptos, importes y tiempos de ejecucién correspondientes.

El Municipio aperturé dos cuentas bancarias especificas y de uso exclusivo para el ejercicio del
FORTASEG. En una cuenta se radicé el importe ministrado por el Secretariado y en la otra la

aportacién municipal respectiva (20% del total aportado por la Federacion).

Una vez que El Secretariado aport6 los fondos de la primera ministracion (70%), el municipio ejercio
los recursos aportados y los recursos de coparticipacion de acuerdo a la normativa vigente y genero
los avances técnicos y financieros correspondientes que demuestran el ejercicio mediante el aplicativo
RISS, para que la Secretaria, autorizara los informes sobre ejercicio de los recursos y procediera a
depositar la segunda ministracion (30%) en su caso. Al finalizar el periodo autorizado en el Convenio
FORTASEG, el Municipio genero y entreg6 un informe final técnico y financiero, asi como la realizacion
de la devolucion de recursos no ejercidos, lo anterior fue autorizado por el Secretariado para dar por
concluido el proceso.

Transferencia de los Recursos a la Instancia Ejecutora

De acuerdo a informacion entregada por la instancia ejecutora, en copias de los movimientos de la
cuenta bancaria aperturada para uso exclusivo del FORTASEG 2018 se pueden observar los
siguientes movimientos:

Tabla 4. Ministraciones

Ministracion Fecha Importe
Primera 4 de abril del 2018 $32'284,945.70
Segunda 2 de agosto del 2018 13'836,405.00
TOTAL 46'121,350.70

Importe total en Anexo Técnico 46’121,350.00
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De acuerdo a los articulos del 21 al 25 de los lineamientos para el otorgamiento del subsidio
FORTASEG 2018 y en relacion a las ministraciones dias habiles y porcentajes, asi como y al Anexo
Técnico del Convenio Especifico de Adhesién para el otorgamiento del FORTASEG 2018, los importes
fueron depositados de manera completa y de acuerdo a los porcentajes indicados en el convenio y
Anexo Técnico, por lo que el municipio cumplié con los requisitos de las revisiones y autorizaciones
del Secretariado.

Es necesario mencionar que “El Secretariado” no deposita directamente en las cuentas del Municipio
de Chihuahua, si no que realiza el deposito en una cuenta a cargo del Gobierno del Estado de
Chihuahua y esta a su vez realiza la trasferencia electrénica hacia las cuentas administradas por el
Municipio, por lo que esto puede generar ademas de un retraso en los depdésitos, intereses producto

del tiempo que el recurso permanece en las cuentas de Gobierno del Estado.
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Programa de Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales para el Disefio de

Politicas Publicas Destinadas a la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia

con Participacion Ciudadana en Temas de Seguridad Publica.

Subprograma de Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia con participacion

ciudadana.

Avance Presupuestario

Tabla 5. Avance Presupuestario del Subprograma de Prevencién Social de la Violenciay la
Delincuencia con participacién Ciudadana

Convenio

Modificado @

Aportacion (FORTASEG)

Pagado

Ejercido

Devengado

Comprometido

Por Ejercer

6'918,202.64

6'918,202.64

6'911,003.20 | 6'911,003.20

6'911,003.20

6'911,003.20

7,199.44

Tabla 6. Avance Presupuestario detallado del Subprograma de Prevencién Social de la

Violencia y la Delincuencia con participacion Ciudadana
Monto Total, Por
Concepto Original Convenido Pagado Ejercido Devengado Comprometido . Cumplimiento
) e ejercer
Convenido Modificado

Justicia Civica,
(B:‘ljﬁﬂ rgzz'?;m y 500,000.00 |  500,000.00 | 498,500.00 498,500.00 498,500.00 498,500.00 1,500.00 99.70%
Legalidad
iféﬁﬁig‘; g 500,000.00 |  500,000.00 | 498,500.00 498,500.00 498,500.00 498,500.00 1,500.00 99.70%
Prevencion de
Violencia 3,000,000.00 | 3,000,000.00 | 2,996,000.00 | 2,996,000.00 | 2,996,000.00 2,996,000.00 4,000.00 99.87%
Escolar
Jovenes en
Brevercion 2,000,000.00 | 2,000,000.00 | 1,999,840.00 | 1,999,840.00 | 1,999,840.00 1,999,840.00 160.00 99.99%
Prevencion de
Violencia de 918,202.64 918,202.64 | 918,163.20 918,163.20 918,163.20 918,163.20 39.44 100.00%
Género

Total 6,918,202.64 | 6,918,202.64 | 6,911,003.20 6,911,003.20 | 6,911,003.20 6,911,003.20 | 7,199.44 99.85%

Del total de 6'918,202.64 pesos de este subprograma se ejercieron 6,911,003.20, logrando un ahorro

de 7,199.44 pesos equivalente al 99.85% de ejercicio de recursos, todos. Sin embargo, se obtuvo un

100% de ejercicio en relacion a las acciones concertadas ejercidas.
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Tabla 7. Avance fisico detallado del Subprograma de Prevencién Social de la Violenciay la
Delincuencia con participacion Ciudadana

Unidad
Concepto o[}

Medida
Comprometido Pagado Ejercido Devengado Comprometido Ejl:,?crer

Cumplimiento

Justicia Civica, Buen

Gobierno y Cultura de | Proyecto 1 1 1 1 1 0 100.00%

la Legalidad

Policia de Proximidad | Proyecto 1 1 1 1 1 0 100.00%

Prevencién de Proyecto 6 6 6 6 6 0 100.00%

Violencia Escolar

Jovenes en Proyecto 4 4 4 4 4 0 100.00%

Prevencion

Prevencion de

Violencia de Género Proyecto 2 2 2 2 2 0 100.00%
Porcentaje de avance 100.00%

Cumplimiento de Metas Convenidas

A. Proyecto dePrevenciéon de Violencia Escolar

El proyecto de violencia y seguridad escolar se realiz6 para identificar la naturaleza y magnitud de los
problemas de violencia que se presentan en la escuela y sus alrededores, asi como para determinar
con qué recursos se debe contar para abordar los problemas identificados y contar con una linea base

de evaluacion.

La metodologia empleada en el proyecto consistié en la realizaciéon un diagnostico en cada plantel, en
donde se aplicé una encuesta a los alumnos, docentes y madres y padres de familia. Asi mismo se
entrevistd a parte de la comunidad escolar, se realizaron grupos focales y se realiz6 una Marcha
Exploratoria para la Seguridad.

a) ¢Cuantos planteles escolares fueron intervenidos con el proyecto? Especificar la
informacion conforme latabla siguiente:
La participacion y compromiso de las doce escuelas, dos de ellas con dos turnos, fue variada y
dependia mucho de las actividades escolares que tenian planeadas y agendadas como parte
obligatoria de su programa escolar. Hubo dos escuelas que aun y cuando habian confirmado su
participacion en un inicio decidieron no continuar con el proceso. A continuacion, se enlistas los

planteles educativos en donde se realiz0 la intervencion:

1. Primaria Benemérito de las Américas
2. Primaria Camino Real

3. Primaria Chihuahua
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Primaria José Guadalupe Posadas

Primaria José Vasconcelos
Primaria Juan Alanis
Primaria Plan de Ayala

Primaria Revoluciéon Mexicana

© © N o 0 A

Primaria Sor Juana Inés de la Cruz
10. Secundaria Federal No. 12
11. Secundaria Estatal No. 3013

12. Telesecundaria no. 6227

Tabla 8. Planteles escolares beneficiados en el proyecto prevencién de la violencia escolar
Numero de Planteles Escolares Proyectado Numero de Planteles Escolares Alcanzado

b) ¢ Cual fue la poblacion total beneficiada por el proyecto? Especificar la informacién
conforme la tabla siguiente:
La poblacion que se beneficié con el proyecto abarco todo el contexto de los planteles educativos,
desde el alumnado, hasta los padres de familia, para ello se llevaron en promedio 38 actividades por
escuela, dando un total de 532 actividades realizadas por el proyecto “Prevencion de la Violencia

Escolar”. A continuacién, se detallan las acciones realizadas:
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Figura 1. Acciones realizadas en el proyecto prevencion de la violencia escolar

RECONOCIMIENTO INDIVIDUAL POR BUEN...
RECONOCIMIENTO GRUPAL

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA CONCIENTIZARYY...
ACTIVIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ESCUELA

ASESORIAS, MENTORIAS Y/O ATENCION...
ACTIVIDADES LUDICAS

CONFERENCIAS SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR Y SUS...

TALLERES A MADRES Y PADRES DE FAMILIA DE...

TALLERES A DOCENTES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA...

TALLERES AL ALUMNADO DE PREVENCION DE LA...

Fuente: Gonzalez, V. 2018 a.

Tabla 9. Poblacién total beneficiada en el proyecto prevencion de la violencia escolar

Poblacién Beneficiada Proyectada Poblaciéon Beneficiada Alcanzada
Alumnos Docentes Padres de Alumnos Docentes Padres de
Familia Familia
4,662 314 8,394 4,662 314 8,394

La poblacién total beneficiada, ascendié a 13, 370 personas distribuidas en 14 planteles escolares del
municipio de Chihuahua.
c) ¢, Cuantos casos de violencia escolar se registraron en el municipio y en los planteles

escolares intervenidos durante el afio 20187? Especificar la informaciéon conforme la tabla siguiente:

Tabla 10. Violencia escolar en el proyecto prevencion de la violencia escolar
NUumero de Casos de
Violencia Escolar en 2018

Tipos de Casos de Violencia Escolar

En el municipio En los Planteles
Escolares Intervenidos

Numero de casos de violencia escolar a nivel
primaria y secundaria 98 134 casos

Numero de casos de violencia escolar que
derivaron en 24 0 casos
delitos y/o faltas administrativas al exterior
de las escuelas primarias y/o secundarias
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NUumero de Casos de
Violencia Escolar en 2018

Tipos de Casos de Violencia Escolar

En el municipio En los Planteles
Escolares Intervenidos

Numero de casos de violencia escolar que
derivaron en delitos y/o faltas administrativas 74

: : . : 0 casos
al interior de las escuelas primarias y/o
secundarias
Numero de casos de violencia escolar
registrados en escuelas primarias y/o
secundarias que se canalizaron a SD 134 casos

instituciones que atienden estas
problematicas

Las principales conductas que generan violencia hacia y entre el alumnado de los planteles

escolares intervenidos se pueden observar en las siguientes figuras:

Figura 2. Conductas violentas detectadas en las primarias intervenidas

35%

28.9%
30%
25% 22.2%
20% 8.2% 6-3% 17.7% 15.5%
15% T i 2.1% R
o T
0%
Me han dicho Me han puesto Me han puesto Me handado Mehanrotoo  Me han  Han tocado mi
palabras  apodos que me en ridiculo golpes  maltratado mis amenazadoo  cuerpo de
ofensivas  hacen sentir cosas chantajeado alguna forma o
(groserias, mal que me ha ¥ Primaria BA
malas hacho sentir " Promedio primarias
palabras) incémodo(a)

Fuente: Gonzalez, V. 2018 a.
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Figura 3. Conductas violentas detectadas en las secundarias intervenidas
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Fuente: Gonzélez, V. 2018 a.

B. Proyecto de Jovenes en Prevencidn

El proyecto de “Jévenes en Prevencion”, se realizé durante los meses de Junio a Diciembre del 2018 y
se implementé en las colonias Division del Norte I, Il y 1ll, Paseo del Camino Real I, Il y IV, Praderas
del Sur lll y IV, 3 de Mayo, 11 de Febrero, Crucero, Miguel Hidalgo, Play de Ayala, Valle Dorado,
Granjas de Cerro Grande y Vistas de Cerro Grande debido a los altos indices de delincuencia y

violencia registrados en dichas colonias.

El proyecto se enfocé a jovenes entre los 15 y 29 afios de edad, realizando en un principio actividades
de diagnoéstico con el objetivo de identificar las principales problematicas y carencias que
experimentaban y la dinamica social en la que se desenvolvian, por lo cual el objetivo general fue
“promover y orientar el desarrollo arménico de los jovenes a través de una estrategia integral que
fortalezca y promueva su papel como agentes de cambio social en su comunidad y ayude a prevenir

situaciones de violencia y delincuencia”.

a) ¢Cuél fue la poblacion total beneficiada por el proyecto? Especificar la informacion conforme la
tabla siguiente:

Para la difusion en las escuelas, se establecio contacto en las instituciones de educacion media superior

de la zona, entendiendo que parte de la poblacion que acude a estas instituciones viven en las colonias

aledanas, pertenecientes a los poligonos focalizados. Por ello, las instituciones contactadas fueron

CECyTE 20 ubicado en el sector de Praderas del Sur y Camino Real, CECyTE 24 y la preparatoria
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Maestros Mexicanos turno matutino y vespertino, localizadas en el sector de Division del Norte I, 11 y I,

ademas de las colonias aledafias como 3 de Mayo, Vistas y granjas de Cerro Grande y Plan de Ayala;
Finalmente el CBTIS 122 localizado en Valle Dorado y aledafio a once de febrero, Miguel Hidalgo y

Plan de Ayala.

Tabla 11. Poblacién total beneficiada en el proyecto jovenes en prevencion
Poblacion Beneficiada Proyectada Poblacion Beneficiada Alcanzada

NUumero de Jovenes (15 a 29 afios) Nimero de Jovenes (15 a 29 afos)

400 417

Para alcanzar la poblacién beneficiada proyectada se realizaron las Camparfas Jévenes en Prevencion,

las cuales tuvieron como actividades:

e Acciones Pro-comunidad

e Futbol pro-comunidad

e Stande servicios al a juventud

e Campafia de Acoso hacia las mujeres

e Mural participativo

b) ¢Cuantos jovenes (entre 15 y 29 afios) en el municipio y en las colonias intervenidas se
encuentran en alguna de las siguientes situaciones durante el afio 20187? Especificar la informacion

conforme la tabla siguiente:

Tabla 12. J6évenes en situacion de riesgo

Numero de Jovenes con Alguna
Situacion de Riesgo en 2018
Tipos de Situaciones de Riesgo
Enlas Colonias
Intervenidas

En el Municipio

Numero de jévenes que presentan una situacion de adiccion al

alcohol o drogas. 10,173 595
Numero de jovenes econdmicamente inactivos (sin empleo). SD SD
Numero de mujeres menores de 18 afios embarazadas. SD SD
NUumero de casos de violencia escolar a nivel secundaria y

bachillerato. 81 11
Numero de faltas administrativas cometidas por jovenes. 24,470 2,326
Numero de delitos del fuero comin cometidos por

jévenes. 947 124
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Numero de Jovenes con Alguna
Situacion de Riesgo en 2018

Tipos de Situaciones de Riesgo

Enlas Colonias

SnElnieiple Intervenidas

Numero de delitos del fuero federal cometidos por

jévenes. 157 13

Las situaciones en riesgo de los jévenes fueron medidas por la intervencion del proyecto, generando
de esta manera informacion analizada por plantel escolar y colonia intervenida; por ejemplo, la colonia
Praderas del Sur Ill fue en donde se detectaron mas victimas de violencia; en contraste la colonia
Miguel Hidalgo, fue en la incidencia fue menor.

Figura 4. Jévenes victimas en el proyecto jévenes en prevencion
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Fuente: Fundacién ConVive Feliz, 2018.

C. Proyecto de Prevencion de Violencia de Género

El proyecto de Violencia de Género tiene sus antecedentes en el indice de Desarrollo Humano
Relativo al Género, el cual mide las desigualdades sociales y econdmicas entre hombres y
mujeres. A nivel nacional en el Area de Politica de Igualdad de Género, tiene como objetivo
principal el de lograr la implementacion e institucionalizacion de la perspectiva de género.

El proyecto de Violencia de Género tiene como objetivos el de identificar las areas
especializadas de atencidn a mujeres y acciones que la beneficiaria desarrolla con sus
recursos propios y la identificacion de organizacion enfocadas a la prevencion de la violencia

familiar y de género.
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Para lograr dichos objetivos se plantean las siguientes acciones:

e Diagndstico de la violencia de género

¢ Acompafiamiento y canalizacion de mujeres victimas de la violencia

e Acciones de mejoramiento de las zonas 0 espacios publicos que representen una
amenaza para las mujeres

e Acciones de sensibilizacion

e Acciones en el &mbito escolar, laboral o comunitario

e Estudios para identificar vocaciones u oferta laboral

e Capacitacion para el trabajo

a) Cuantas Redes Comunitarias de Mujeres se conformaron con el proyecto?
Especificar la informacion conforme la tabla siguiente:

El proyecto de Violencia de Género trabajo en la zona sur de la ciudad, cuyos cuadrantes
presentan un alto indice de violencia, marginacién, desempleo y altos indice de delincuencia.
Por ello, se generados dos redes comunitarias de mujeres.

Tabla 13. Redes comunitarias de mujeres
Numero de Redes Comunitarias de Numero de Redes Comunitarias de

Mujeres Proyectado Mujeres Alcanzado

Las redes que se conformaron a partir de mujeres que viven en colonias que son afectadas

por los delitos y faltas administrativas
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Tabla 14. Composicion por colonias de las Redes comunitarias de mujeres
Red | Red Il

(Fortaseqg 1) (Fortaseqg II)
Praderas del Sur lll 11 de Febrero
Praderas del Sur IV Plan de Ayala

Paseos del Camino Real | Vistas de Cerro Grande
Paseos del Camino Real Il Granjas Cerro Grande
Paseos del Camino Real IV Division de Norte

Division de Norte |l

Division de Norte Il

Divisién de Norte V

3 de Mayo

Miguel Hidalgo

Crucero

b) ¢ Cual fue la poblacién total beneficiada por el proyecto? Especificar la informacién
conforme latabla siguiente:

Para lograr la cobertura programada la convocatoria de las personas interesadas en la

conformacion de las redes fue por tres vias: primero a través de invitacion de algunas mujeres

gue conforman otros grupos tales como Comités de Vecinos, grupos de estudios escolares; la

segunda forma fue a través de una de convocatoria a poblacidn abierta en las redes sociales,

especificamente en Facebook y por ultimo se repartieron un universo de 500 volantes por red.

Tabla 15. Poblacién total beneficiada en el proyecto violencia de género
Numero de Mujeres Beneficiadas Numero de Mujeres Beneficiadas

Proyectado Alcanzado

400 400

La organizacion de las redes incluye: coordinadoras, mentoras, multiplicadoras, promotoras y

adherentes, con la finalidad de tener una cobertura en todas las colonias.
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Tabla 16. Poblacion Beneficiada por Red Comunitaria de Mujeres

Beneficiarias Red | Red Il
(Fortaseg 1) (Fortaseqg Il)
Coordinadora 1 1
Mentoras 9 9
Multiplicadoras 18 18
Promotoras 72 73
Adherentes 104 100
Total 204 201

c) ¢Cuantos casos de violencia de género se presentaron en el municipio y en las
colonias intervenidas durante el afilo 2018? Especificar la informacion conforme la

tabla siguiente:

La violencia familiar del 2018 presento6 un incremento del 16% respecto del afio 2017, por tales motivos
la Direccion de Seguridad Puablica Municipal se encuentra reforzando la Unidad de Atencion a la
Violencia Familiar (UAVI) en conjunto con los programas preventivos del Instituto Municipal de las
Mujeres y el Centro de Atencion y Prevencion Psicologica (CAPPSI) con el objetivo de disminuir este

delito que afecta a las mujeres, nifias, nifios y adolescentes por igual.

Tabla 17. Casos de violencia en el proyecto violencia de género
Numero de Casos de Violencia de

Casos de Violencia de Género Género en 2018
En el Municipio En las Colonias
Intervenidas
Numero de casos de violencia familiar 876 121
Ndmero de feminicidios ocurridos 35 2

Numero de delitos cometidos en el municipio,

en que las victimas fueron mujeres 4,541 441

D. Proyecto de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad

En la actualidad la mayor parte del trabajo de detencion que hace la Policia Municipal estéa relacionado
con faltas administrativas, lo que implica tener que destinar mayor recurso humano y tiempo. La justicia
civica ofrece la oportunidad de reducir el nivel de los conflictos sociales al introducir medidas orientadas
a la prevencién del escalamiento de los conflictos vecinales (mediacion vecinal) y a la intervencion

sobre las causas sociales que estan a la par de la reincidencia comun en este tipo de infracciones
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(medidas para contribuir a la convivencia cotidiana).

El proyecto de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de Legalidad, tiene como objetivo el de “facilitar
y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas o
actos de violencia, a través de la incorporacién de la mediacion, audiencias publicas y mecanismos
alternativos para la solucién de controversias, asi como de la difusién de reglas de convivencia basadas
en la cultura de la legalidad”. Los logros que se generen en la implementacién del modelo estaran, en
alguna medida, condicionados por los avances que se generen en la dictacion de la Ley general de

Justicia Civica.

a) ¢Cual fue la poblacion total beneficiada por el proyecto? Especificar la informacion
conforme latabla siguiente:

Por sus caracteristicas el proyecto de justicia civica, buen gobierno y cultura de la legalidad tiene una

cobertura municipal y se beneficia a totalidad de la poblacion del municipio. Para lograr tal cobertura se

realizan acciones de corto y mediano plazo. Respecto de las primeras, se realizaron las siguientes

acciones:

e Jornadas de sensibilizaciéon planificadas, capacitdndose a Mandos Policiales, Policias
de proximidad, Jueces Civicos y representantes de unidades municipales.

e Dotacion de equipamiento para el funcionamiento de las proximas unidades de
mediacion, consistentes en la habilitacion con sillas, mesas y plantas.

e Inicio de fase de difusion de la Justicia Civica. Se disefiaron e implementaron dos

estrategias: difusién por redes sociales y difusion en recintos de atencion al publico.

Tabla 18. Poblacidn total beneficiada en el proyecto de justicia civica,
buen gobierno y cultura de la legalidad

Poblacion Beneficiada Proyectada Poblacion Beneficiada Alcanzada

878,062 878,062

b) ¢Cuantos delitos y faltas administrativas derivados de conflictos vecinales se registraron
en el municipio durante el afio 2018? Especificar la informacién conforme la tabla

siguiente:

De acuerdo a las estadisticas de la DSPM, en tres meses la Policia Municipal detuvo a 11.894
personas, 554 por la comision de algun tipo de delito y 11.340 por incurrir en faltas administrativas,
dando cuenta del peso especifico que tiene este tipo de casos para la gestién policial y para los

Juzgados de Barandilla.
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Los principales ingresos a los Juzgados de Barandilla son por Escandalos y/o molestias en la via
publica, que representa el 60% de los ingresos a barandilla, seguido por detenciones por intoxicacion
en la via publica, con un 35% del total de detenciones y la ingesta de alcohol en la via publica, con un
27,5% del total. Mas atras se ubican las rifias en la via publica (7,8%) resistirse o impedir la accién
policial (6,7%) y falsear hechos (5,2%).

Tabla 19. Faltas administrativas en el municipio de Chihuahua en el afio 2018
Faltas Administrativas Porcentaje de Detenidos

Escéndalos y/o molestias 59.7%
Intoxicacion en via publica 34.8%
Ingesta de alcohol en via publica 27.5%
Rifia en via publica 7.8%
Resistirse o impedir a accién policial 6.7%
Variar constantemente los hechos que le consten 5.2%
Otros 3.2%
Agresion fisica a la autoridad 3.1%
Penetrar en lugares publicos o zonas con acceso prohibido 2.7%
Actos que ofendan a personas 1.9%
Entorpecer labor policial y agresion fisica 1.8%
Falta de respeto a las personas 1.7%
Orinar o defecar en lugares publicos 1.4%
Portar o usar objetos o0 sustancia sin precaucion Agresion Verbal 1.4%
Portar objetos que causen panico 1.2%
Dormir en lugares publicos 0.8%
Agresion fisica sin causar lesion 0.4%
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Tabla 20. Delitos y faltas administrativas se detectaron en el proyecto de justicia civica, buen

gobierno y cultura de la legalidad

Namero de Delitos y Faltas
Administrativas por Conflictos
Conflictos Vecinales Vecinales Registrados en 2018

Primer trimestre Ultimo trimestre
2018 2018

Numero de faltas administrativas
derivadas de conflictos vecinales
(rifas, alteracion al orden publico,

! . 14 3
agresiones fisicas, amenazas, altos
decibeles de ruido, deudas,
difamacion).
NUimero de delitos derivados de
conflictos vecinales (lesiones, dafio en 0 0

propiedad ajena, homicidios)

E. Proyecto de Policia de Proximidad

El municipio de Chihuahua ha asumido el compromiso por avanzar en la implementacion del Modelo
de Policia de Proximidad, entendiéndolo como parte fundamental de una estrategia integral de
prevencion del delito y la violencia. Es asi como el Plan de Prevencion de la Delincuencia y las
Violencias de Chihuahua lo considera al igual que la reforma de la justicia civica, como uno de los

compromisos a desarrollar en el periodo de gestién municipal que ha comenzado el presente afo.

Chihuahua es uno de los municipios del pais que cuenta con experiencia en el desarrollo de la
modalidad de policia comunitaria o de proximidad. Desde hace casi quince afios que se instal6 el primer
grupo de policia dedicado a labores de proximidad, sin embargo, la experiencia ha experimentado altos
y bajos a lo largo de los afios, especialmente en la medida que se han sucedido distintas
administraciones municipales y de que en contextos determinados de criminalidad organizado ha

desincentivado la continuidad de este modelo.

El objetivo del proyecto “Policia de Proximidad” es mejorar la seguridad e incrementar el nivel de
confianza que la poblacion tiene en la labor policial a través del acercamiento del policia con el

ciudadano y el desarrollo de acciones conjuntas con la comunidad en la prevencion social de la

violencia y la delincuencia.

a) ¢Cuélfue la poblacion total beneficiada por el proyecto? Especificar la informacién

conforme la tabla siguiente:

30



El proyecto Policia de Proximidad, busca mejorar la seguridad de la ciudadania, mejorar la percepcion

de seguridad y aumentar la confianza en la policia, por lo que es un proyecto que beneficia a toda la
poblacién del municipio de Chihuahua.

Tabla 21. Poblacién total beneficiada en el proyecto de policia de proximidad

Poblacion Beneficiada Poblacion Beneficiada

878,062 878,062

b) ¢Con cuantos policias cuenta el municipio trabajando con el enfoque de

proximidad social (2018)? Especificar la informacién conforme latabla siguiente:

El Grupo de Policia de Proximidad debe de contar con una formacion especial en determinados temas
gue resultan claves en una gestion de proximidad. En Formacion Inicial el modelo promueve la inclusién
de la Metodologia de Solucién de Problemas (MSP) y la Metodologia de Encuentros Comunitarios
(MEC) ademas de la perspectiva de género, de seguridad ciudadana y protocolos de atencién en casos
de violencia familiar y respecto de poblaciones vulnerables. Se puede constatar que Chihuahua no
cumple con esta condicion, basicamente por no estar considerado en el programa de estudios para

formacion inicial las tematicas de MSP, MEC y enfoque de género.

Tabla 22. Policias involucrados en el proyecto de policia de proximidad
Numero de policias que integran Numero de policias que trabajan con el enfoque de
la Secretaria o Direccion proximidad social en 2018

Municipal de Seguridad Publica : : - .
en 2018 (estado de fuerza) Primer trimestre Ultimo trimestre 2018

2018

1415 11 28

En periodos de mayor realce del enfoque de proximidad la cantidad de policias destinados al grupo de
proximidad quintuplicaba la cantidad que actualmente tiene el grupo “Policia de Proximidad”, cuyo
namero no estéa claramente identificado, pero que fluctia entre 8 y 12 efectivos, que en una corporacién

de 1.400 funcionarios representan aproximadamente el 0,7% de la fuerza.

El numero de efectivos destinados a este grupo es fluctuante, y adicionalmente su inclusion a esta
funcién no responde a criterios relacionados con mayores habilidades para desarrollar practicas de
vinculacion positiva con la comunidad ni con el interés por desarrollarse profesionalmente en esta
especialidad. Por el contrario, es comun que algunos policias vean la destinaciéon como un castigo. El

resultado es que al interior del grupo de policias de proximidad existan elementos que podrian no tener
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EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE FORTALECIMIENTO PARA LA SEGURIDAD (FORTASEG), 2019. EJERCICIO FISCAL 2018

las aptitudes para ejercer dicha funcién.

A lo anterior se suma el hecho de que ha sido recurrente la practica de sacar a los funcionarios de
funciones de proximidad para destinarlo a funciones netamente operativas, sea en ausencia de
elementos de los equipos o por sobredemanda del servicio policial. Como resultado, el policia de

proximidad siente que las labores propias de lo comunitario se discontindan.

Avance General del Subprograma: Anotar la respuesta a las preguntas planteada. En caso de no

contar con informacioén, sefalar las razones.

a) ¢Qué problematicas en materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia
disminuyeron y cudles persisten en su municipio como resultado de la aplicacién de
los recursos federales del subsidio SUBSEMUN FORTASEG de 2015 a 2018?

Durante 2017 la ciudad de Chihuahua registr6 19.380 delitos; durante 2018, en el periodo enero—

agosto, ya se registraban 11.345 delitos, proyectandose una estabilidad de la incidencia delictual.

Al analizar la evolucion delictual de los dltimo 5 afios se puede constatar una fluctuacion periédica de

la incidencia delictiva a través de los uUltimos anos. El afio 2016 la incidencia delictual, muestra un alza.

Los delitos de manera general fueron a la baja desde el 2015 al afio 2018, los delitos que persisten son
el robo a casa habitacion sin violencia, violencia familiar, robo de vehiculo sin violencia, robo a local
comercial sin violencia, robo a persona con violencia, pero se menciona que estos tienen un importante
descenso de incidencia afio con afio. El delito de homicidio también ha significado una baja
considerable, sin embargo, el delito como tentativa de homicidio fue en aumento, cabe mencionar que
el delito de abuso sexual también ha permanecido de manera recurrente en el transcurso de ese

periodo.
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Figura 5. Tasa de incidencia delictiva de la ciudad de Chihuahua 2015-2019
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Fuente: Atlas de Bienestar y Seguridad, 2019.
La mitad (50,7%) de los delitos registrados en la ciudad de Chihuahua son de tipo patrimonial,

prevaleciendo los Robos, los que alcanzan un 21,5% del total de delitos, y un espectro amplio de delitos

patrimoniales, como Daflo a la propiedad, Abuso de confianza, Despojo, Extorsion y Fraude.

Figura 6. Distribucion de Delitos Chihuahua 2018

m Otros delitos patrimoniales
= Robos
® Violencia Familiar
= Lesiones
Narcomenudeo
Delitos sexuales (abuso,
violacidn)
= Homicidios

m Otros delitos

Fuente: Atlas de Bienestar y Seguridad, 2019.

Dentro de la categoria de Robos la mayor incidencia esta representada por los Robos de Vehiculo
Automotor con un 36,5% del total de Robos, los Robos a Entidades Bancarias con un 33,1% y los

Robos de Autopartes, con un 15,5%.
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Programa de Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial

Subprograma de Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de
Confianza

Avance Presupuestario

Tabla 23. Avance de presupuestario del Subprograma de Fortalecimiento de las Capacidades
de Evaluacion en Control de Confianza
Convenio Modificado | Pagado Ejercido | Devengado | Comprometido Por

Ejercer

Aportacion (FORTASEG)

5'080,000.00 5'080,000.00 | 5'080,000.00 | 5'080,000.00 5'080,000.00 5'080,000.00 0.0

Tabla 24. Avance de presupuestario detallado del Subprograma de Fortalecimiento de las
Capacidades de Evaluacién en Control de Confianza

Monto Total Por
Concepto Original Convenido Ejercido Devengado Comprometido . Cumplimiento
. - ejercer
Convenido Modificado
Evaluaciones de |, 444 300 00 | 2,400,000.00 | 2,400,000.00 | 2.400,000.00 | 2,400,000.00 2,400,000.00 0.00 100.00%
nuevo Ingreso
Evaluaciones de
personal en
activo . 2,680,000.00 | 2,680,000.00 | 2,680,000.00 | 2,680,000.00 | 2,680,000.00 2,680,000.00 0.00 100.00%
(Permanencias,
Ascensos y
Promociones)
Total 5,080,000.00 | 5,080,000.00 | 5,080,000.00 | 5,080,000.00 | 5,080,000.00 5,080,000.00 0.00 100.00%

El recurso convenido para este subprograma fue ejercido al 100%, estableciendo como proveedor
de servicios al Gobierno del Estado de Chihuahua. Analizando la documentacion recabada, se
observé que en el nimero evaluaciones también se cumplié. Sin embargo, al finalizar el periodo
de esta evaluacion existian resultados pendientes de entregar.

Tabla 25. Avance de fisico detallado del Subprograma de Fortalecimiento de las Capacidades
de Evaluacién en Control de Confianza

Unidad de Metas

Concepto Medida

Comprometido Pagado Ejercido Devengado Comprometido Por Ejercer Cumplimiento

Evaluaciones de
nuevo ingreso
Evaluaciones de
personal en
activo
(Permanencias,
Ascensos y
Promociones)

Elementos 300 300 300 300 300 0 100.00%

Elementos 335 335 335 335 335 0 100.00%

Porcentaje de avance 100.00%
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Cumplimiento de Metas

El Subprograma de Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion de Control de Confianza, tiene
el objetivo de “Evaluar a los elementos de las Instituciones de Seguridad Publica” de acuerdo al articulo
108 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP), con la finalidad de
garantizar que la poblacion cuente con policias confiables, sin vicios y sin compromisos con otras
causas que no sea la de velar por la seguridad.

De acuerdo con los articulos 22 Fraccion IX, 96 y 97 de la LGSNSP El Certificado Unico Policial (CUP)
es la aprobacion del control de confianza, mas la aprobacién de la formacion inicial o equivalente, mas

la evaluacion de competencias basicas o profesionales y la evaluacion de desempenio.

Los elementos pertenecientes a las Instituciones de Seguridad Publica, ya se para el ingreso o
permanencia deben de someterse a evaluaciones periédicas para acreditar el cumplimiento de sus
requisitos de permanencia, asi como obtener y mantener vigente su certificacion respectiva (Articulo
40 Fraccion XV LGSNSP).

Los resultados de control de confianza han demostrado ser una herramienta importante para valorar el
ingreso, la permanencia y promocioén de los integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica, que
dichos exdmenes orientan la toma de decisiones dentro del esquema de Desarrollo Policial, Pericial y
Ministerial.

La evaluacion de control de confianza se estructura bajo un enfoque global que visualiza los puntos
medulares de riesgo y requerimientos por funcién y contexto, bajo un esquema integral o diferenciado
en el que la investigacion de antecedentes es parte fundamental del proceso, como insumo necesario
para realizar una evaluacioén focalizada a los riesgos identificados por funcion.

El examen toxicologico se aplicara de forma sorpresiva y preponderantemente masiva a todo el

personal de las Instituciones de Seguridad Publica.

Las fases de Psicologia, Poligrafia, Medicina e Investigacion Socioecondémica se aplicardn de manera

focalizada, a partir de elementos derivados del analisis de la informacidn recabada con anticipacién.

La fase de psicologia profundizara en las caracteristicas de personalidad, capacidades/competencias
requeridas para el cumplimiento de la funcién del puesto, areas de riesgo conductuales derivadas de
la naturaleza de la funcién y se orientar4 a estrategias especificas por nivel de sensibilidad y
responsabilidad.

En la fase médica se orientard la historia clinica de acuerdo con la naturaleza de la funcién, se centrara
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en la deteccion de patologias que se vinculen directamente con las actividades que desempefie el

integrante de las Instituciones de Seguridad Publica. En caso de que se identifiquen riesgos por salud
en personal activo, se emitiran las recomendaciones que promuevan su salud con la intervencion de

sus instituciones.

La fase de investigacion socioeconémica identificara riesgos en el entorno de los servidores publicos o
aspirantes mediante la investigacion en distintas fuentes de los &mbitos familiar, escolar, laboral, social,
economico, financiero, de vivienda, patrimonial, asi como juridico y administrativo. Se fortalecera

mediante la verificacion del entorno en sitio y solicitud de referencias en cualquier ambito.

La fase de poligrafia es un proceso cientifico avalado internacionalmente que tiene como objetivo
fortalecer los niveles de confiabilidad y seguridad que demanda la institucion, mediante la identificacion
de que las conductas, principios y valores sean acordes a los institucionales. Se aplicara de forma

diferenciada de acuerdo al nivel jerarquico y de riesgo detectado en la funcion.

Tabla 26. Personas evaluadas en control de confianza
Numero de personas Evaluadas en Control de Confianza

Evaluacién en
Control de Evaluaciones Convenidas Evaluaciones Evaluaciones
Confianza Convenidas /Modificadas Realizadas Aprobadas ©

En proceso de
Emitir
Resultado ®

Evaluaciones a

Personal en

Activo

(permanencias, 335 NA 335 292 %
ascensos y

promociones

Evaluaciones de 300 NA 300 164 51
Nuevo Ingreso

3 pruebas para

Licencia  Oficial

Colectiva

(Psicologica, NA NA NA NA NA
Médica y

Toxicologica)

Pruebas de

Laboratorio y NA NA NA NA NA
Gabinete

(5) Se refiere a los elementos que presentaron la evaluacién y obtuvieron un resultado aprobatorio.
(6) Se refiere a evaluaciones aplicadas pendientes de la emision del resultado por parte del Centro de Evaluacion y Control de Confianza.
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Avance General del Subprograma

El resultado integral de la evaluacion de control de confianza esté orientado a identificar los factores de
riesgo que interfieran, repercutan o pongan el peligro el desempefio de las funciones institucionales,
con el fin de garantizar la calidad de los servicios, en términos de la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica y en este esquema especificamente, se encaminaré a detectar el riesgo de las
funciones y actividades que desarrolla el evaluado, al puesto que ocupa, a la categoria jerarquica y
nivel de responsabilidad (sensibilidad del puesto).

El expediente de Evaluacion de Control de Confianza debera de incluir:

o Cargo o puesto que desempefia o0 en su caso desempefiara

o Si realiza o realizara funciones de mando, operativas, de gabinete o administrativas
o Antecedentes de evaluaciones anteriores

o Antecedentes de examenes de conocimientos o técnicas de funcién policial

. Listado de acciones de capacitacion que le han sido impartidas

o Antecedentes de su trayectoria laboral

o Antecedentes relevantes de desempefio y actuacion

. Breve descripcion de los requerimientos especificos del puesto a evaluar

La vigencia de la evaluacién de control de confianza tiene una vigencia de 6 a 18 meses y esta depende
de la participacion en cursos, asignaciones de funciones especializadas, de mayor responsabilidad,
acceso a informacion confidencial, recursos o portaciéon de armas de fuego o supuestos similares

vinculados al evaluado.

Tabla 27. Personal en activo evaluado en control de confianza

Personal en Activo Evaluado en Control de Confianza

Evaluacion por Perfil

Estado de Pendiente de
Fuerza @ SELELE AIDICL Resultado
Evaluacion de Control de
Confianza para Policias 1,415 335 292 43

Municipales en Activo

(7).- El estado de fuerza corresponde a servidores publicos en activo de mando y operativo de la policia municipal sin considerar personal

administrativo. El estado de fuerza debera corresponder a la informacion que se encuentre cargada en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica. En caso de que un municipio no cuente con policia porque la entidad federativa ejerce la funcién de seguridad publica, se

deber& incorporar los datos de esta Ultima.
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Subprograma de Profesionalizacién de las Instituciones de Seguridad Publica.

Avance Presupuestario

Tabla 28. Avance de presupuestario del Subprograma de Profesionalizacion de las
Instituciones de Seguridad Publica
Convenio Modificado | Pagado Ejercido Devengado | Comprometido | Por
Ejercer

Aportacion (FORTASEG)

3'912,050.00 3'239,550.00 | 2'740,694.71 | 2'740,694.71 2'740,694.71 2'862,194.71 | 498,855.29

Aportacién del Beneficiario (Coparticipacion)

Total del Financiamiento
3'912,050.00 | 3'239,550.00

2'740,694.71 | 2'740,694.71 2'740,694.71 2'862,194.71 | 498,855.29

Tabla 29. Avance de presupuestario detallado del Subprograma de Profesionalizacion de las
Instituciones de Seguridad Publica

Monto Total Por

ejercer Cumplimiento

Concepto Original Convenido Pagado Ejercido Devengado Comprometido
Convenido Modificado

Difusion Interna
(convocatorias)

Difusién externa 0.00 0.00 0.00

Actas de sesiones
de la comision del
servicio profesional
de carreray de la
comision de honor y
justicia

Formacién Inicial
(aspirantes)

Becas para
aspirantes a policia | 2,700,000.00 | 2,027,500.00 | 1,579,500.00 | 1,579,500.00 | 1,579,500.00 | 1,701,000.00 | 448,000.00 77.90%
municipal
Competencias de la 0.00 0.00 0.00
funcién policial
Taller: La funcién
del primer
respondiente y la
ciencia forense
aplicada en el lugar
de los hechos (1)
Replicador en el
sistema de justicia 50,000.00 50,000.00 50,000.00 0.00%
penal (4)

Unidad de anélisis 140,000.00 140,000.00 | 140,000.00 140,000.00 140,000.00 140,000.00 0.00 100.00%

Intervencién, control
y manejo policial en 105,000.00 105,000.00 | 105,000.00 105,000.00 105,000.00 105,000.00 0.00 100.00%
disturbios

Equidad de Género 367,500.00 367,500.00 | 367,500.00 367,500.00 367,500.00 367,500.00 0.00 100.00%

Grupo téactico
avanzado

Técnicas 140,000.00 | 140,000.00 | 140,000.00 | 140,000.00 | 140,000.00 140,000.00 0.00 100.00%
avanzadas

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

350,000.00 350,000.00 | 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 0.00 100.00%
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Concepto

Monto
Original
Convenido

Total
Convenido
Modificado

Ejercido

Devengado Comprometido

Por
ejercer

Cumplimiento

Evaluacion de
competencias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
basicas
Evaluacion de 59,550.00 59,550.00 | 58,694.71 58,694.71 58,694.71 58,694.71 855.29 98.56%
desemperio
Total 3,912,050.00 | 3,239,550.00 | 2,740,694.71 | 2,740,694.71 | 2,740,694.71 | 2,862,194.71 | 498,855.29 |  84.56%

El importe convenido de este subprograma fue de 3'912,050.00 pesos, sin embargo, el Municipio de
Chihuahua a través de Direccién de Seguridad Publica Municipal, solicito al Secretariado Ejecutivo una
adecuacion al presupuesto por 672,500.00 pesos mediante el oficio DSPM/159/2018 del 29 de Oct. de
2018. Trasladando saldo del concepto de “Becas para aspirantes a policia municipal” a la adquisicion
de Chalecos antibalas dentro del Subprograma de Fortalecimiento de Programas Prioritarios Locales
de las Instituciones de Seguridad Publica e Imparticion de Justicia. Mismo que fue aceptado mediante
el oficio SESNSP/16332/2018 de fecha 27 Nov 2018. Por lo que el presupuesto modificado resulto en
3'239,550.00 pesos sobre este importe se logré un ejercicio de recursos de 84.56% obteniendo un
ahorro de 855.29 pesos en el concepto de Evaluacion de desempefio, y un importe no ejercido de
448,000.00 pesos en el concepto de Becas para aspirantes a policia municipal, esto como resultado de
bajas por parte de los aspirantes durante el periodo de capacitacion, estas becas son pagadas por
persona y por mes que permanecen en la capacitacion, por lo que el importe fisico reportado

corresponde al promedio de elementos mensual en capacitacion.

El FORTASEG ademas de poyar con el financiamiento de conceptos especificos, también obliga a la
entidad apoyada a la ejecucidn en coparticipacion de otros conceptos necesarios para la
profesionalizacién de policia, que son los conceptos que aparecen en “cero”. La evidencia documental
entregada por la entidad ejecutora, muestra que estas acciones fueron cumplidas, sin embargo, no fue

posible determinar el importe ejercido por parte del Municipio de Chihuahua para cumplimiento.

Tabla 30. Avance de fisico detallado del Subprograma de Profesionalizacién de las
Instituciones de Seguridad Publica

Unidad de Metas
Concepto Medida
Comprometido Pagado Ejercido Devengado Comprometido Por Ejercer Cumplimiento
Difusién Interna o 0
(convocatorias) Acreditacion 1 1 1 1 1 0 100.00%
Difusién externa | Acreditacion 1 1 1 1 1 0 100.00%
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Concepto

Unidad de
Medida

Comprometido = Pagado

Ejercido

Metas

Devengado

Comprometido

Por Ejercer

Cumplimiento

Actas de sesiones
de la comisién del
servicio
profesional de
carreray de la
comisién de honor
y justicia

Remision

100.00%

Formacioén Inicial
(aspirantes)

Elementos

100

57

57

57

57

43

57.00%

Becas para
aspirantes a
policia municipal

Becas

60

58.5

58.5

58.5

63

15

97.50%

Competencias de
la funcién policial

Elementos

397

397

397

397

397

100.00%

Taller: La funcién
del primer
respondiente y la
ciencia forense
aplicada en el
lugar de los
hechos (1)

Elementos

715

715

715

715

715

100.00%

Replicador en el
sistema de justicia
penal (4)

Elementos

10

10

0.00%

Unidad de analisis

Elementos

40

40

40

40

40

100.00%

Intervencion,
control y manejo
policial en
disturbios

Elementos

30

30

30

30

30

100.00%

Equidad de
Género

Elementos

105

105

105

105

105

100.00%

Grupo tactico
avanzado

Elementos

50

50

50

50

50

100.00%

Técnicas
avanzadas

Elementos

40

40

40

40

40

100.00%

Evaluacion de
competencias
béasicas

evaluaciones

397

397

397

397

397

100.00%

Evaluacion de
desempefio

evaluaciones

397

397

397

397

397

100.00%

Porcentaje de avance

90.30%

Cumplimiento de Metas Convenidas

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, reglamentaria del articulo 21 de la

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de Seguridad Publica, tiene por

objeto regular la integracion, organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica,

asi como establecer la distribucién de competencias y las bases de coordinaciéon entre la Federacion,

los Estados, las Entidades Federativas y los Municipios, en esta materia.

Dicha Ley considera la Profesionalizacion como el proceso permanente y progresivo de formacion,

integrado por las etapas de formacion inicial, actualizacion, promocion, especializacion y alta direccién,
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para desarrollar al maximo las competencias, capacidades y habilidades de los integrantes de las

Instituciones Policiales.

Por ello, las actividades encaminadas a la profesionalizacion de los integrantes de las instituciones de
seguridad publica, se suman las Evaluaciones del Desempefio y las Evaluaciones de Competencias
Basicas, (anteriormente, Evaluaciones de Habilidades, Destrezas y Conocimientos de la Funcion

Policial) siendo parte fundamental del proceso para obtener el Certificado Unico Policial (CUP).

Los elementos pertenecientes a las Instituciones de Seguridad Publica, ya se para el ingreso o
permanencia deben de someterse a evaluaciones periddicas para acreditar el cumplimiento de sus
requisitos de permanencia, asi como obtener y mantener vigente su certificacion respectiva (Articulo
40 Fraccion XV LGSNSP), por lo tanto, la capacitacion constante es un elemento fundamental. En el

afo 2018 fueron 1,434 los elementos que recibieron capacitacion.

Tabla 31. Personal capacitado con FORTASEG

NUumero de Personas Capacitadas

Formacion
Convenido Modificado Alcanzado
Formacion Inicial (Aspirantes) 100 NA 57
Formacion Inicial (Personal en Activo) NA NA NA
Armamento y Tiro Policial NA NA NA
Asertividad y Negociacién Policial NA NA NA
Atencion a victimas NA NA NA
Cadena de Custodia NA NA NA
IE):glrir;ip;elztencias Basicas de la Funcién 397 NA 397
Conduccion de Vehiculos Policiales NA NA NA
Cultura de la Legalidad NA NA NA
Curso de Comunicacion Asertiva NA NA NA
gg;scii%i I(Ezsgg(r::?slljamon para Policia de NA NA NA
Curso denominado Estrategias de NA NA NA

Intervencion Policial
Curso para instructor evaluador NA NA NA
Curso para monitorista para

Videovigilancia NA NA NA
Curso para Policia Turistica NA NA NA
Derechos Humanos NA NA NA
Detencién y conduccion de personas NA NA NA
rIZ])rlsp.I;)mado en Derechos Humanos (120 NA NA NA
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Numero de Personas Capacitadas

Formacion
Convenido Modificado Alcanzado

Erlg.l)omado en Equidad de Género (120 NA NA NA
Diplomado en gerenciamiento policial NA NA NA
Diplomado la policia y su actuacién ante la
victima en el Sistema de Justicia Penal NA NA NA
(Formacién De Replicadores)
D|plpmada mediacion (formacion de NA NA NA
replicadores)
Diplomado para Mandos NA NA NA
Equidad de Género 105 105
Etica Policial NA NA NA
Formgdor de formadores en el Sistema de NA NA NA
Justicia Penal
Gerenciamiento policial y adoctrinamiento NA NA NA
policial
Grupo tactico avanzado 50 50
Grupo tactico basico NA NA NA
Grupo téactico intermedio NA NA NA
Guia Nacional de Cadena de Custodia NA NA NA
Ha_bl!ldades de supervisiéon en el ambito NA NA NA
policial
Habilidades Docentes NA NA NA
Hechos de transito terrestre NA NA NA
Informe policial homologado NA NA NA
Intervencion, control y manejo policial en

. . 30 30
disturbios
Juicios Orales NA NA NA
Justicia Civica NA NA NA
La poI|C|a y su actuacién ante la victima en NA NA NA
el sistema de justicia penal (40 horas)
qutura y redaccion de documentos NA NA NA
oficiales (40 horas)
Los_ I_Derechos Humanos en la funcion NA NA NA
policial (40 horas)
Manejo de Crisis NA NA NA
Manejo de vehiculo policial NA NA NA
Marco legal policial NA NA NA
Mediacion NA NA NA
Nivelacién académica NA NA NA
Operacion De Equipos De
Radiocomunicacion (Formacion De NA NA NA
Instructores)
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Formacion

Numero de Personas Capacitadas

Convenido

Modificado

Alcanzado

Plataforma México NA NA NA
P9I|C|a de proximidad con perspectiva de NA NA NA
género

Policia de reaccion NA NA NA
Policia de transito (actualizacién 120 NA NA NA
horas)

Policia de transito (especializacion 230 NA NA NA
horas)

Prevencién del Delito NA NA NA
Prevencidn y vinculacion social NA NA NA
Programa de mejora de las cpndluones NA NA NA
laborales del personal operativo

Protocolq Nacional de Actuacion Primer NA NA NA
Respondiente

Proximidad social NA NA NA
Psicologia policial NA NA NA
Formacion en Materia de Sistema Justicia NA NA NA
Penal

Eispllcador en el Sistema de Justicia Penal NA NA NA
(R;;pllcador en el Sistema de Justicia Penal NA NA NA
Egpllcador en el Sistema de Justicia Penal NA NA NA
(I'\;?pllcador en el Sistema de Justicia Penal NA NA NA
Taller: La funcién del primer respondiente y

la ciencia forense aplicada en el lugar de 715 NA 715
los hechos (1)

Taller: La funcion policial y su eficacia en

los primeros actos de investigacion NA NA NA
(IPH)(2)

Tal[eri Investlgg0|on crlmlnal c_onjqr)ta NA NA NA
(policia preventivo y de investigacion) (3)

Taller: La actuacion del policia en juicio

oral (juridicos/mandos) (4) NA NA NA
Técnicas de investigacion 40 NA 40
Unidad de andlisis 40 NA 40
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La capacitacién financiada con el FORTASEG 2018, se realizdé en ocho cursos-talleres en donde se

capacité a 1,434 elementos de la DSPM.

Figura 7. Personal capacitado con FORTASEG 2018

& I - 30 50 40 40
- 5 .

) @ : ) X , e
& ¢ £ & E S
QO ) X & N\ O 3
& o o N Q
$ > O R4 » ©
QQ é\o GQ > ée’ (2) b@
\s 3 S SO Q S S
> NZ & < X O\O N &
& & N & 2 S R $
S o N Q N O 2 N
‘ S & X L g @
RN & N - < IS
S ¥ <
& ® <2

a) Evaluacién de Competencias Basicas Policiales, de Desempefio y para Instructor

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, reglamentaria del articulo 21 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de Seguridad Publica, tiene por
objeto regular la integracion, organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
asi como establecer la distribucién de competencias y las bases de coordinacion entre la Federacion,
los Estados, las Entidades Federativas y los Municipios, en esta materia. Por ello, las actividades
encaminadas a la profesionalizacion de los integrantes de las instituciones de seguridad publica, se

basan en las Evaluaciones del Desempefio y las Evaluaciones de Competencias Bésicas.

Las competencias basicas se encuentran agrupadas en siete Instrumentos de Evaluacién Tedrica y
siete Instrumentos de Evaluacién Préactica, de acuerdo con cada uno de los perfiles descritos a

continuacion:

Del Policia Preventivo: 1. Acondicionamiento Fisico y Uso de la Fuerza y Legitima Defensa; 2.
Armamento y Tiro Policial; 3. Conduccion de Vehiculos Policiales; 4. Detencion y Conduccion de
Personas; 5. Manejo de Baston PR-24; 6. Operacion de Equipos de Radiocomunicacién y 7. Primer
Respondiente.

Para la evaluacion de Competencias Basicas de la Funcion se establecen los siguientes criterios:
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e Acreditado. El sustentante que haya acreditado todas y cada una de las evaluaciones teéricas

y practicas en las competencias correspondientes con un puntaje igual o mayor de 70/100.

¢ No acreditado. El sustentante que haya obtenido un puntaje menor a 70/100 en al menos una

de las evaluaciones tedricas y practicas en las competencias correspondientes.

¢ No presento. El sustentante que no realiz6 la Capacitacion y/o Evaluacion por causa justificada.

Entendiéndose por causa justificada urgencia o emergencia médica, laboral o personal.

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica en sus articulos 50, 51, 56 y 88, establece
gue el desarrollo del Servicio de Carrera en las Instituciones de Procuracion de Justicia comprendera,
entre otros procedimientos, la “evaluacion del desempefio”; y que buscara el desarrollo, ascenso y
dotacion de estimulos con base en el mérito y la eficiencia en el desempefio de sus funciones; asimismo,
gue los integrantes de las Instituciones de Procuracion de Justicia deberan someterse y aprobar los
procesos de evaluacion del desempefio con la periodicidad y en los casos que establezca la
normatividad aplicable; ademas de sefialar como requisito de permanencia “Aprobar las evaluaciones

del desempefio”.

De conformidad con los Criterios Generales del Programa Rector de Profesionalizacion, uno de los
objetivos de la evaluacién del desempefio en la funcion es elaborar indicadores de desempefio en el
servicio para que la evaluacién de la trayectoria del personal sustantivo sea transparente y homologada;
gue se evalle al personal con base en el desempefio en el servicio; detectar areas de oportunidad y
trazar la directriz de crecimiento y desarrollo profesional del personal sustantivo de las Instituciones de

Seguridad Publica

Los indicadores del desempefio que contiene, reflejan la distribucion de supuestos con base en las
obligaciones de los elementos, los cuales se mediran a través de un sistema de puntos que son la
referencia para la evaluacion del desempefio. El presente documento, representa los contenidos
minimos para evaluar de manera homologada el desempefio del personal que integra las instituciones

policiales y de procuracién de justicia.

La vigencia de la evaluacion del desempefio serd de tres afios, contados a partir de la fecha de
aplicacion.

Para la integracion de los componentes de la Evaluacion del Desemperio, se identifican los principios
que rigen la actuacion del personal de las Instituciones de Seguridad Publica, que establece el Articulo
21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Se identificaron 50 supuestos que se encuentran en los Articulos 40 y 41 de la Ley General del Sistema

Nacional de Seguridad Publica, orientados al cumplimiento de los principios enunciados en el parrafo

anterior, estos serviran de referencia para evaluar el desempenio:

Figura 8. Principios considerados en la Evaluacién de Desempefio

LEGALIDAD 6

OBJETIVIDAD 6

EFICIENCIA YEFICACIA (]
PROFESIONALISMO 10
HONRADEZ 6
RESPETO A LOS DER. HUM, L]
DISCIPLINA 10

PUNTAJE TOTAL

Tabla 32. Personal evaluado en competencias basicas policiales y desempefio

Evaluacion Numero de Personas Evaluadas
Convenido Modificado Alcanzado Acreditado

Evaluacion de
Competencias Basicas 397 NA 397 297
para Policias
Municipales
Evaluacion de
Desempeiio para 397 NA 404 404
Policias Municipales
Evaluacion Instructor NA NA NA NA
Evaluador

Avance General del Subprograma
a) Cursos de Capacitacion

La capacitacion al interior de la DSPM en el afio 2018 ha sido excelente debido a que el

estado de fuerza tiene un 98.7% de sus integrantes con por lo menos una capacitacién anual.
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Tabla 33. Personal en activo capacitado
Personal en Activo Capacitado

Formacion Estadode Capacitado
Fuerza

Formacion Inicial o Equivalente 57
Formacién Continua 265
Nivelacion Académica 1415 NA
Formacion de Mandos (sefialar en nota adjunta el ’ NA
total de mandos en el municipio)

Formacién en materia de Sistema de Justicia 715

Penal

b) Evaluacion de Competencias Basicas Policiales, de Desempefio y para Instructor

En base al Seguimiento de Evaluaciones por Entidad Federativa y Dependencia a corte del 28 de
febrero de 2019, en el estado de Chihuahua existen 6,490 policias municipales en el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica de los cuales el 95% han sido evaluado en

competencias basicas y desempefio, de los cuales el 75% tienen su aprobacion vigente.

Tabla 34. Personal en activo evaluado
Personal en Activo Evaluado
Estado de

Evaluacion ®)
Fuerza Evaluado Aprobado
Eve_llL!auon de Competencias Basicas para 1,415 397 297
Policias Municipales en Activo.
Evaluacién de Desempefio para Policias
Municipales en Activo. 1,415 404 404
Evaluacioén para Instructor 1,415 NA NA

c) Certificado Unico Policial

¢ Cuantos Policias Municipales en activo del estado de fuerza del municipio tienen los cuatro

elementos _siguientes: formacion inicial o equivalente; evaluacion de control de confianza con
resultado aprobatorio y vigente; evaluacion aprobatoria de competencias basicas policiales y
evaluacion aprobatoria del desempefio? Sefalar exclusivamente el nUmero de policias que cuenten
con los cuatro elementos y que estén inscritos en el Registro Nacional de Personal de Seguridad

Publica.

En la DSPM se esta trabajando en incentivar que los elementos operativos se certifiquen en los

cuatro elementos (evaluacion de control de confianza con resultado aprobatorio y vigente;
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evaluacion aprobatoria de competencias basicas policiales y evaluacion aprobatoria del
desempefio), para incrementar la calidad del servicio y cumplir con los estandares

internacionales de certificacion.

Tabla 35. Personal en activo con los cuatro elementos

Perfil Policial Estado de Fuerza Personas con los
Cuatro Elementos
Policias Municipales en 1,415 0
Activo

En el afio 2018 la DSPM no conto con personal con los cuatro elementos; sin embargo, se cuenta con
elementos evaluados al 31 de diciembre del 2018 en: 1,242 elementos con evaluacion de desempefio,
624 elemetos con competencias basicas policiales, 1,385 elementos con formacion inicial y 1,022

elementos con evaluacién de control y confianza con resultado aprobatorio y vigente.

d) Coparticipacion.

En caso haber invertido recursos de coparticipacion para la reestructuraciéon y homologacion

salarial del personal policial:

Los recursos de coparticipacion no fueron utilizados en restructuracién y homologacion salarial.

d.1) ¢Cuantos policias de mando y operativos recibieron o continuaron con el
beneficio en 2018? N/A

d.2) ¢Cudl es el salario promedio de los policias de mando y cudl es el salario promedio

de los policias operativos? N/A

d.3) ¢Cual fue el incremento salarial promedio en términos porcentuales
de los policias de mando y cudl fue el incremento salarial promedio de

los policias operativos? N/A

En caso de haber invertido recursos de coparticipacion para el Programa de Mejora de las

Condiciones Laborales del Personal Operativo:

d.4) ¢Cuales fueron las acciones implementadas en 2018 en materia del Programa
referido? Apoyo para remodelacién, construccion y adquisicion de vivienda.
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d.5) ¢Cuéantos policias operativos recibieron o continuaron con el beneficio en 2018?

1,353 policias beneficiados

d.6) ¢Cudles fueron las mejoras de las condiciones laborales proporcionados y

cuéntos policias operativos lo recibieron por tipo de condicion?

Tabla 36. Avance general del programa corparticipacion
Si No Nimerode Monto Total Otorgado

Condicion Laboral (Marcar con X) (Marcar con X) Policias (pesos)
Beneficiados

Seguro de gastos médicos
mayores

Potencializacion del seguro de
vida

Atencién médica para casos de
emergencia o para programas
médicos menores del personal
operativo

Fondo de retiro o de ahorro para
el retiro de policias

Becas para él o la conyuge,
concubina/o, hijas e hijos del
personal policial

Fondo para gastos funerarios
del personal operativo fallecido
en cumplimiento de su deber
Fondo para apoyo econémico a
viudas de personal operativo
fallecido en cumplimiento de su
deber

Apoyo para la remodelacion,
construccién v adquisicion de | X 1,353 8,768,914.77
vivienda

Apoyo educativo (Utiles y
uniformes escolares)

Vales de despensa

Total 1,353 8,768,914.77

En caso de haber invertido recursos de coparticipacion para la Ayuda por Separacion de los
Elementos Operativos:
Los recursos de coparticipacion no fueron utilizados en Ayuda por separacion.

d.7) ¢Cuantos policias operativos recibieron en 2018 el beneficio respectivo? N/A

d.8) ¢Cual fue el monto total otorgado de ayuda para la separacion de los elementos
operativos durante 20187 N/A
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Programa de Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo ala
Operacion Policial

Subprograma de la Red Nacional de Radio Comunicacion

Avance Presupuestario

Tabla 37. Avance presupuestario del Subprograma de la Red Nacional de Radio Comunicacion
Convenio Modificado | Pagado | Ejercido | Devengado | Comprometido Por

Ejercer
Aportacion (FORTASEG)

*N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C

*N/C. No concertado

Cumplimiento de Metas Convenidas

a) ¢ Cudles fueron las principales acciones implementadas del subprograma con la aplicacién de
recursos FORTASEG al cierre del afio 20187

En base al Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesion para el Otorgamiento del FORTASEG
2018, no se concertaron conceptos de gasto para este Subprograma.

Avance General del Subprograma

a) ¢Cuantas terminales digitales portatiles, méviles y radio base se encuentran inscritas a la Red

Nacional de Radio Comunicacion y cuantas se encuentran en operacion?

Al cierre del afio 2018 la DSPM contaba con 294 terminales digitales portatiles en operaciéon y 6

terminales digitales moviles.

Tabla 38. Terminales Digitales
Numero de Equipos

Terminales Integrados En Operacion
Terminales Digitales Portétiles 294 294
Terminales Digitales Méviles NA 6
Terminales Digitales Base NA NA

b) ¢Se cuenta con sistemas AVL, GPS que permita monitorear a través de los sistemas de

radiocomunicacion a las unidades?
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En base al Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesion para el Otorgamiento del FORTASEG

2018, no se concertaron conceptos de gasto para monitorear los sistemas de radiocomunicacion.

c) ¢, Cuantas unidades en su caso, del total del parque vehicular son monitoreadas?

En base al Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesion para el Otorgamiento del FORTASEG

2018, no se concertaron conceptos de gasto para monitorear los sistemas de radiocomunicacion.

Subprograma de Sistemas de Videovigilancia

Avance Presupuestario

Tabla 39. Avance presupuestario del Subprograma de Sistemas de Videovigilancia

Convenio Modificado | Pagado | Ejercido | Devengado | Comprometido | por Ejercer
Aportacion (FORTASEG)
*N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C

*N/C. No concertado

Cumplimiento de Metas Convenidas

a) ¢Cudles fueron las principales acciones implementadas del Subprograma con la aplicacion de
recursos FORTASEG al cierre del afio 20187

En base al Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesién para el Otorgamiento del FORTASEG

2018, no se concertaron acciones en este Subprograma.
b) ¢ Cual fue el nivel de disponibilidad del Sistema de Videovigilancia durante el afio 2018?
En el afio 2018 se instalaron y se encuentran en operacion 581 cadmaras, de las cuales, 200 cuentan

con la capacidad de lectura de placas para la prevencion de delito; la adquisicion de este equipo fue

con recurso propio del municipio, a través de Programa Escudo Chihuahua.
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Tabla 40. Terminales Digitales
Nivel de Disponibilidad Mensual del Sistema de Videovigilancia en 2018

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Promedio

581 581 | 581 | 581 | 581 | 581 | 581 | 581 581 | 581 | 581 581 581

c) ¢Cuéntos puntos de monitoreo inteligente (PMI) y camaras de videovigilancia que fueron
instaladas durante el afio 2018, asi como el nUmero de PMI y camaras de éstas se encuentran en

operacion?

Tabla 41. Terminales Digitales
Arreglo de Camaras en el PMI

Numero de Numero de
camaras fijas camaras PTZ

269 581 311 270

NUmero de total
camaras

Numero de posiciones (PMI)

d) ¢ Cuentan con conectividad al C4 estatal o equivalente? En caso afirmativo, ¢qué tipo de medio
utiliza y cuéles son sus especificaciones técnicas?

La conectividad con el C4 del gobierno del Estado es por medio de fibra Optica, a través de 2
switches Cisco, modelo 3850, uno instalado en C4 y otro en DSPM.

e) ¢ Cuantos casos delictivos tuvieron la intervencion del sistema de videovigilancia al cierre del afio
2018?

Al cierre del afio 2018, se atendieron 279 casos delictivos: 126 delitos contra la vida y la integridad

personal, 149 delitos contra la propiedad y 4 delitos contra la salud.
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Figura 9. Casos delictivos en donde se utiliz6 videovigilancia

M Viday la Integridad H Propiedad M Salud

Avance General del Subprograma

a) ¢, Cual es el numero de Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI) y camaras que conforman el sistema

de videovigilancia, y cuantos se encuentran en operacion?

Tabla 42. Puntos de Monitoreo Inteligente
Sistema de Videovigilancia En Operacién

PMI Céamaras PMI Céamaras

269 581 269 581

b) De la tabla anterior, ¢cudntas cAmaras se apegan a la Norma Técnica para estandarizar las
caracteristicas técnicas y de interoperabilidad de los Sistemas de Videovigilancia para la Seguridad

Publica del pais?

Tabla 43 PMI estandarizados a la Norma Técnica

Fecha de Inicio de
Operacién

269 581 581

Camaras

c) ¢Cuantos casos delictivos han tenido la intervenciéon del sistema de videovigilancia desde su
puesta en operacion? Diferenciar por afio. En caso de haber proporcionado esta informacion en el

Informe Anual de Evaluacion 2017, deberan verificar que las cifras coincidan desde su puesta en
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operacion hasta 2017; de lo contrario, deberan anotar los motivos que llevaron a modificar las

mismas.

Tabla 44. Intervencién del sistema de videovigilancia en los casos delictivos
Numero de Casos Delictivos con Intervencién del Sistema de Videovigilancia

Afio 2 2016 2017 2018 Total
0 0 0 0 279 279

Subprograma de Fortalecimiento de Programas Prioritarios Locales de las Instituciones de
Seguridad Publica e imparticion de Justicia

Avance Presupuestario

Tabla 45. Avance presupuestario del Subprograma de Fortalecimiento de Programas
Prioritarios Locales de las Instituciones de Seguridad Publica e Imparticion de Justicia
Por
Ejercer

Convenio Modificado | Pagado Ejercido Devengado | Comprometido
Aportacion (FORTASEG)

28'148,598.24 | 28'821,098.24 | 28,527,904.49 | 28,527,904.49 | 28,527,904.49 | 27'912,792.04 293,193.75

Tabla 46. Avance presupuestario detallado del Subprograma de Fortalecimiento de Programas
Prioritarios Locales de las Instituciones de Seguridad Publica e Imparticion de Justicia

Monto Total Por
Concepto Original Convenido Ejercido Devengado Comprometido . Cumplimiento
. - ejercer
Convenido Modificado

Botas 7,670,000.00 | 7,670,000.00 | 7,623,980.00 | 7,623,980.00 | 7,623,980.00 | 7,623,980.00 | 46,020.00 99.40%
Camisola 4,589,728.00 | 4,589,728.00 | 4,571,320.00 | 4,571,320.00 | 4,571,320.00 | 4,571,320.00 | 18,408.00 99.60%
Pantalén 4,427,124.00 | 4,427,124.00 | 4,356,560.00 | 4,356,560.00 | 4,356,560.00 | 4,356,560.00 | 70,564.00 98.41%
Chamarra 306,810.00 306,810.00 | 304,920.00 304,920.00 304,920.00 304,920.00 1,890.00 99.38%
Fornitura 598,500.00 598,500.00 | 593,460.00 593,460.00 593,460.00 593,460.00 5,040.00 99.16%
gi‘ji'g;‘;as y 251,370.00 251,370.00 | 246,960.00 246,960.00 246,960.00 246,960.00 4,410.00 98.25%
Chaleco 3,389,400.00 | 4,061,900.00 | 4,004,512.45 | 4,004,512.45 | 4,004,512.45 | 3,389,400.00 | 57,387.55 98.59%
Cargador de 95,250.00 95,250.00 | 94,062.87 94,062.87 94,062.87 94,062.87 1,187.13 98.75%
arma corta

gﬁ;%ﬁg?; :e 155,250.00 155,250.00 | 128,242.35 128,242.35 128,242.35 128,242.35 | 27,007.65 82.60%
Arma corta 534,250.00 534,250.00 | 528,264.00 528,264.00 528,264.00 528,264.00 5,986.00 98.88%
Municiones

para arma 969,000.00 969,000.00 | 968,248.50 968,248.50 968,248.50 968,248.50 751.50 99.92%
corta

Municiones

para arma 1,233,960.00 | 1,233,960.00 | 1,208,374.44 | 1,208,374.44 | 1,208,374.44 | 1,208,374.44 | 2558556 97.93%
larga

Pantalén (2) 127,800.00 127,800.00 | 122,500.00 122,500.00 122,500.00 122,500.00 5,300.00 95.85%
Cinturén tactico 29,000.00 29,000.00 | 28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 1,000.00 96.55%
Botas (2) 109,600.00 109,600.00 | 107,500.00 107,500.00 107,500.00 107,500.00 2,100.00 98.08%
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Monto Total

Concepto Original Convenido Ejercido Devengado Comprometido e':r?:rer Cumplimiento
Convenido Modificado ]

Sg;rgoﬁfg 26,100.00 26,100.00 | 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 1,100.00 95.79%
Gorra tipo 38,200.00 38,200.00 | 38,000.00 38,000.00 38,000.00 38,000.00 200.00 99.48%
cuartelera
Playera 58,000.00 58,000.00 | 56,000.00 56,000.00 56,000.00 56,000.00 2,000.00 96.55%
Cuatrimoto
Sgﬁﬁ?io"nomo 3,539,256.24 | 3,539,256.24 | 3,521,999.88 | 3,521,999.88 | 3,521,999.88 | 3,521,999.88 | 17,256.36 99.51%
balizamiento

Total 28,148,598.24 | 28,821,008.24 | 28,527,904.49 | 28,527,904.49 | 28,527,904.49 | 27,912,792.04 | 293,193.75 97.51%

Este subprograma recibié una adecuacion de 672,500.00 pesos en el concepto de chalecos, por lo que
aumento su presupuesto total a 28'821,098.24 pesos, segun el oficio de aceptaciéon No.
SESNSP/16332/2018 de fecha 27 Nov 2018, ejerciéndose financieramente el 97.51% de los recursos,
se obtuvo un ahorro de 293,193.75 pesos ya que las metas fisicas fueron ejercidas en su totalidad.
Como resultado de la adecuacion, ese recurso y el ultimo pago de la adquisicion de las cuatrimotos,
fue devengado en el ejercicio 2018 pero pagado hasta enero del 2019.

Tabla 47. Avance fisico detallado del Subprograma de Fortalecimiento de Programas
Prioritarios Locales de las Instituciones de Seguridad Publica e Imparticion de Justicia

Unidad
Concepto de Metas
Medida
Comprometido Pagado Ejercido Devengado Comprometido Por Ejercer Cumplimiento
Botas Par 3,068 3,068 | 3,068 3,068 3,068 0 100.00%
Camisola Pieza 3,068 3,068 | 3,068 3,068 3,068 0 100.00%
Pantalén Pieza 3,068 3,068 | 3,068 3,068 3,068 0 100.00%
Chamarra Pieza 126 126 126 126 126 0 100.00%
Fornitura Pieza 126 126 126 126 126 0 100.00%
Insignias y divisas | Pieza 126 126 126 126 126 0 100.00%
Chaleco Pieza 151 151 151 151 126 0 100.00%
g;rtgador dearma | pie g 150 150 150 150 150 0 100.00%
gfégador deama |0 o 150 150 150 150 150 0 100.00%
Arma corta Pieza 50 50 50 50 50 0 100.00%
E"ﬂ‘{f{:‘;"(‘%ﬂf Para | pieza 150,000 150,000 | 150,000 | 150,000 150,000 0 100.00%
x‘;‘;cli;’%? Para | pieza 156,000 156,000 | 156,000 | 156,000 156,000 0 100.00%
Pantalén (2) Pieza 100 100 100 100 100 0 100.00%
Cinturén tactico Pieza 100 100 100 100 100 0 100.00%
Botas (2) par 100 100 100 100 100 0 100.00%
bGeOi;rt?otli(g; Pieza 100 100 100 100 100 0 100.00%
Sf;;;fgg Pieza 100 100 100 100 100 0 100.00%
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Unidad

Concepto de Metas
Medida
Comprometido Pagado Ejercido Devengado Comprometido Por Ejercer Cumplimiento

Playera Pieza 200 200 200 200 200 0 100.00%
Cuatrimoto
equipada como . 0
patrulla con pieza 12 12 12 12 12 0 100.00%
balizamiento

Porcentaje de avance 100.00%

Cumplimiento de Metas Convenidas

a) ¢Cudles fueron las principales acciones implementadas en materia de infraestructura y
equipamiento del Subprograma con la aplicaciéon de recursos FORTASEG al cierre del afio
20187

En base al Anexo Técnico del Convenio Especifico de Adhesién para el Otorgamiento del FORTASEG
2018, se concertaron acciones para la adquisicién de: botas, camisolas pantalones, chamarras,
fornituras, insignias, divisas, chalecos, cargadores, armas cortas, municiones, cinturones tacticos,

gorras y playeras

b) Proporcionar la informacion correspondiente al equipamiento personal convenido en 2018

de los elementos de la policia municipal:

Se logré dotar a todo el personal operativo de sus herramientas necesarias para el desempefio de
su trabajo con la adquisicion de uniformes y equipo de proteccién personal como chalecos

balisticos, municiones y vehiculos.

Tabla 48. Equipamiento del personal

Equipamie_nto'PersonaI & Unidaq = Convenido Modificado Alcanzado
Institucional Medida
Par 3,168 3,168 3,168
Vestuario y Uniformes Pieza 7,114 7,114 7,114
Juego NA NA NA
Materiales de Seguridad Publica Pieza 306,300 306,300 306,300
Prendas de Proteccion Pieza 126 25 151
Arma Corta Pieza 50 NA 50
Arma Larga Pieza NA NA NA
Vehiculos y Equipo Terrestre Pieza 12 12 12
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Equipamiento Personal e Unidad de
Institucional Medida

Convenido Modificado Alcanzado

Comandancia Obra NA NA NA

c) ¢,Cuantos Policias Municipales recibieron uniformes y equipamiento personal con la aplicacién
de recursos FORTASEG al cierre del afio 20187

El FORTASEG dot6 al 100% del estado de fuerza con uniformes, con la adquisicién de prendas
de proteccién y armas cortas se logré que un estdndar de por lo menos el 80% del personal cuente
con equipamiento personal completo.

por el FORTASEG

Policias Municipales que recibieron
Equipamiento Personal

Tabla 49. Policias Municipales beneficiados

El i Materiales
AET : de Prendas de Arma
Uniformes ! . Arma Corta
Seguridad Proteccién Larga
Publica
2,250
Policias Municipales 1,415 y formatos 151 50 0
IPH

Avance General del Subprograma

d) ¢ Cuales son los estandares que maneja el Beneficiario respecto de los indicadores siguientes?

Tabla 50. Estandares en el estado de fuerza
NUmero de elementos

Concepto Estado de

Cantidad
Fuerza

Numero de policias con chaleco balistico vigente

. X 1,158
asignado bajo resguardo
NuUmero de policias con arma corta asignado bajo

1,400

resguardo 1,415
NUmero de policias por cada arma larga 711
NUmero de policias por cada patrulla 3

Realizando un analisis comparativo de los afios 2017 y 2018, el avance en los estandares en el estado
de fuerza del personal operativo y de mando, ha avanzado a una tasa de crecimiento del 6.2%,

mejorando sustancialmente el equipamiento del personal.

57



Figura 10. Estandares en el estado de fuerza de los afios 2017-2018

98.9%

76.1%
45.5%
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POLICIAS CON POLICIAS CON ARMA  POLICIAS POR CADA  POR CADA PATRULLA
CHALECO BALISTICO CORTA ARMA LARGA
VIGENTE

= 2018 = 2017
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Programa de Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y
Sistemas Complementarios

Avance Presupuestario

Tabla 51. Avance presupuestario del Programa de Implementacion y Desarrollo del Sistema de
Justicia Penal y Sistemas Complementarios

Por
Ejercer

Convenio Modificado | Pagado Ejercido Devengado | Comprometido

Aportacién (FORTASEG)

2'062,500.00 2'062,500.00 | 2'042,730.77 | 2’042,730.77 | 2'042,730.77 | 2'042,754.40 19,769.23

Tabla 52. Avance presupuestario detallado del Programa de Implementacién y Desarrollo del
Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios

Monto Total Por

. Cumplimiento
ejercer

Concepto Original Convenido Pagado Ejercido Devengado Comprometido
Convenido Modificado

Material de
apoyo de
operacion 1,500,000.00 | 1,500,000.00 | 1,494,630.77 | 1,494,630.77 | 1,494,630.77 | 1,494,654.40 5,369.23 99.64%
para primer
respondiente

Cinta
amarilla para
delimitar el
acceso
"Linea de 562,500.00 562,500.00 | 548,100.00 548,100.00 548,100.00 548,100.00 14,400.00 97.44%
Policia
Prohibido el
Paso" (300
metros)

Total 2,062,500.00 | 2,062,500.00 | 2,042,730.77 | 2,042,730.77 | 2,042,730.77 2,042,754.40 | 19,769.23 98.54%

Del importe convenido de 2'062,500.00 pesos se logro el ejercicio financiero de 98.54% por lo
qgue al comprobar que el ejercicio fisico fue de 100% se puede concluir que se logré un ahorro
de 19,769.23 pesos para este subprograma.

Tabla 53. Avance fisico detallado del Programa de Implementacién y Desarrollo del Sistema de
Justicia Penal y Sistemas Complementarios

Unidad
Concepto o[}
Medida

Metas

Comprometido Pagado Ejercido Devengado Comprometido Por Ejercer Cumplimiento

Material de
apoyo de
operacion para servicio 1 1 1 1 1 0
primer
respondiente
Cinta amarilla
para delimitar el
acceso "Linea de
Policia Prohibido
el Paso" (300
metros)

100.00%

pieza 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 0 100.00%

Porcentaje de avance 100.00%
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EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE FORTALECIMIENTO PARA LA SEGURIDAD (FORTASEG), 2019. EJERCICIO FISCAL 2018

Cumplimiento de Metas Convenidas

a) ¢Cuales fueron las principales acciones implementadas del Programa con la

aplicacion de recursos FORTASEG al cierre del afio 2018?

En el afio 2018, los recursos financieros del FORTASEG para el Programa de Implementacién y
Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios se utilizaron para adquirir
material de apoyo de operacién para el primer respondiente y cintas amarillas para delimitar el paso

en los incidentes en que participaron los primer respondiente de la DSPM.

b) ¢Cuantos Policias Municipales recibieron el kit de primer respondiente al cierre del
afio 2018 con recursos del FORTASEG?

En base a las metas convenidas para el FORTASEG 2018, no se adquirieron kit de primer respondiente.

c) ¢Cuantos kits para patrulla de primer respondiente se adquirieron durante el afio
2018 con recursos del FORTSEG?
En base a las metas convenidas para el FORTASEG 2018, no se adquirieron kit para patrullas de

primer respondiente.

d) ¢Cuéantos kits para pie tierra de primer respondiente se adquirieron durante el afio
2018 con recursos del FORTASEG?

En base a las metas convenidas para el FORTASEG 2018, no se adquirieron kit para pie tierra de

primer respondiente.

e) ¢Cuantos Policias Municipales recibieron camara de solapa al cierre del afio 2018
con recursos del FORTASEG?

En base a las metas convenidas para el FORTASEG 2018, no se adquirieron camaras de solapa
para los policias operativos. Cabe resaltar que, en el 2018, con recursos propios del municipio,

se les proporcioné a 20 elementos operativos camaras de solapa.

f) ¢ Cuantos Policias Municipales participaron como primer respondiente durante el afio
20187
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Un total de 9,422 policias municipales actuaron como primer respondiente en el afio 2018, es decir,

gue en promedio un policia municipal fue primer respondiente en 9.4 ocasiones.

g) ¢Cuantas actuaciones se realizaron por parte de la Policia Municipal como primer
respondiente del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018 y en cuantas se realizo el

Informe Policial Homologado (IPH)?

El primer respondiente gener6 9,422 IPH lo cual significa que ellos son los responsables de realizar el
25.79% de los IPH de toda la DSPM. El IPH que realiza el primer respondiente cuenta con siete

secciones, las cuales son:

Seccion 1. Datos de identificacion del policia primer respondiente

Seccion 2. Conocimiento del hecho por el policia primer respondiente y cronologia de los hechos
Seccion 3. Narrativa de los hechos

Seccion 4. Acciones realizadas durante la intervencion

Seccion 5. Lugar de la intervencién

Seccion 6. Informe de uso de la fuerza

Seccion 7. Puesta a disposicion ante el Ministerio Publico

Tabla 54. Primer Respondiente e IPH en el afio 2018

Actuaciones Numer_o de Num_ero de
Actuaciones Actuaciones con
IPH
Detencion en Flagrancia 1,652 1,652
Loc_a_lizacién o Descubrimiento de 583 583
Indicios
Recepcion de Denuncia 9,422 9,422

Los IPH se generan especificamente de las recepciones de denuncias; los IPH del primer respondiente
han tenido una reduccion del 15.21% con respecto al afio anterior.
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Figura 11. IPH Primer Respondiente e IPH en los afios 2017-2018

DETENCION EN LOCALIZACION O RECEPCION DE
FLAGRANCIA DESCUBRIMIENTO DE DENUNCIA
INDICIOS

2018 = 2017

h) ¢En cuéntos casos colabor6 la Policia Municipal con el Ministerio Publico Estatal para

las siguientes acciones del 1° de enero al 31 de diciembre de 20187

La coordinacion entre la DSPM y el Ministerio PUblico Estatal se realiz6 en 143 ocasiones, y fue para
realizar el procedimiento de orden de aprehension.

Tabla 55. Colaboracién con el Ministerio Publico Estatal

Actuaciones NUmero de Casos
Detencion en Ordenes de 143
Aprehension
Detencién por Caso Urgente 0

Avance General del Programa

Del Estado de Fuerza de la Policia Municipal inscrito en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica ¢Cuantos policias municipales cuentan con su kit de primer respondiente?
¢, Cuéntos policias municipales cuentan con camara de solapa?

El estado de fuerza inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica para el afio 2018
fue de 1,415 elementos, de los cuales 415 son mandos policiacos. Si se considera la totalidad de los
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elementos el 67.0% de ellos cuenta con kit de primer respondientes; sin embargo, si se realiza el

analisis solamente a los policias operativos se obtiene que el 94.8% de ellos cuenta con un kit de primer
respondiente.

El Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua ha invertido recursos propios para la adquisicién de
camaras de solapa para los policias operativos, al cierre del 2018, existian 20 elementos con ese
equipamiento comprado con recursos FORTASEG, adicionalmente se adquirieron 50 cAmaras con
recursos del Ayuntamiento.

Tabla 56. Policias municipales con kit de Primer Respondiente
Estado de Fuerza Municipal  Policias Municipales con Kit Policias Municipales con

inscrito en el RNPSP de primer respondiente camara de solapa
1,415 948 70
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EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE FORTALECIMIENTO PARA LA SEGURIDAD (FORTASEG), 2019. EJERCICIO FISCAL 2018

Programa de Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad Publica

SubPrograma de Sistema Nacional de Informacién (Bases de Datos)

Avance Presupuestario

Tabla 57. Avance presupuestario del Subprograma de Sistema Nacional de Informacion (Base

de Datos)
Convenio Modificado | Pagado | Ejercido | Devengado | Comprometido E'Oerrcer
Aportacion (FORTASEG)
*N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C

*N/C. No concertado

Cumplimiento de Metas Convenidas

Conforme alos articulos 5, 41y 43 fracciones | y Il de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (LGSNSP), el Informe Policial Homologado (IPH) es el documento en el cual los policias de las
instancias de seguridad publica y procuracion de justicia de los tres 6rdenes de gobierno registran las
acciones realizadas en el lugar de la intervencién y, en su caso, a través de él realizan la puesta a
disposicion; dicho informe debera contener al menos: el area que lo remite, datos generales de registro,
clasificacién del evento, ubicacion del evento, descripcion de los hechos, entrevistas realizadas, y en
su caso, informacién detallada sobre las detenciones realizadas. También es una de las Bases de
Datos Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica citadas en la LGSNSP y constituye el
principal instrumento de un sistema de informacién integrado por diversos elementos entre los que
destacan los lineamientos para establecer los criterios de su aplicacion y el programa de computo
correspondiente.
El IPH se compone de un cuerpo principal y ocho anexos. Dicho documento, debera ser llenado por el
policia primer respondiente que realizé las actuaciones del evento, conforme a la normatividad aplicable.
El cuerpo principal del IPH esta distribuido en siete secciones, las cuales son:

Seccion 1. Datos de identificacion del policia primer respondiente

Seccién 2. Conocimiento del hecho por el policia primer respondiente y cronologia de los hechos

Seccion 3. Narrativa de los hechos

Seccion 4. Acciones realizadas durante la intervencion

Seccién 5. Lugar de la intervencion
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Seccion 6. Informe de uso de la fuerza

Seccion 7. Puesta a disposicion ante el Ministerio Publico

Los anexos son los siguientes:

Anexo 1. Continuacion de la narrativa de los hechos

Anexo 2. Detencion(es)

Anexo 3. Inspeccion de persona no detenida y/o de vehiculo

Anexo 4. Constancia de lectura de derechos de la victima u ofendido
Anexo 5. Entrevistas

Anexo 6. Traslado

Anexo 7. Inventario de objetos

Anexo 8. Registro de Primeros Respondientes que arribaron al lugar de la intervencién

a) ¢ Cuantos formatos de Informe Policial Homologado (IPH) entreg6 a las instancias de procuracion

de justicia, jueces civicos y/o jueces calificadores durante el afio 2018?

Con base a la informacion proporcionada por la DSPM, los IPH generados durante el afio 2018 fueron
36,540, lo que represente un incremento del 12.02% con respecto al afio anterior.

Tabla 58 IPH entregados en el afio 2018

Numeros de formatos IPH entregados

Instancia

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Procuraduria  General
de la Republica o
Procuraduria General
de Justicia o Fiscalia
(delitos de los fueros
federal o comun)

Jueces Civico 0]
Calificador, Regidos | 1,943 | 2,687 | 2,949 | 2,423 | 2,370 2,232 | 2,385 | 2,173 | 2,280 | 2,029 | 1,592 | 2,055 27,118
(faltas administrativas)

Total 2,684 |3,451 3,795 3,197 | 3,118 | 3,026 | 3,150 | 3,047 | 3,098 | 2,830 | 2,314 | 2,830 36,540

741 | 764 | 846 | 774 | 748 | 794 | 765 | 874 | 818 | 801 | 722 | 775 9,422

b) ¢Quién supervisa el llenado del IPH antes de su entrega a las autoridades correspondientes?

En un proceso de homologacion del llenado de los IPH que instaurd la DSPM, a través de los
procedimientos conforme a los articulos 5, 41 y 43 fracciones | y Il de la Ley General del
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Sistema Nacional de Seguridad Publica, y es el superior jerarquico es el responsable de

supervisar a los operativos en el llenado.

c) De los formatos IPH entregados a las instancias de procuracion de justicia jueces civicos
y/o jueces de control sefialado en el inciso a), ¢cuantos formatos fueron supervisados para
su llenado por alguna de las autoridades sefialadas en el inciso b) durante el afio 20187

d) Como procedimiento estandar en la DSPM el 100% de los IPH son supervisados en el

llenado por un superior.

Tabla 59. IPH entregados y supervisados en el afio 2018

Nimeros de formatos IPH Entregados que fueron Supervisados

Instancia

o

= o o
o] o o
IS IS c
o ) [5)
= = —
o > o
[} ) S
) z o

Procuraduria
General de la
Republica (o]
Procuraduria
General de Justicia o 741 764 846 | 774 | 748 | 794 | 765 874 818 801 722 775 9,422
Fiscalia (delitos de
los fueros federal o
comun)
Jueces Civico o
g;ltlggador, Regidos 1,943 2,687 2,949 | 2,423 | 2,370 | 2,232 | 2,385 | 2,173 2,280 2,029 1,592 2,055 27,118
administrativas)
Total 2,684 3,451 3,795 | 3,197 | 3,118 | 3,026 | 3,150 | 3,047 3,098 2,830 2,314 2,830 36,540

¢ Cuantos formatos IPH registré6 en los programas de cémputo del Comisionado Nacional de
Seguridad (CNS) durante el afio 20187

Del total de IPH entregados el 24.44% de ellos es capturado y registrado en los programas de cémputo
del Comisionado Nacional de Seguridad (CNS).
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Instancia

de julio de 2010.

Sistema de Captura del
IPH de los Lineamientos
publicados en el DOF el 8

Tabla 60. IPH capturados en el afio 2018

Numeros de formatos IPH Capturados

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

de primer

Sistema de Captura del IPH
respondiente
publicados en el DOF el 5
de octubre de 2015.

741

469

675

662

657

695

842

902

907

894

638

847

8,929

Total

741

469

675

662

657

695

842

902

907

894

638

847

8,929

e) De los formatos IPH capturados en los programas de computo del CNS reportado en el

inciso anterior. ¢ Cuantos formatos fueron supervisados para su captura?

Como procedimiento estandar en la DSPM el 100% de los IPH son supervisados en la

captura en los programas de computo del CNS.

Instancia

IPH de los
Lineamientos

Sistema de Captura del

publicados en el DOF
el 8 de julio de 2010.

Tabla 61. IPH capaturados y su

pervisados en el afio 2018
Nimeros de formatos IPH Capturados que fueron Supervisados

Septiembre

Noviembre

Diciembre

IPH de
respondiente

Sistema de Captura del

primer

publicados en el DOF el
5 de octubre de 2015.

741

469

675

662

657

695

842

902

907

894

638

847

8,929

Total

741

469

675

662

657

695

842

902

907

894

638

847

8,929

Avance General del Subprograma

a)

¢,De qué manera suministra el IPH a las bases de datos del Comisionado Nacional
de Seguridad (CNS o Plataforma México)?
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EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE FORTALECIMIENTO PARA LA SEGURIDAD (FORTASEG), 2019. EJERCICIO FISCAL 2018

El suministro de informacién para la base de datos del Comisionado es a través del

Programa de captura (aplicativo) del CNS.

b) ¢De qué manera suministra el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica
CRNPSP) a las bases de datos del CNS?

El registro de personal de seguridad publica es a través del C4 del estado de
Chihuahua.

c) ¢ Qué area es la responsable de mantener actualizado el RNPSP?

Al interior de la DSPM, el area administrativa de la corporacion es la responsable de

actualizar la informacién al Secretariado Ejecutivo Estatal de Seguridad de Publica.
d) ¢ Qué area es la responsable de efectuar las altas en el RNPSP?
Al interior de la DSPM, el area administrativa de la corporacion es la responsable de
efectuar las altas del personal en el Registro Nacional del Personal de Seguridad
Publica.
e) ¢, Qué area es la responsable de efectuar las bajas en el RNPSP?
Al interior de la DSPM, el area administrativa de la corporacion es la responsable de
efectuar las bajas del personal en el Registro Nacional del Personal de Seguridad

Publica.

) Indique el nimero de elementos de su estado de fuerza que tienen Clave Unica Identificacion
Policial (CUIP).

El estado de fuerza de la DSPM al cierre del 2018 fue de 1,974 elementos de los cueles el 71.68% de

ellos realizan labores de campo.

68



Tabla 62. Estado de Fuerza en el afio 2018

Clasificacion del Estado de Numero de
Fuerza Elementos
Mandos Policiales 415
Policias Operativos 1,000
Personal Administrativo 559
Total 1,974

Realizando un analisis comparativo entre el afio 2017 y 2018, el estado de fuerza de la DSPM crecio

un 9.18%, principalmente en personal administrativo.

Figura 12. Estado de Fuerza afios 2017-2018

MANDOS POLICIALES POLICIAS OPERATIVOS PERSONAL TOTAL
ADMINISTRATIVO

m 2018 m 2017
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Programa de Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y
Denuncias Ciudadanas

Avance Presupuestario

Tabla 63. Avance presupuestario del Programa de Sistema Nacional de Llamadas de
Emergencia y Denuncias Ciudadanas

Convenio Modificado Pagado | Ejercido | Devengado | Comprometido E'Oerrcer
Aportacion (FORTASEG)
*N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C

*N/C. No concertado

Cumplimiento de Metas Convenidas

La atencion oportuna de las emergencias que enfrenta la poblacion por desastres naturales, accidentes
o por la comision de algun delito, permite contrarrestar sus efectos sobre la integridad, la vida y el
patrimonio de las personas. El derecho a preservarles es una demanda fundamental en la poblacién,
la cual espera exista la res- puesta de un Estado que acuda en su ayuda con prontitud y vocacién de

servicio ante situaciones de alta vulnerabilidad.

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), 6rgano
desconcentrado de la SEGOB, asignatario y responsable de la implementacion del ndmero de
emergencias 9-1-1, coordiné la elaboracion de nuevas reglas para enrutar las llamadas al Centros de
Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE) mas cercano al origen de la emergencia. A su vez,

construy6 un modelo de atencion telefonica homologado con base en una mistica nacional;

Con base en la experiencia de los CALLE se incorpora el criterio de priorizacion de la emergencia como
un valor agregado que permitird establecer un criterio jerarquizado de atencion de acuerdo con la

severidad de cada incidente.

El 17 de julio de 2017 se presentdé ante el Comité de Asesoria Técnica 9-1-1 (integrado por los
coordinadores y/o directores generales de los C4 o equivalentes de los estados de Baja California,
Campeche, Chihuahua, Guanajuato, Jalisco, Morelos, Querétaro, Quintana Roo y Sonora), el
Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia 2017 de la Secretaria de Gobernacion y como
resultado del analisis consensuado en el seno de este comité, el nuevo instrumento se resume en la

siguiente Figura:
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La actualizacion del instrumento contempla una diferencia entre los tipos de emergencias reales y otros

incidentes de no emergencias que son atendidos en los servicios 9-1-1 agrupados:

e Tipos generales de incidentes: médicos, proteccion civil, seguridad, servicios publicos,

improcedentes, asistencia y otros ser- vicios.
e 24 subtipos

e 282 incidentes
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Tabla 64. Clasificacion de llamadas 9-1-1

101 ACCIDENTES 21 201 AUXILIO 14

102 TRAUMATICOS 20 202 MEDIO AMBIENTE 14

103 CLINICOS 19 203 INCENDIO 11
204 RESCATE 4

CON LA FAMILIA

301 ABANDONO 3 401 INFRAESTRUCTURA | 10
302 ACTOS RELACIONADOS 7 ASISTENCIA

CON ARMAS/EXPLOSIVOS

303 ACTOS RELACIONADO CON | 10 501 PROTECCION 8
LAS VIAS DE COMUNICACION

304 ACTOS RELACIONADOS 46 502 NOTIFICACION DE 3
CON EL PATRIMONIO HALAZGO

305 ACTOS RELACIONADOS 5 503 APOYO 6

306 ACTOS RELACIONADOS
CON LA LIBERTAD PERSONAL

11

307 ACTOS RELACIONADOS
CON LA LIBERTAD Y
SEGURIDAD

11 601 OTROS SERVICIOS
PUBLICOS

308 ACTOS RELACIONADOS
CON LA SEGURIDAD
COLECTIVA

10

309 ACTOS RELACIONADOS
CON LA VIDA E INTEGRIDAD

9 701 LLAMADAS
IMPROCEDENTES

310 ACTOS RELACIONADOS
CON OTROS BIENES JURIDICOS

15

311 DISTURBIOS Y ALTERACION
DEL ORDEN PUBLICO

14
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a) ¢ Cuales fueron las principales acciones implementadas del Programa con la aplicacion
de recursos FORTASEG al cierre del afio 20187

En el Programa de Sistema Nacional de Atencion de llamadas de Emergencia, el municipio de
Chihuahua no concert6é recursos; sin embargo, desde el 2017 ha trabajado el nimero Unico de

llamadas de emergencia, el 9-1-1, operado en coordinacion con la Fiscalia del Estado de Chihuahua.

b) ¢ Cuantas llamadas de emergencia al 9-1-1 se recibieron durante el afio 2018 y cuantas
de ellas fueron falsas o improcedentes?

El nimero de llamadas al 9-1-1 en el afio 2018 fue de 862,282, en donde el mes de mayo fue donde
se recibieron mas llamadas con respecto al resto de los meses y el mes de noviembre es el con menor

numero de llamadas.

Tabla 65. NUmero de Llamadas de Emergencia Recibidas al 9-1-1 en 2018

Numero de Llamadas de Emergencia Recibidas al 9-1-1 en 2018

Llamadas de
Emergencia

Septiembr
Octubre

Noviembr

Diciembre

Reales 17,804 | 22,544 | 21,018 | 27,778 | 29,013 | 21,333 | 27,187 | 20,251 | 19,627 | 24,203 | 22,216 | 23,276 | 276,250

Falsas o

improcedentes 49,315 | 47,308 | 54,044 | 60,063 | 67,932 | 56,130 | 55,290 | 46,087 | 39,518 | 37,563 | 32,433 | 40,349 | 586,032

TOTAL 67,119 | 69,852 | 75,062 | 87,841 | 96,945 | 77,463 | 82,477 | 66,338 | 59,145 | 61,766 | 54,649 | 63,625 | 862,282

Realizando un andlisis comparativo con el 2017, existe una reduccion de las llamadas al 9-1-1 de un
24.9%, y uno de los principales motivos ha sido la concientizacion de los ciudadanos en la importancia
de las llamadas de emergencia.
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Figura 14. Llamadas 9-1-1 de los afios 2017-2018

1,077,038

862,282

2017 2018

c) De las llamadas de emergencia reales que se recibieron en el 9-1-1 durante el afio 2018 ¢ cual
fue el tiempo promedio mensual de atencién desde que se recibié la llamada hasta el arribo de una

unidad en el lugar del evento? Anotar el tiempo en minutos y segundos.

El tiempo de reaccién promedio en la atencion de llamadas de emergencia para el afio 2018 fue de 9
minutos con 30 segundos; el menor tiempo de reaccion fue de 6:00 en el mes de octubre y en el mes

de diciembre se registro el de mayor duracion con 13:30.

Tabla 66. Tiempo de atencidon de llamadas 9-1-1
Tiempo Promedio de Atencién de

Llamadas de Emergencia al 9-1-1 Reales Recibidas en 2018

Llamadas

de
Emergencia

Septiembr
Octubre
Noviembr
Diciembre

Reales 12:27| 06:17 | 12:09 | 06:57 | 11:04 | 07:06 | 11:03 | 06:09 09:

O
N
(oo}
o
@
o
o
=y
=
w
(o0}
[EEN
w
w
o
o
©
w
o

Realizando un analisis comparativo con el 2017, existe una reduccion en el tiempo de atencién de las
llamadas al 9-1-1 de un 89.64%, y uno de los principales motivos ha sido la implementacién de los
protocolos de atencién por parte de la DSPM.
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Figura 15. Tiempo de atencion de llamadas 9-1-1 en el afio 2017-2018

d) ¢, Cudles son los cinco incidentes de emergencia mas recurrentes que se recibieron en el 9-1-
1 durante el afio 2018? Especificar el incidente conforme al Catalogo Nacional de Incidentes de
Emergencia.

De acuerdo al Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia, el 66.39% de las llamadas registradas
en el 9-1-1, se clasifican dentro del Tipo General de Incidente de Seguridad, el resto pertenece a los
Tipos de Proteccion Civil y Asistencia.

Tabla 68. Clasificaciéon de llamadas 9-1-1

Incidente de Nimero de Llamadas de # de Incidente Prioridad

Emergencia Emergencias al 9-1-1
Tipo “A” 25,459 30401 Alta
Tipo “B” 21,526 50105 Baja
Tipo “C” 17,310 30503 Alta
Tipo “D” 12,155 31101 Baja
Tipo “E” 10,474 20311 Alta
Otros Tipos de 8.296 31114 Baja
Llamadas

Total 95,220

Avance General del Programa

a) ¢,Cuantas llamadas de emergencia al 9-1-1 se han recibido a partir de su puesta en operacion
y cuantas de ellas fueron falsas o improcedentes?
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En base al catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia de la Secretaria de Gobernacién (2017),
las Llamadas Improcedentes (701 Subtipo): Son aquellas llamadas que se registran, pero no se

canalizan para la atencién por alguna autoridad.

70101 LLAMADA DE BROMA POR NINOS Son aquellas llamadas en las que el operador detecta
factores como risas, titubeos o contradicciones en la informacién proporcionada por parte de los
solicitantes infantes; y, considerando que no es llamada de emergencia, no activa los servicios de las

distintas corporaciones de auxilio.

70102 LLAMADA DE PRUEBA Aguella llamada que realizan, generalmente los supervisores del area
de operacion o despacho de los centros de atencién de llamadas de emergencia, con la finalidad de

evaluar el funcionamiento de la linea y el procesamiento de la llamada.

70103 LLAMADA INCOMPLETA Aquella llamada realizada por los usuarios que durante su atencion
existe una interrupcién en la comunicacién o el peticionario no da todos los datos para su atencién. De

igual forma, se debe justificar que no se tienen los datos minimos para su despacho.

70104 LLAMADA MUDA Aquella llamada en la que no se recibe ninguna solicitud de auxilio y, sin decir

palabra alguna, el peticionario cuelga.

70105 TRANSFERENCIA DE LLAMADA Aquella llamada que por su origen o necesidad es canalizada

telefénicamente a otro departamento para su atencion.

70106 INSULTOS POR ADULTOS/LLAMADA OBSCENA Aquella llamada en la que no se recibe
ninguna solicitud de auxilio; y al contrario, el peticionario utiliza la linea para insultar al operador,

utilizando para ello palabras obscenas.

70107 JOVENES/ADULTOS JUGANDO Son aquellas llamadas en las que el operador detecta factores
como risas, titubeos o contradicciones en la informacién proporcionada por parte de los solicitantes
jovenes o adultos; y, considerando que no es llamada de emergencia, no activa los servicios de las

distintas corporaciones de auxilio.

70108 OTRAS LLAMADAS DE NO EMERGENCIA Aquellas llamadas recibidas en las que no se

requiere de apoyo ante una emergencia y en su caso solicitan algun tipo de informacion.

En base a esta clasificacion, y considerando mas de dos afios de funcionamiento del Sistema Nacional
de Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas, se han atendido mas de 2.8

millones de llamadas de emergencia en la ciudad de Chihuahua.
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Tabla 69. Llamadas al 9-1-1 desde su puesta en operacion
Llamada de Llamadas de EmergenciaRecibidas

Emergencia apartir delaPuestaen Operacién
del 9-1-1
Reales 711,651
Falsas o
Improcedentes 2,107,048
TOTAL 2,818,699

En base a la informacién proporcionada por la DSPM, el tiempo que tiene en operacion el nUmero de
emergencias 9-1-1, el 75% de ellas son improcedentes.

Figura 16. Llamadas Improcedentes al 9-1-1

Falsas o
Improcedentes
75%

b) De las llamadas de emergencia reales que se han recibido en el 9-1-1 desde la puesta
en operacion, ¢cual es el tiempo promedio de atencion desde que se recibié la llamada hasta el
arribo de una unidad en el lugar del evento? Anotar el tiempo en minutos y segundos. Esta

pregunta aplica solamente a los que iniciaron su operacién en 2016.

Desde su puesta en operacién del 9-1-1 en el municipio de Chihuahua, el tiempo de atencion a las
llamadas ha mejorado, a tal grado que del 2017 al 2018 tuvo una tasa de cambio negativa del 89.6%.
El tiempo promedio de atencion de las llamadas procedentes desde que opera el 9-1-1 es de 10 minutos

con 57 segundos.
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Figura 17. Tiempo promedio de atencion de las llamadas al 9-1-1

m 2017 m2018 m Periodo

C ) ¢Cuales son los cinco incidentes de emergencia mas recurrentes que se han recibido a partir
de la puesta en operacion del 9-1-1? Especificar el incidente conforme al Catalogo Nacional de
Incidentes de Emergencia. Esta pregunta aplica solamente a los que iniciaron su operacién en 2016.

Desde la puesta en operacion del nimero de Emergencias 9-1-1 y en base al Catalogo Nacional de
Incidentes de Emergencia, el 62.02% de las llamadas registradas en el 9-1-1, se clasifican dentro del
Tipo General de Incidente de Seguridad, el resto pertenece a los Tipos de Proteccion Civil y Asistencia.

Tabla 70. Incidentes recurrentes desde la operacion del 9-1-1

Tipo de Llamada Numero de Llamadas # de Incidente Prioridad
de Emergencias al 9-1-
1
Tipo “A” 28,030 30401 Alta
Tipo “B” 52,030 50105 Baja
Tipo “C” 41,208 30503 Alta
Tipo “D” 26,449 31101 Baja
Tipo “E” 18,634 20311 Alta
Otros Tipos 19.750 31114 Baja
de Llamadas
Total 186,101

d) ¢ Cuantas notificaciones se han atendido através de la aplicacion movil "9-1-1 Emergencias"?
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En el municipio de Chihuahua, existen aplicaciones de Emergencia para el celular como “Marca el

Cambio” a cargo del Ayuntamiento, para el caso de la aplicacion mévil “9-1-1 Emergencias” esta a
cargo de la Fiscalia General del Estado, por lo cual la DSPM no cuenta con informacion disponible.
encias”

Tabla 71. Notificacién de la aplicacion “9-1-1 Emerg

Tipo de Notificacion Numero de notificaciones
1 Médico N/A
2.Proteccion Civil N/A
3. Seqguridad N/A
4. Servicios Publicos N/A
5. Asistencia N/A
6. Otros Servicios N/A
7. Improcedentes N/A
TOTAL 1,139
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Seguimiento a las Areas Susceptibles de Mejora

Las evaluaciones externas realizadas al FORTASEG, tienen sus antecedentes en los PAE 2017 y 2018;
éstas fueron en materia de Desempefio, dando origen a una serie de Areas Susceptibles de Mejora
(ASM), las cuales al interior del municipio dieron origen a los procesos de mejora para incrementar la

efectividad del programa.

En base a la informacién de los informes finales de las evaluaciones externas al FORTASEG

de los ejercicios fiscales 2016 y 2017, las ASM al Fondo fueron:

Tabla 72. ASM histéricos del FORTASEG

Evaluacion Externa

Evaluacion Externa

Ejercicio Fiscal 2016
Acceder a informacion de los diagnésticos como
proceso de verificacion, validacion y priorizacion
de necesidades de seguridad publica para el
municipio.

Ejercicio Fiscal 2017
Validar la informacion contenida en los informes
internos y externos del FORTASEG, que permita
mostrar avances por subprograma de atencion
prioritaria.

carencia de un sistema propio de control
administrativo, el cual permita el cruce de
informacion con el resto del municipio

Mejorar la calidad de los informes de los
proveedores de servicios del FORTASEG, a fin
de que estos informes brinden informacién para
la toma de decisiones.

Transitar a una evaluacion de impacto

Desarrollar inteligencia policiaca a partir del
andlisis de los resultados de las intervenciones
generadas por los servicios del FORTASEG.

En la seccion de transparencia, en la cual se
deberd incluir una liga en especifico de los
fondos federales, en la cual se incluyan: archivos
depurados y homogéneos, incluir la normativa
vigente.

Transitar de los indicadores de gestion a
indicadores de impacto.

Realizar campafias de  concientizacién
ciudadana en el uso del nimero de emergencia
9-1-1, para que la poblacibn valore su
disponibilidad y este incremente su efectividad
como mecanismo de atencion ciudadana.

Mejorar el tiempo de reaccion en las llamadas de
emergencia 9-1-1, a través de la deteccion
puntual de los factores que reflejen las demoras
en la atencion del pablico usuario.

Incrementar la cobertura de los servicios del
FORTASEG, a través de la modificacion de las
estrategias de cobertura.
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Evaluacion Externa Evaluacion Externa

Ejercicio Fiscal 2016

Ejercicio Fiscal 2017
Incrementar la calidad de los instructores de la
Academia de Policias a fin de potencializar el
desempefio de los elementos bajo su formacion.

El seguimiento a los ASM fue por conducto de la Direccién de Planeacion y Evaluacion;
realizando reuniones periddicas de control y seguimiento, en las cuales se establece las
acciones a realizar y la temporalidad en su ejecucion, cuya evidencia se plasma en el Formato

de avances del cumplimiento de los ASM. A partir del andlisis de la informacion oficial, las

acciones que se implementaron, se plasman en la siguiente tabla:

Tabla 73. Seguimiento a los ASM del FORTASEG

Ejercicio Fiscal 2016

Acceder a informacibn de los
diagnésticos como  proceso  de
verificacién, validacion y priorizacion de
necesidades de seguridad publica para
el municipio.

Acciones Implementadas

Los diagnésticos y proyectos realizados por
la DSPM para acceder a los fondos del
FORTASEG son de uso restringido. Por lo
cual no es posible el acceso, por cuestiones
de seguridad.

Carencia de un sistema propio de control
administrativo, el cual permita el cruce
de informaciébn con el resto del
municipio.

Se cuenta con manejo de archivos de transito
interno. Por los cual aiin no se cuenta con un
sistema interno para el manejo de
informacion.

Transitar a una evaluacion de impacto

En base a la normativa del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, no es posible realizar otro tipo de
evaluacion externa.

En la seccion de transparencia, en la
cual se deberd incluir una liga en
especifico de los fondos federales, en la
cual se incluyan: archivos depurados y
homogéneos, incluir la normativa
vigente.

Se modifico la pagina de transparencia en
donde existe informacion financiera y
resultados de las evaluaciones externas y
seguimiento a los ASM, pero aun carece de
informacion normativa y la informacion es
inconsistente.

Ejercicio
Fiscal 2017

Validar la informacién contenida en los
informes internos y externos del
FORTASEG, que permita mostrar
avances por subprograma de atencion
prioritaria.

Se ha realizado la validacion de la
informacion de los informes que la DSPM
envia al Secretariado Ejecutivo y los
generados por los proveedores de servicios.
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ASM

Mejorar la calidad de los informes de los
proveedores de servicios del
FORTASEG, afin de que estos informes
brinden informacion para la toma de
decisiones.

Acciones Implementadas

Se incrementd la calidad de los informes de
los proveedores a través de los contratos
firmados por los mismos, en los cuales
estipulan la calidad e informacion minima
requerida.

Desarrollar inteligencia policiaca a partir
del andlisis de los resultados de las
intervenciones generadas por los
servicios del FORTASEG.

Informacién no proporcionada por la DSPM

Transitar de los indicadores de gestion a
indicadores de impacto.

En base a la normativa del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, no es posible realizar modificaciones
a los indicadores de las evaluaciones
externas.

Realizar campafias de concientizacion
ciudadana en el uso del numero de
emergencia 9-1-1, para que la poblacién
valore su disponibilidad y este
incremente su  efectividad como
mecanismo de atencidn ciudadana.

A través de medios electronicos de la DSPM,
se ha concientizado a la sociedad en el uso
del 9-1-1, como consecuencia se redujeron
las llamadas en el afio 2018.

Mejorar el tiempo de reaccidon en las
llamadas de emergencia 9-1-1, a través
de la deteccion puntual de los factores
gue reflejen las demoras en la atencion
del publico usuario.

El tiempo de reaccién en las llamadas al 9-
1-1tuvo una tasa de cambio del 89.6% al
pasar de 18:01 minutos a 9:30 minutos en el
2018

Incrementar la cobertura de los servicios
del FORTASEG, a través de la
modificacion de las estrategias de
cobertura.

La cobertura de servicios a la comunidad a
través de proyectos se incrementd a cinco
proyectos en el 2018.

Incrementar la calidad de los
instructores de la Academia de Policias
a fin de potencializar el desempefio de
los elementos bajo su formacion.

A partir del ejercicio 2018, la evaluacion de
Desemperfio del FORTSEG, no considera la
evaluacion de los instructores de la
Academia de Policias, si éstos pertenecen a
la propia DSPM.

En base a la evidencia proporcionada por el municipio de Chihuahua el avance en los ASM del
FORTASEG, son los siguientes:
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Tabla 74. Avance en los ASM

Avance

(%)

Acceder a informacion de los diagnosticos como proceso de verificacion,
© validacién y priorizacibn de necesidades de seguridad publica para el N/A
S municipio.
N
c_g Carencia de un sistema propio de control administrativo, el cual permita el 0
-I_‘LI_’ cruce de informacién con el resto del municipio.
:8 Transitar a una evaluacion de impacto N/A
_:’i En la seccién de transparencia, en la cual se debera incluir una liga en
W especifico de los fondos federales, en la cual se incluyan: archivos 30
depurados y homogéneos, incluir la normativa vigente.
Validar la informacién contenida en los informes internos y externos del
FORTASEG, que permita mostrar avances por subprograma de atencion 80
prioritaria.
Mejorar la calidad de los informes de los proveedores de servicios del
FORTASEG, a fin de que estos informes brinden informacion para la toma 100
de decisiones.
o Desarrollar inteligencia policiaca a partir del analisis de los resultados de las
o . . . N/A
N intervenciones generadas por los servicios del FORTASEG.
§ Transitar de los indicadores de gestion a indicadores de impacto. N/A
[ Realizar campafas de concientizacién ciudadana en el uso del nimero de
-8 emergencia 9-1-1, para que la poblacion valore su disponibilidad y este 100
'g incremente su efectividad como mecanismo de atencion ciudadana.
ur Mejorar el tiempo de reaccion en las llamadas de emergencia 9-1-1, a través
de la deteccion puntual de los factores que reflejen las demoras en la 100
atencion del publico usuario.
Incrementar la cobertura de los servicios del FORTASEG, a través de la 100
modificacion de las estrategias de cobertura.
Incrementar la calidad de los instructores de la Academia de Policias a fin N/A
de potencializar el desempefio de los elementos bajo su formacion.
Promedio 72.85

A partir del seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora que se determinaron en la evaluacion
externa realizada al FORTASEG para el ejercicio fiscal 2018, el promedio de avance de las ASM es de
72.85%.
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Con base en la informacién proporcionada, se concluye:
e Los documentos de trabajo de la Direccién de Planeacién y Evaluacién carecen de formalidad,
al no contar con firmas, fechas y sellos.
¢ No existe evidencia de que se hallan priorizado las ASM a trabajar.

¢ Se menciona un cronograma de actividades; sin embargo, dicha evidencia no fue proporcionada.
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|

Conclusiones y Recomendaciones

Los recursos financieros para FORTASEG lograron un importe autorizado de 46°121,350.00
pesos, los cuales una vez depositados en la cuenta aperturada para administrar los recursos
de este fondo, generaron intereses totales por el periodo abril del 2018 a enero del 2019 de
59,376.00 pesos, durante ese mismo periodo se realizaron pagos por los conceptos
autorizados para el fondo por 45’302,333.00 pesos, se realizd una devolucion de recursos al
Secretariado por 878,393.00 pesos, correspondientes a ahorros logrados y acciones
pendientes de ejercer. Por lo anterior se obtuvo un 98.22% de ejercicio de los recursos
pagados sobre los autorizados, y un 96.62% de ejercido sobre las metas programadas fisicas

autorizadas.
A continuacion, se enuncian los principales hallazgos y las Areas Susceptibles de Mejora con

la finalidad de mejorar la operacion del FORTASEG vy los Programas con Prioridad Nacional
(PPN).
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Hallazgos

Tabla 75. Hallazgos por Prog

Programa de:

rama con Prioridad Nacional

Hallazgos

Desarrollo de Capacidades en las Instituciones
Locales para el Disefio de Politicas Publicas
Destinadas a la Prevencion Social de la Violencia
y la Delincuencia con Participacion Ciudadana en

Temas de Seguridad Publica

Cumplimiento de las metas convenidas

Se increment6 la informacién contenida en los
informes de los proveedores

Existe heterogeneidad en la calidad y andlisis en los
informes de los proveedores

Existen errores en el uso de los datos y sintaxis, al
interior de los informes de los proveedores

El costo por beneficiario es muy variable.

El costo por beneficiario del Programa de Violencia
Escolar es de $224.08

El costo por beneficiario del Programa de Violencia
de Género es de $2,295.41

El costo por beneficiario del Programa de Jovenes en
Prevencién es de $4,795.78

Desarrollo, Profesionalizaciéon vy Certificacion |®

Policial

Cumplimiento de las metas convenidas

El 23.67% de los elementos fueron evaluados en
control de confianza

El 87.16% de los elementos aprobaron la evaluacion
de control de confianza

Se beneficiaron 1,434 elementos con capacitacion
continua

El 50.50% del personal capacitado, fue en el taller de
primer respondiente

Del personal que fue evaluado, el 100% fue
acreditado en la evaluacion de desempefio

Del personal que fue evaluado, el 74.81% fue
acreditado en competencias basicas para policias
municipales

Existen bajas en el proceso de capacitacion de los

aspirantes
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Programa de: Hallazgos

¢ No se concertaron recursos financieros en el 2018 en
el Subprograma de Red Nacional de Radio
Comunicacion

e Existe una alta variacion en las terminales digitales
del afio 2017 al 2018

e No se concertaron recursos financieros en el 2018 en
el Subprograma de Sistemas de Viodeovigilancia

e La DSPM cuenta con 581 cdmaras de
videovigilancia, todas ellas adquiridas con recursos

Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de propios

Apoyo a la Operacion Policial e Se adquirié uniformes para el 100% del personal

e Se adquirié equipo personal para el personal
operativo

e Se mejoraron los estandares de calidad del estado
de fuerza

e Se cumplieron las metas convenidas

e El primer respondiente general el 25.7% de los IPH
e EI94.8% de los operativos cuentan con kit y material
de primer respondiente

Implementacion y Desarrollo del Sistema de . . - o
e Las actuaciones que realiza la Policia Municipal

Justicia Penal y Sistemas Complementarios . . .
como primer respondiente, en su totalidad genera y
captura IPH

e Se cumplieron las metas convenidas

e Seincrementaron los IPH en un 12.02% con respecto
al afio anterior

Sistema Nacional de Informacién para la |® El 100% de los IPH son supervisados y capturados

Seguridad Publica en sistema

e EI100% del estado de fuerza tiene Clave Unica de
Identificacion Policial (CUIP)

e Se redujeron las llamadas al 9-1-1 en un 24.9% con
Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de respecto al afio anterior
Emergencia y Denuncias Ciudadanas e Se redujo el tiempo de atencién en un 89.6% con

respecto al afio anterior al pasar de 18:01 a 09:30
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Programa de: Hallazgos

minutos

e Elmes con mejor tiempo de atencion fue octubre con
6:00 minutos

e EI66.3% de las llamadas procedentes se catalogan
en Incidentes de Seguridad

e El 75% de las llamadas realizadas al 9-1-1 son

improcedentes
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Tabla 76. Aspectos Susceptibles de Mejora por Programa con Prioridad Nacional
Programa de: ASM

Desarrollo de Capacidades en las
Instituciones Locales para el Disefio de
Politicas Publicas Destinadas a la Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana en Temas de

Seguridad Publica

Homogeneizar formatos en los informes de los
proveedores que permita realizar
comparaciones en acciones, beneficiarios,

zonas, colonias, etc.

Desarrollo, Profesionalizacion y Certificaciéon

Policial

Incrementar la cantidad del estado de fuerza con
la certificacion de los cuatro elementos,
generando mayor calidad en el servicio
proporcionado por la DSPM

Realizar estudio de causas de desercion en la
capacitacion de los aspirantes a la policia

municipal.

Implementacién y Desarrollo del Sistema de

Justicia Penal y Sistemas Complementarios

Continuar la colaboracion con el Ministerio
Publico Estatal a fin de mejorar la seguridad
publica y la percepcién de la ciudadania en

torno a la inseguridad

Sistema Nacional de Informacion para la
Seguridad Publica

Actualizar en tiempo real el estado de fuerza
ante el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica, para evitar incidentes con
personal no adscrito a la DSPM

Sistema Nacional de Atenciéon de Llamadas

de Emergencia y Denuncias Ciudadanas

Continuar con la Reduccion el tiempo de
atencion de las llamadas del 9-1-1 de acuerdo al

nivel de prioridad conforme al Catalogo Nacional

de Incidentes de Emergencia.
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Tabla 77. Anexo 11. “Formato de Difusién de los Resultados de las Evaluaciones”
1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacion de Desempefio del Fondo de
evaluacion: Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG), 2019
del Ejercicio Fiscal 2018.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion 01/04/2019
(dd/mm/aaaa):
1.3 Fecha de término de la evaluacion 30/04/2019
(dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Ing. Ignacio Ramirez Salazu Direccién de Planeacion y
Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Evaluar el desempefio y los resultados de la aplicacion de los recursos del FORTASEG 2018,

con el fin de mejorar la gestion en la entrega de bienes y servicios publicos a la poblacion
beneficiaria, optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas a la sociedad.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
1. Verificar las acciones realizadas mediante el Andlisis de objetivos y el

Cumplimiento de metas.
Analizar y reportar la evolucion de la Cobertura de atencion.
3. Analizar la evolucién del Ejercicio de los recursos.
Realizar un analisis interno que permita identificar las principales fortalezas,
retos y oportunidades, y emitir recomendaciones pertinentes.
5. Identificar los Hallazgos Relevantes derivados de la evaluacion.

6. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Cuestionario Entrevistas Format Otros Analisis
S O 0sS (especifiqu de
e) gabinete

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Se tomé como base los lineamientos de evaluacion y se analizaron los resultados

de la ejecuciéon de los recursos del FORTASEG. Se consideraron indicadores
estratégicos y de gestion, que permitieran mostrar el avance en el cumplimiento de
los objetivos y metas programadas, e indicadores de desempefio estimados a partir
de la informacion entregada por la Direccion de Seguridad Publica Municipal.

La evaluacion llevé a cabo un analisis de la informacién contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, entrevistas, documentos oficiales,

normatividad vigente, sistemas de informacion, entre otros.
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2. Principales hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Cumplimiento de las metas convenidas

Ejercicio del 98.22% sobre el monto convenido

Logro del 96.62% del cumplimiento sobre las metas convenidas

Se incremento la calidad de los informes de los proveedores

Existe heterogeneidad en la calidad de los informes de los proveedores
Existen errores en el uso de los datos, al interior de los informes de los
proveedores

El costo por beneficiario es muy variable.

El costo por beneficiario del Programa de Violencia Escolar es de $224.08

El costo por beneficiario del Programa de Violencia de Género es de $2,295.41
El costo por beneficiario del Programa de Jévenes en Prevencion es de
$4,795.78

Cumplimiento de las metas convenidas

El 23.67% de los elementos fueron evaluados en control de confianza

El 87.16% de los elementos aprobaron la evaluacion de control de confianza
Se beneficiaron 1,434 elementos con capacitacion continua

El 50.50% del personal capacitado, fue en el taller de primer respondiente
Del personal que fue evaluado, el 100% fue acreditado en la evaluacion de
desempeiio

Del personal que fue evaluado, el 74.81% fue acreditado en competencias
basicas para policias municipales

No se concertaron recursos financieros en el 2018 en el Subprograma de Red
Nacional de Radio Comunicacion

Existe una alta variacion en las terminales digitales del afio 2017 al 2018

No se concertaron recursos financieros en el 2018 en el Subprograma de
Sistemas de Viodeovigilancia

La DSPM cuenta con 581 camaras de videovigilancia, todas ellas adquiridas
CON recursos propios

Se adquirio uniformes para el 100% del personal

Se adquirio equipo personal para el personal operativo
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e Se mejoraron los estandares de calidad del estado de fuerza

e El primer respondiente general el 25.7% de los IPH

e EI94.8% de los operativos cuentan con kit y material de primer respondiente

e Las actuaciones que realiza la Policia Municipal como primer respondiente, en
su totalidad genera y captura IPH

e Se incrementaron los IPH en un 12.02% con respecto al afio anterior

e EI 100% de los IPH son supervisados y capturados en sistema

e EI100% del estado de fuerza tiene Clave Unica de Identificaciéon Policial
(CUIP)

e Se redujeron las llamadas al 9-1-1 en un 24.9% con respecto al afio anterior

e Se redujo el tiempo de atencién en un 89.6% con respecto al afio anterior al
pasar de 18:01 a 09:30 minutos

e El mes con mejor tiempo de atencién fue octubre con 6:00 minutos

e EI66.3% de las llamadas procedentes se catalogan en Incidentes de
Seguridad

e EIl 75% de las llamadas realizadas al 9-1-1 son improcedentes

2.2.1 Fortalezas:
e Alta profesionalizacion del personal de la DSPM
e El tema de seguridad publica es esencial al interior del Plan Municipal de
Desarrollo de la administracion actual
e Cumplimiento en los lineamientos en el uso de los recursos de lo FORATSEG

e Infraestructura y procedimientos suficientes para el ejercicio de los recursos.
2.2.2 Oportunidades:

e Seguridad Publica prioridad para el Ayuntamiento de Chihuahua 2018-2021

¢ Incremento de recursos propios destinados a la DSPM

e Capacitaciéon continua e intercambio de experiencias con otras corporaciones
nacionales e internacional

e Incremento en la calidad y reduccion de los precios de bienes y servicios

apoyados por el FORTASEG
2.2.3 Debilidades:

e Minimo personal de la DSPM con evaluacion vigente de los cuatro elementos
e Variabilidad en los costos por beneficiario en los proyectos de prevencion de la
violencia

e Desercion en la capacitacion de aspirantes a la policia municipal
2.2.4 Amenazas:

e Reduccion presupuestal del FORTASEG
e Incremento en la incidencia delictiva en el municipio de Chihuahua
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¢ Incremento de delitos del fuero estatal y federal
¢ Incremento en la migracion de personas de Centroameérica
e Crecimiento poblacional del municipio de Chihuahua

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
e Cumplimiento de las metas convenidas

e Se increment6 la informacién contenida en los informes de los proveedores

e El costo por beneficiario es muy variable.

e El primer respondiente general el 25.7% de los IPH

e EI 94.8% de los operativos cuentan con kit y material de primer respondiente

e Se beneficiaron 1,434 elementos con capacitacion continua

e Se adquirié uniformes para el 100% del personal

e EXxiste una alta variacion en las terminales digitales del afio 2017 al 2018

e Se incrementaron los IPH en un 12.02% con respecto al afio anterior

e EI 100% del estado de fuerza tiene Clave Unica de Identificacion Policial
(CUIP)

e Se redujeron las llamadas al 9-1-1 en un 24.9% con respecto al afio anterior

e Se redujo el tiempo de atencién en un 89.6% con respecto al afio anterior al
pasar de 18:01 a 09:30 minutos

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:
e Mejorar la calidad de los informes de los proveedores, con la finalidad de

disminuir las incongruencias en los datos que se manejan al interior de los
informes parciales y final.

e Incrementar la cantidad del estado de fuerza con la certificacion de los cuatro
elementos, generando mayor calidad en el servicio proporcionado por la
DSPM

e |Incrementar la cobertura de los chalecos balisticos lo que reducira los riesgos
en el estado de fuerza
e Reducir el tiempo de atencion de las llamadas del 9-1-1 de acuerdo al nivel de

prioridad conforme al Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia

4. Datos de la Instancia Técnica Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Mario Edgar Esparza Vela
4.2 Cargo:
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Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucion ala que pertenece:

IDG Consultoria Empresarial S.

C.

4.4 Principales colaboradores

M.l. Omar René Giner Chavez

Dr. Eduardo Santellano Estrada.

Lic. Edith Julieta Hernandez Gonzalez

idgconsultoriasc@gmail.com,
esparza2l6@gmail.com

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

Cel.

614)1502123, Oficina:(614)4158530

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Fondo de Fortalecimiento para la Seguridad

5.2 Siglas:

FORTASEG

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

Direccion de Seguridad Publica Municipal

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo: Poder Legislativo: — Eggiec;rial: — Autgﬂtoemo: )
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal: | ‘ Estatal: O Local:

‘ O

cargo del (los) Programa(s):

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a

Direccion de Seguridad Publica Municipal, Direccion de Planeacién y Evaluacion

Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

Subdireccion de Planeacion y Evaluacion

con clave lada):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a
cargo de (los) Programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono

Nombre:

6.1 Tipo de contratacion:

Mtro. Joel Rivera Saucedo
joel.rivera@mpiochih.gob.mx

Tel: 614 200-4800 Ext. 5414
6. Datos de contratacion de la evaluacion

Administrativa:

Unidad

Subdireccién
de Planeacion
Evaluacion

41.1 41.2
Adjudicacion Invitacion O
directa atres

4.1.3
Licitacion
Publica
Nacional

O

41.4
Licitacion
Publica
Internacional

O

4.1.5 Otro
(sefalar):

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion de Planeacion y Evaluacion

6.3 Costo total de la evaluacion:

$117,500 con IVA

6.4 Fuente de Financiamiento:

GCAM Gasto Corriente de la Administracion Municipal de Chihuahua
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7. Difusion de la evaluacion
7.1 Difusion en internet del informe final de evaluacién:

http://www.municipiochihuahua.gob.mx/PAE

7.2 Difusion en internet del presente formato:

http://www.municipiochihuahua.gob.mx/PAE
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