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FICHA INFORMATIVA DEL “CENTRO DE RESPUESTA CIUDADANA"

12 TRIMESTRE 2020 (ENERO-MARZO0)

Las llamadas recibidas en el Centro de Respuesta ciudadana son para

canalizacién a distintas dependencias del Municipio dependiendo de las
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necesidades de los ciudadanos, esto via telefénicas; asimismo se levantan

reportes por algiin desperfecto en la ciudad.

El principal sector de la ciudad que efectiian llamadas al Centro de

Respuesta Ciudadana corresponde a la Zona Norte.

El nimero de reportes generados dur:{nte el primer trimestre del

2020 (enero-marzo), fue de 80443.




