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PARTIDA 1.- ADQUISICION DE POLIZAS DE 1,530 VEHICULOS DE DIVERSAS DEPENDENCIAS DEL
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, VEHICULOS AUTOMOTORES, AMBULANCIAS,AUTOBUSES,
PATRULLAS, PIPAS, CAMIONES, SEDANES, PICK UPS, CAMIONES DE VOLTEOQ, CISTERNAS, GRUAS,
CAMIONES RECOLECTORES, UNIDADES BLINDADAS, VEHICULO TACTICO, BOMBERAS Y

MOTOCICLETAS
SEGURO DE PARQUE VEHICULAR

INFORMACION GENERAL DEL RIESGO

ASEGURADO:

TIPO DE POLIZA

MONEDA:
VIGENCIA:

LIMITE TERRITORIAL:

Municipio de Chihuahua

Péliza de Aseguramiento del Parque Vehicular y Riesgos Inherentes
Nacional (M.N.)

31 de diciembre de 2020 a las 12:00 horas al 31 de diciembre de 2021 a
las 12:00 horas

Republica Mexicana.

TERMINOS Y CONDICIONES.

ALCANCE DEL SEGURO

uso

BIENES CUBIERTOS

Las coberturas y limite de responsabilidad de este seguro son los que se indican en cada una de
las clausulas que se sefalan en el presente anexo.

Uso normal pero no limitado a: oficial, ambulancias, transporte de pasajeros, patrullaje, operativos,
persecuciones, auxilio vial, arrastre, particular, carga, entre otros, para cualquier actividad de “El
Asegurado”.

Vehiculos automotores para uso oficial que sean propiedad, se encuentren bajo custodia o
responsabilidad en cualquiera de sus modalidades de “El Asegurado”. Todas las unidades
propiedad de “El Asegurado” o que tenga en comodato pero no limitado a: automéviles,
ambulancias, autobuses, patrullas, barredoras, camionetas, camiones, grias, unidades de rescate,
tractocamiones y remolques caja o plataforma, pipas, pipas tanque, volteo, traileres, motocicletas
y demas vehiculos propiedad o bajo la responsabilidad de “El Asegurado”.

Las ambulancias, unidades de rescate, unidades especiales, unidades inteligentes y vehiculos
similares, que cuentan con adaptaciones, conversiones y/o equipo especial para un uso definido
seran consideradas como vehiculos de fabrica, ya que desde su inicio fueron disefiados con ese
propésito.

ESPECIFICACION DE COBERTURAS

AMPLIA LIMITADA BASICA
SUMA
COBERTURAS ASEGURADA DEDUCIBLE DEDUCIBLE DEDUCIBLE
Valor Comercial
Dafios Materiales | al momento del 5% EXCLUIDA EXCLUIDA
Siniestro
Valor Comercial 10% (autos, pick 10% (autos, pick
Robo Total al momento del ups, camiones y ups, camiones y EXCLUIDA
siniestro Motocicletas) motocicletas)
Responsabilidad
Civilcomo LU.C. | - ¢, 400,000.00 Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducible
(Bienes y
Personas)
R Dg;?gsaPor La Amparado Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducible
Automéviles
) $1,000,000.00
e Camiones y Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducible
Ocupantes L.U.C. .
Motocicletas
$500,000.00




Defensa Legal $ 4,000,000.00 Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducible
SRl Amparado Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducible
Asistencia
Cristales 20% del valor del
Valor Reposicion | cristal, incluyendo EXCLUIDA EXCLUIDA
blindados.
Accidentes
Automovilisticos Al $75,000.00 Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducible
Conductor
Responsabilidad )
Civil Viajero $4,000,000.00 Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducible
Responsabilidad
Civil Por Dafios A $250,000.00 Sin Deducible Sin Deducible Sin Deducible
Ocupantes
Equipo Especial
té';‘;g”;ﬁfi‘f o | Amparado | 25% de acuerdo al | 25% de acuerdo al | 25% de acuerdo al
bar, cimaras valor del equipo valor del equipo valor del equipo
lectoras. Etc.)
Adaptaciones y De acuerdo a los De acuerdo a los De acuerdo a los
Conversiones (No porcentajes porcentajes porcentajes
limitados a Aroparadc sefialados para las | sefialados para las | sefialados para las
Blindajes, etc) coberturas de coberturas de coberturas de
dafios materiales y | dafios materiales y | dafios materiales y
robo total robo total robo total
Responsabilidad
Civil Cruzada Amparada Sin deducible Sin deducible Sin deducible

La suma asegurada en dafios materiales y robo total sera a valor convenido sera para las unidades
indicada las unidades blindadas, barredoras, vehiculo tactico (black mamba), patrullas de
conformidad con lo sefialada en el listado que se proporcione.
RIESGOS CUBIERTOS La regla para contratar es a valor comercial y/o convenido en cobertura amplia, limitada y RC de
acuerdo con lo especificado en el listado del parque vehicular

Se tomara como base en el momento del siniestro, el valor de venta de guia EBC de la fecha del
siniestro proporcionada a “El Asegurado” por “La Compaiiia”, sin embargo para vehiculos Gltimo
modelo o dentro de los doce primeros meses de uso, se liquidaran al valor de reposicion nuevo
(valor factura del auto).

Dentro de la cobertura de dafios materiales y gastos médicos a ocupantes, se amparan los dafios
causados por actos vandalicos. Entendidos como el acto doloso realizado por una o varias
personas sobre el vehiculo y ocupantes (incluso los impactos de balas por asalto o intento de
asalto).

ESPECIFICACION DE COBERTURAS

1 DANOS MATERIALES Esta cobertura ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de

los siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.

b) Rotura de cristales, parabrisas, laterales, aletas y medallén, quemacocos y sunroof.

c) Incendio, rayo y explosion.

d) Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras,
caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de
arboles o sus ramas e inundacion.



2. ROBO TOTAL

3. RESPONSABILIDAD
CIVIL POR DANOS A
TERCEROS

4. RESPONSABILIDAD
CIVIL POR DANOS A
OCUPANTES

5. RESPONSABILIDAD
POR DANOS CON LA
CARGA

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales
actos, o bien, ocasionados por las medidas de represion tomadas por autoridades legalmente
reconocidas que con motivo de sus funciones intervengan en dichos actos, asi como personas
mal intencionadas.

f) Transportacién.- varadura, hundimiento, incendio, explosién, colision o vuelco,
descarrilamiento, caida del medio de transporte en que el vehiculo sea conducido; caida del
vehiculo durante las maniobras de carga, transbordo o descarga, asi como la contribucion por
averia gruesa o por cargos de salvamento.

g) Los dafios al motor originados por la penetracién a su interior de agua distinta a la necesaria
para su operacion o funcionamiento mientras el vehiculo se encuentre en circulacion.

h) Dafios ocasionados por vandalismo.

i) Darios por inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

La proteccion de esta cobertura operard aun cuando los hechos que den lugar al siniestro
constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por el (los)
representante (s) legal (es) del asegurado

Ampara el robo total del vehiculo y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de
su robo total. En adicién, cuando no se contrate la cobertura de dafios materiales, quedaran
amparados los dafios ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos ¢, d, e, y T del
punto 1 de dafios materiales, aplicandose en estos casos del deducible convenido para robo total.

La proteccion de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al siniestro
constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por el (los)
representante (s) legal (es) del asegurado.

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado y que a consecuencia
del uso del vehiculo cause dafios materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales
o0 la muerte a terceros que no sean ocupantes del vehiculo asegurado, incluyendo la indemnizacion
por dafio moral que en su caso legalmente corresponda.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad, esta cobertura se
extiende a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el asegurado o cualquier persona que
con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo, en caso de juicio civil seguido en su contra
con motivo de su responsabilidad civil.

El limite maximo de responsabilidad de la aseguradora para esta cobertura, se establece en la tabla
de coberturas y opera como suma asegurada Unica para los diversos riesgos que se amparan en
esta cobertura.

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que
con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause
lesiones corporales o la muerte a terceros ocupantes del vehiculo asegurado, incluyendo la
indemnizacion por dafio moral que en su caso legalmente corresponda.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad civil por dafios a
ocupantes, esta cobertura se extiende a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el
asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo, en caso
de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

El limite maximo de responsabilidad de la aseguradora para esta cobertura, se establece en la tabla
de coberturas y opera como suma asegurada Unica para los diversos riesgos que se amparan en
esta cobertura.

La responsabilidad civil del asegurado por dafios a terceros en sus bienes o personas, causados
por y/o con cualquier tipo de carga que transporte el vehiculo y/o con el equipo especial y/o las
adaptaciones y/o conversiones que se agreguen al vehiculo asegurado.



6. GASTOS MEDICOS
OCUPANTES

7. DEFENSA LEGAL

8. SERVICIOS DE
ASISTENCIA

9. ACCIDENTES
AUTOMOVILISTICOS AL
CONDUCTOR

El limite maximo de responsabilidad de la aseguradora para esta cobertura se incluye dentro del
monto amparado en la cobertura 3.- Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros por la Carga.

El pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacion, medicinas, atencion médica,
enfermeros, servicio de ambulancia y gastos de entierro, originados por lesiones corporales que
sufra el asegurado o cualquier persona ocupante del vehiculo, en accidentes de transito o a
consecuencia del intento de robo y/o robo total del vehiculo asegurado, ocurridos mientras se
encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas.

Los conceptos de gastos médicos ocupantes cubiertos por la péliza seran pagados directamente
por la compania cuando se utilicen los proveedores médicos, hospitales, clinicas, doctores y demas
proveedores con los que la compaiia tenga convenio. Si el paciente opta por atenderse con otro
médico u hospital que no sea el asignado por la compariia, queda entendido que se aplicara el
rembolso de gastos médicos, apegandose al tabulador médico y de hospitales establecido por la
compafiia. Los siguientes conceptos se consideran amparados por esta cobertura:

a) Hospitalizacién.

b) Atencién médica.

c) Enfermeros

d) Servicios de ambulancia terrestre y/o aérea.

e) Gastos de entierro hasta por un monto igual a 912 dias del valor diario de la unidad de
medida y actualizacion (uma), al momento del siniestro.

fy  Tratamientos dentales, alveolares, gingivales o maxilofaciales.

La suma asegurada en esta cobertura opera en limite Unico u combinado por evento

Asesoria y defensa legal, la cual estara vigente las veinticuatro horas del dia y los trescientos sesenta
y cinco dias del afio, a consecuencia de algun percance vial, desde el momento que el usuario quede
a disposicion del ministerio publico y/o juez y hasta la conclusion del asunto, quedando
contemplados, a cargo de la compaiiia, los gastos procesales que sean necesarios para la defensa
del usuario, incluyendo los honorarios de caracter juridico, primas de fianzas derivadas de las
garantias que fije la autoridad, garantias en efectivo para obtener la libertad del conductor o
garantizar la reparacion del dafio, pago de pension o estadia en corralones, entre otros. Derivado de
éste servicio la aseguradora se obliga a:

a) Tramitar, en su caso, la libertad del usuario, de acuerdo a la legislacion aplicable;

b) Realizar los tramites necesarios para la devolucion del vehiculo contratado;

¢) Garantizar la reparacién del dafio y las posibles sanciones pecuniarias, derivado del
delito culposo

Los servicios de asistencia automovilistica, médica y administrativa requeridos por el asegurado o
cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia
de dicho uso requiera los servicios mencionados, los cuales incluyen de manera enunciativa mas no
limitativa, los siguientes;

e Remolque o transporte del vehiculo con un maximo de 100 km desde el lugar donde se
presento la averia. Para el caso de vehiculos de mas de 3.5 toneladas la suma maxima es
de 158 dias del valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) y solo se cubre
en México.

e  Auxilio vial basico, tal como cambio o inflado de llantas, paso de corriente y envio de
gasolina, este Ultimo con cargo al cliente..

La aseguradora cubrird al conductor y/o beneficiario el pago de indemnizaciones por muerte o lesidén
corporal que sufra el conductor del vehiculo asegurado, como consecuencia directa de un accidente
automovilistico y/o cualquier riesgo amparado mientras dicho conductor se encuentre conduciendo
el vehiculo asegurado.

El limite maximo de responsabilidad de la aseguradora para esta cobertura, sera la establecida en
la tabla de cotizacion y opera como limite Unico y combinado para los diferentes riesgos amparados.



10. RESPONSABILIDAD
CIVIL VIAJEROS

11. EQUIPO ESPECIAL

Esta cobertura procedera Unicamente si la lesion, en un lapso de 90 (noventa) dias naturales
posteriores a la fecha del siniestro, produjera cualquiera de las pérdidas enumeradas a continuacion.
La aseguradora pagara los siguientes porcentajes sobre el limite maximo de responsabilidad
contratada para ésta cobertura:

Por pérdida (% de |la suma asegurada) de acuerdo a;
e Lavida 100%
Ambas manos o ambos pies o la vista en ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un ojo o un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El dedo indice de cualguier mano 10%
Cualquier dedo excepto el indice y/o el pulgar de cualquier mano. 5%

Por pérdida de cualquiera de las partes citadas dentro de la tabla anterior, se entendera la
amputacién completa quirlirgica o traumatica o anquilosamiento de ese miembro, la pérdida
completa o irreparable de la funcion de la vista, o la separacion completa o anquilosamiento de dos
falanges de cada dedo. Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

Esta cobertura no aplicara en los siguientes casos;

a) Cuando la edad del conductor exceda de 69 afios.
b) Cuando las lesiones y/o muerte hayan sido provocadas intencionalmente por el asegurado.

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que
con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause
dafios a los bienes, lesiones corporales o la muerte a los pasajeros del vehiculo asegurado, de
acuerdo a los siguientes riesgos;

a) Muerte

b) Incapacidad permanente total y/o parcial
c) Gastos médicos

d) Gastos funerarios

e) Equipaje, maleta, bulto o atado

En caso de pagos por incapacidad temporal, se pagara de acuerdo al valor diario de la unidad de
medida y actualizacién (UMA) en la Ciudad de México.

Para el pago de gastos médicos e incapacidades, parciales o total permanente, sera sobre la base
del valor diario de la unidad de medida y actualizacién (UMA) en la Ciudad de México,

La responsabilidad total de la aseguradora sera de acuerdo a la capacidad de pasajeros autorizada
por las autoridades del ramo y especificada en el listado de unidades.

Se considerara equipo especial cualquier parte, accesorio o rotulo instalado a peticion expresa del
comprador o propietario del vehiculo, en adicion a las partes o accesorios con los que el fabricante
adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Cobertura.- Los riesgos amparados por esta cobertura se dividen en las siguientes
secciones:

A) Los dafios materiales que sufra el equipo especial instalado en el vehiculo a consecuencia de
los riesgos descritos en la cobertura de dafios materiales.

B) El robo, dafio o pérdida del equipo especial, a consecuencia del robo total del vehiculo, de los
dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura.



12. ADAPTACIONES Y
CONVERSIONES

DEDUCIBLES

COBERTURAS BAJO
CONVENIO EXPRESO

Deducible: Esta cobertura se contratara con la aplicacion invariable en cada siniestro de una
cantidad deducible a cargo del asegurado del 25% sobre el monto de la suma asegurada de los
bienes que resulten afectados en el siniestro.

Traténdose de seguro del parque vehicular se considerard adaptacién o conversion toda
modificacion y/o aparatos que requiera para el funcionamiento para el cual fue disefiado.

Los riesgos amparados por esta cobertura se dividen en las siguientes secciones:

A) Los dafios materiales que sufran las adaptaciones y conversiones instaladas en el vehiculo a
consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de dafios materiales.

B) Elrobo, dafio o pérdida de las adaptaciones y/o conversiones, a consecuencia del robo total del
vehiculo y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura de robo total

Deducible: Esta cobertura se contratara con la aplicacién invariable en cada siniestro de una
cantidad deducible a cargo del asegurado de acuerdo a los porcentajes sefialados para las
coberturas de dafios materiales y robo total.

La cobertura de Dafios Materiales y Robo Total se contrata con la aplicacién en cada siniestro de
una cantidad a cargo del asegurado, denominada deducible, la cual esta especificada en la tabla
de Especificacion de Coberturas y aplica sobre el valor comercial del vehiculo al momento del
siniestro y/o valor convenido segln sea el caso.

En reclamaciones por rotura de cristales, Unicamente quedara a cargo del asegurado, el monto que
corresponda al 20% de valor de los cristales afectados.

Por lo que se refiere a la cobertura de robo total, en el caso de que haya recuperacion después de
perpetrado el robo, solamente se aplicara el deducible cuando la aseguradora realice algin pago
por pérdidas o dafios sufridos al vehiculo asegurado.

Se conviene en exentar del pago del deducible para la cobertura de dafios materiales, cuando se
tenga plenamente identificado el tercero responsable y sea determinado como culpable por la
autoridad competente.

En reclamaciones sobre el “Equipo Especial”, se conviene en aplicar un deducible del 25% del valor
del mismo para las coberturas de Dafios Materiales y/o Robo Total de la unidad.

El dafio que sufra o cause el vehiculo, cuando sea conducido por persona que en ese momento se
encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas excepto si el vehiculo es de carga y
con una capacidad mayor a 1.5 (uno punto cinco) tonelada o esta destinado al transporte de personal
a menos que el asegurado demuestre que actud con la suficiente diligencia para que no le sea
imputable culpa grave, impericia o negligencia en la realizacion del siniestro, dichas conductas
deberan ser resueltas por una autoridad competente en ejercicio de sus atribuciones.

Se cubren los dafios por la carga de los camiones, remolques, semirremolques dollys, grias y/o
cualquier unidad sefalada en el listado vehicular, siempre que la unidad esté disefiada para el tipo
de carga, propiedad, a resguardo o custodia de “El Asegurado”: cualquier bien patrimonial, bajo
responsabilidad, asegurado ministerialmente, a cargo o todo bien derivado de las actividades propias
del asegurado: Amparado con cualquier tipo de carga.

Se cubre el “equipo especial’ de la unidad, el cual se considerara a cualquier adaptacion y/o
conversion, asi como toda modificacion y/o adicién en carroceria, estructura, recubrimientos,
mecanismos y/o aparatos que modifiquen el disefio o funcionamiento original de la unidad
asegurada para el cual fue disefiado, amparando en esta cobertura los dafios materiales, robo total
y responsabilidad civil, comprometiéndose el asegurado a demostrar la prexistencia del bien al
momento del siniestro.



INDEMINIZACION

PERDIDAS PARCIALES

EXCLUSIONES

Se conviene en amparar automaticamente todas las unidades propiedad del asegurado y/o bajo su
custodia, para lo cual se otorgara un plazo maximo de 30 (treinta) dias para dar las altas o bajas
respectivas, generandose los cobros y/o devoluciones que correspondan, comprometiéndose la
aseguradora a otorgar la cobertura en forma automatica desde el plazo indicado.

Para unidades de modelo reciente y hasta modelos 2020, 2019, 2018, deberan ser reparadas en
talleres de agencia.

Se conviene en amparar los siniestros en que el conductor carezca de la licencia adecuada, en
términos de la normatividad aplicable, para conducir el vehiculo siniestrado o que la misma esta
vencida. Esto no aplica para unidades de placas federales, en cuyo caso deberan de contar con la
licencia correspondiente, pudiendo estar vencida la misma.

Se ampara la R. C Cruzada, donde los dafios a los vehiculos resultantes seran considerados como
terceros entre si y el deducible quedara a cargo de la unidad responsable con independencia de
que sean propios o arrendados

Se conviene en cubrir los dafios materiales que sufra un vehiculo por transitar en caminos rurales,
terraceria o similares.

Se conviene cubrir los gastos médicos por la caida de personas de vehiculos que requieran trasladar
personal propio o externo en bateas.

La aseguradora contara con una plantilla de ajustadores, que brinden el servicio de atencion de
reclamaciones a nivel nacional; con una cobertura permanente las 24 horas del dia y durante los
365 dias del afio, con oficinas de servicio que brinden asistencia y pago de siniestros en el ramo
de automdviles.

Como parte de la propuesta técnica se deberad presentar un listado de minimo 10 ajustadores
propios (no subcontratados) en el Municipio de Chihuahua asi como de los estados colindantes
(Coahuila, Durango, Sinaloa y Sonora).

La indemnizacion en caso de pérdidas totales sera de valor comercial al momento del siniestro mas
un 10% para todas las unidades excepto para las unidades dltimo modelo, las cuales serén
pagadas a valor factura durante los 12 meses posteriores a la facturacion.

El pago de las indemnizaciones una vez entregada la documentacion completa no podréa ser superior
a 30 dias naturales. La compafiia aseguradora deberé realizar la indemnizacion de los siniestros al
asegurado en los 30 dias naturales posteriores a la entrega de la documentacion proporcionada por
el asegurado a la compafiia aseguradora, siempre y cuando dentro de esos 30 dias la aseguradora
no solicite documentacién adicional por escrito (en caso de que la aseguradora solicite
documentacion adicional justificada, el asegurado recabara la informacién y la enviara a la
aseguradora contando nuevamente la aseguradora con 30 dias naturales para el pago de
indemnizacién).

No opera depreciacion en partes de motor y transmisién, y operan los deducibles considerados en
los riesgos amparados que den origen al siniestro.

a) Guerra, invasién, revolucién, rebelién, conmocion civil, sabotaje, explosivos u otros
riesgos politicos y sociales, suspension de garantias, usurpacion del poder o los dafios
que se originen por disposicion de autoridad de hecho o de derecho.

b) Riesgos nucleares, reaccidn y radiacion nuclear o contaminacién radioactiva.

c) Vicio propio de los bienes materia del seguro.

d) Dafios o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que hayan sido o no
del conocimiento del asegurado.

e) Dolo, mala fe o culpa grave del asegurado, excepto lo especificamente cubierto, dichas
conductas deberan ser resueltas por una autoridad competente en ejercicio de sus
atribuciones.



f) La violacién por el asegurado o quien sus intereses represente de cualquier ley,
disposicion o reglamento expedidos por cualquier autoridad extranjera o nacional federal,
estatal o municipal, cuando influya en la realizacién del siniestro.

g) Cualquier perjuicio, gasto, perdida, dafio indirecto que sufra el asegurado y/o terceros y/o
conductor por la privacion del uso del vehiculo.

h) Dafios provenientes cuando el vehiculo asegurado participe en competencias
automovilisticas de velocidad o resistencia, ya sea de aficionados o profesionales.

i) Fallas o descomposturas mecanicas, excepto lo sefialado en el numeral 8 servicios de
asistencia.

j)  Pérdidas o dafios por la accion normal de la marea.

k) La responsabilidad del asegurado por dafios materiales a bienes que se encuentren en el
vehiculo sean o no propiedad de él.

) Responsabilidad civil por carga peligrosa.

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

ACREDITACION DE
PROPIEDAD

PAGO DE SINIESTROS
POR PERDIDA TOTAL

NO SUBROGACION

CLAUSULA DE
PRELACION

DEDUCIBLE
ADMINISTRATIVO

REPORTE DE
SINIESTRALIDAD

Se conviene de manera expresa que algunos bienes propiedad del asegurado y/o bajo su
responsabilidad pudieran carecer de factura, por lo que en caso de que se presente reclamacion
sobre los mismos, procedera la indemnizacién con copia del oficio de asignacion y/o de
resguardo y/o cualquier documento que avale su prexistencia.

Se conviene que en caso de siniestro que genere una pérdida total del bien y que se convenga
en pago mediante cheque debera ser emitido a favor de “El Asegurado”..

Cualquier convenio por escrito de exoneracion de responsabilidad, celebrado por el Asegurado
con anterioridad a que exista pérdida bajo la presente, en ninguna forma alterara o afectara este
seguro o el derecho del Asegurado para ser resarcido bajo el mismo, el Asegurado no efectuara
tramite alguno después del siniestro que perjudique dichos derechos y hara todo lo que sea
necesario para salvaguardar tales derechos, sin embargo la Compafia no tendra derecho a
subrogarse o a requerir cesion de derechos del Asegurado o derechos de recuperacion contra
de cualquier empresa mencionado como Asegurado, Institucion del Gobierno Federal, Estatal.
Municipal, Distrito Federal u Organismos Descentralizados o con quien se tenga convenio de
colaboracion o contra sus Directores, Ejecutivos, empleados, incluyendo comunitarios y
miembros de las Mesas Directivas.

Se conviene que las presentes condiciones, la Convocatoria a la Licitacién, asi como las
aclaraciones que resultaron de la junta de aclaraciones correspondiente tienen prelacién en todo
momento sobre las Condiciones Generales de la Compaiiia.

La compafiia aseguradora acepta emitir la factura correspondiente al deducible aplicable, misma
que se liquidara en un plazo maximo de 20 dias naturales, contados a partir de su recepcion.
Derivado de lo anterior no se condicionara la entrega o pago de los bienes hasta el pago del
deducible respectivo.

La Compariia se obliga a entregar al Asegurado trimestralmente dentro de los primeros diez dias
habiles siguientes al cierre de cada trimestre, un Reporte Estadistico de Siniestralidad, mediante
relacion impresa y depositando su contenido en un archivo magnético de computadora, en un
lenguaje compatible con los sistemas que maneja el Asegurado. Esté reporte debera contener al
menos, |a siguiente informacién:

El Reporte de Siniestralidad debera invariablemente incluir la informacién citada a continuacién:
Numero de Podliza

Inciso siniestrado

Numero de siniestro

Fecha de siniestro

Fecha de reporte

R WN -~



ACREDITACION DEL
VEHICULO PARA LA
ATENCION DE
SINIESTRO

ANTICIPO DE PAGOS

DESCRIPCION DE LA
UNIDAD

ERRORES Y OMISIONES

GRAVAMENES

GASTOS DE REMOLQUE
Y MANIOBRA

GARANTIA DE
REPARACION

6. Lugar de la ocurrencia

7. Causa del siniestro

8. Cobertura afectada

9. Marca y Submarca del vehiculo

10. Modelo del vehiculo

11 Numero de serie

12. Ndmero de motor

13. Placas de Circulacion

14. Monto estimado del dafio

15. Deducible en su caso

16. Estatus del siniestro (pagado, pendiente de pago, en reparacion y por documentar)
1T Motivo de rechazo en su caso

18. Nombre del tercero afectado/reclamante (en caso de aplicar)

19. Monto Reclamado al Tercero (en caso de aplicar)

20. Monto indemnizado al tercero por la Compania (en caso de aplicar)

Se establece que para la atencion del siniestro que afecte a cualquier unidad amparada bajo ese
seguro, bastara con que el conductor de la unidad presente la tarjeta de circulacion a nombre del
Asegurado, asi como la licencia de conducir del chofer, debiendo el ajustador designado
consultar la base de datos que para el efecto tenga la Compania.

La Compaiiia se compromete a entregar anticipos hasta por un 50% del monto de la pérdida
estimada por el Asegurado, en caso de la ocurrencia de cualquier siniestro cubierto por esta
poliza. Dichos anticipos deberan entregarse dentro de los 15 dias después de ocurrido el
siniestro.

Queda entendido que en caso de siniestro por pérdida total o robo total que amerite
indemnizacién al amparo de la presente Péliza, se tomara como base para la descripcion del
vehiculo asegurado la que se muestra en la factura o el documento que se presente a falta de la
misma, el monto del deducible sera determinado de acuerdo a la descripcidn de la misma. En
caso de que la descripcion original no concuerde con la especificada en la factura, se conviene
que no habra ni cobro ni devolucién de prima por dicha diferencia.

Queda entendido y convenido que cualquier inexacta declaracion involuntaria sobre la
descripcion del vehiculo asegurado que sea plenamente identificado por el nimero de motor o
serie, no perjudicaré los intereses del Asegurado, ya que es intencién de éste documento dar
proteccién en todo tiempo sin exceder de los limites establecidos en la péliza y sin considerar
cobertura adicional alguna. Por lo tanto, cualgquier Error u Omisién accidental sera corregido al
ser descubierto

Este seguro no perdera validez si las propiedades aseguradas estan grabadas por hipoteca,
prenda o convenio de fideicomiso o si un juicio ha sido emplazado o se ha iniciado la venta o
efectuado el contrato de venta de todas o cualquier parte de las mismas o si las propiedades
aseguradas estan edificadas en terrenos que no sean propiedad del Asegurado, o si el interés
del Asegurado es condicional o de propiedad no exclusiva. En caso de siniestro la Compaiiia
pagara de acuerdo al interés asegurable que demuestre el Asegurado sin perjuicio de pagos que
deben hacerse a terceros que acrediten tener algun interés asegurable conforme a la Ley.

La Compafiia correra con los gastos de remolque y maniobra para el traslado de los equipos
automotrices accidentados propiedad del Asegurado hasta su sitio de reparacion, asi como los
costos de las maniobras para ponerlos en condicion de transporte; la Compafiia asumira
igualmente con los gastos aqui especificados para el(los) vehiculo(s) de terceros en los casos
de que se determine una responsabilidad del Asegurado.

En caso de que resultaren defectos en la reparacion, el Asegurado gozara de un plazo de 30
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion del equipo automotriz reparado, para
inconformarse ante la Compariia, la cual procederd de inmediato a atender la inconformidad
hasta la entera satisfaccion del Asegurado.



INTERES MORATORIO

NO ADHESION

PRESCRIPCION

REINSTALACION
AUTOMATICA

REPARACION EN
TALLERES

DEFINICIONES

En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido todos los documentos e informacién
que le permita conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla
con la obligacién de pagar la indemnizacién, capital o renta, en los términos del Articulo 71 de la
Ley Sobre el Contrato del Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al
Asegurado, beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio calculado conforme a lo dispuesto
en la Ley de Instituciones Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora, dicho interés moratorio
se computara a partir del dia siguiente a aquél en que venza el plazo de treinta dias sefialado en
la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

Los términos y condiciones aqui establecidos fueron acordados y fijados libremente entre el
Asegurado y la Compaiiia, por lo que este no es un contrato de Adhesién y, por lo tanto, no se
ubica en el supuesto previsto en la Ley de Instituciones Seguros y de Fianzas; en esta virtud esta
poliza no requiere ser registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguros, prescribiran en dos afios
contados en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro desde la fecha
del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo
82 de la misma Ley. La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino
también por el nombramiento de peritos y demas ordenamientos aplicables en la materia.

Para los efectos del presente contrato, como causas ordinarias de interrupcién de la prescripcion
deberan considerarse de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes; entrega inicial y
subsecuente de documentos para la integracion del expediente respectivo; la Compania debera
considerar la falta de documentacion que por causa de fuerza mayor no se encuentre en poder
del Asegurado, absteniéndose de exigir la misma

Se conviene en que todas aquellas sumas que la Compafia cubra por concepto de
indemnizacion para una pérdida parcial bajo la presente Péliza de Seguro, quedaran reinstaladas
en forma automatica al momento de la reparacion y/o sustitucion.

En caso de darfios parciales y cuando el taller notifique la reparacion total del vehiculo, este debe
ser entregado de inmediato aun y cuando no se haya cubierto el deducible correspondiente,
obligandose el Asegurado a pagarlo con posterioridad a la Compafiia, para los cual se requerird
la factura o recibo del mismo.

Abuso de confianza: comete el delito de abuso de confianza, el que con perjuicio de alguien,
disponga para si 0 para otros de cualquier cosa mueble, ajena de la que se le haya transferido
su tenencia y no el dominio.

Agravacién de riesgo: cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion del riesgo,
de tal suerte que la aseguradora lo habria contratado en diferentes condiciones.

AMIS: Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros.

Aseguradora: es la persona que presta el de aseguramiento, y que asume la obligacién del pago
de la indemnizacion cuando se produzca el evento asegurado mediante el pago de la prima.

DSMGVDF .- Dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal. DE CONFORMIDAD
AL DECRETO POR EL QUE SE DECLARA REFORMADAS Y ADICIONADAS DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
EN MATERIA DE DESINDEXACION DEL SALARIO MINIMO, PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 27 DE ENERO DE 2016, EN TODO LO QUE SE HAGA
REFERENCIA AL SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL
(SMGVDF) SE ENTENDERA LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

UMA: La unidad de medida y actualizaciéon (UMA) es la referencia econdémica en pesos para
determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales,



ESTANDARES DE
SERVICIO

de las entidades federativas, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las
anteriores.

Indemnizacion: Es el resarcimiento del dafio.
M.A .- Moneda de curso legal en los Estados Unidos de Ameérica, denominada Délares USA
M.N.: moneda nacional de los estados unidos mexicanos, denominada “pesos”.

Péliza: documento donde se establecen los derechos y obligaciones de la aseguradora y del
asegurado.

Prescribir: pérdida del derecho del asegurado para hacer valer cualquier accién en contra de la
aseguradora.

Prima: monto que el asegurado se obliga a pagar a la aseguradora en términos del contrato de
seguro.

Pronto pago: el crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la
fecha en que la aseguradora haya recibido los documentos e informaciones que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion.

Prorrata: reparto proporcional.

Reporte de siniestralidad: Documento mediante el cual la Compaiiia informa al Asegurado
trimestralmente, dentro de los primeros diez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre,
los siniestros ocurridos durante la vigencia de la Pdliza, mediante una relacién impresa y en un
archivo magnético de computadora, en un lenguaje compatible con los sistemas que maneja el
Asegurado.

Responsabilidad civil cruzada: cubre los dafios que se causen entre si, asegurados, sus
empleados y funcionarios, dando lugar al pago de un solo deducible cuando proceda, para el
responsable del siniestro, incluyendo dafios de vehiculos a inmuebles.

Salvamentos: son los montos recibidos por la venta de los bienes que han sido indemnizado al
asegurado, pasando su posesion y propiedad a la aseguradora.

Siniestro: es la realizacién del riesgo siendo el mismo subito, imprevisto y que afecta
financieramente al asegurado.

Suma asegurada: especifica el valor total de los bienes asegurables al valor convenido de
reposicion.

Limite maximo de responsabilidad: es el monto hasta por el cual serd responsable la
aseguradora en caso de un siniestro.

Valor convenido: cantidad pactada entre el asegurado y la aseguradora que serd la
indemnizacion al momento del siniestro.

Queda entendido y convenido que la Compania debera cumplir con los tiempos de respuesta
asignados para cada una de los servicios requeridos por el Asegurado, que se deriven del
presente contrato, conforme se describen en el cuadro de actividades plasmada a continuacion.
De no cumplir en tiempo y forma con el servicio solicitado por el Asegurado, la Compafiia acepta
y se hace acreedora a las penalizaciones establecidas por cada uno de los servicios no
proporcionados en tiempo y forma.

Suscripcién Tiempo de respuesta Condicion Deductiva




A) Carta 2 Dias habiles | Contados a partir | $1,000.00 m.n. por
confirmacién de la fecha de dia de atraso
de Cobertura fallo
en general
B) Emision de 20 Dias Contados a partir | 2% diarios sobre el
Pdlizas Calendario del dia siguiente valor de la
de la fecha de Propuesta
inicio de vigencia Econdmica
del contrato
C) Duplicado de 7 Dias habiles | Contados a partir | $1,000.00 m.n. por
polizas. de la fecha de dia de atraso
acuse de recibo
del
requerimiento.
D) Cotizacion 7 Dias habiles | Contados a partir | $1,000.00 m.n. por
dentro del de la fecha de dia de atraso
contrato acuse de recibo
(convenios del
modificatorios) requerimiento.
E) Movimientos 10 Dias habiles | Contados a partir $1,000.00 m.n. por
de endosos A, de la fecha de dia de atraso
ByD. acuse de recibo
del
requerimiento.
SINIESTROS
A) Obtencién del 1 Dias habiles Posteriores al $1,000.00 m.n. por
numero de reporte dia de atraso
siniestro y/o
ndmero de
reporte
B) Atencion de En Ciudad 45 Hora Posteriores al $1,000.00 m.n. por
siniestros por minutos reporte hora hasta eliminar
parte del Fuera de zona el deducible
ajustador metropolitana
2 hrs
En zonas de
dificl acceso 3
C) Solicitud de i Dias habiles Posteriores a la $1,000.00 m.n. por
documentos determinacién de dia de atraso
por parte del pérdida total
ajustador o
aseguradora,
después de
proporcionado
el nimero de
siniestro.
D) Tiempo de 5 Dias habiles Posteriores a la Perdida del derecho
revision una entrega de la de solicitar mas
vez entregada informacion informacién
toda la
informacién
por parte del
asegurado,
para rechazar
el siniestro o
ampliacion de
documentacio
n




Estadistico de
Siniestralidad
Trimestral

trimestral, dentro
de los primeros
10 dias naturales
de cada mes

E) Indemnizacion 30 Dias Una vez firmado Interés sefalado en
naturales el convenio de el art. 276 de la ley
ajuste de de instituciones de
valorizacion de seguros y fianzas
pérdidas. (LISF),
DIVERSOS
A) Reporte 10 Dias habiles De forma $1,000.00 m.n. por

dia de atraso

En caso de presentarse una eventualidad por causas de fuerza mayor, por la que la Compaiia no pueda
cumplir con el estandar de servicio, debera remitir un escrito al Administrador del Contrato del Asegurado,
manifestando lo anterior y adjuntando los elementos de prueba que estime pertinentes, a efecto de ser
evaluados y dictaminar la procedencia de su solicitud. Esta solicitud deberd ser ingresada antes del

vencimiento del plazo establecido como “TIEMPO DE RESPUESTA".




PARTIDA 2.- ADQUISICION DE 27 POLIZAS DE SEGURO DE CONTRATISTAS Y MAQUINARIA PESADA
SEGURO DE EQUIPO DE CONTRATISTAS Y MAQUINARIA PESADA

INFORMACION GENERAL DEL RIESGO

ASEGURADO:
TIPO DE POLIZA
MONEDA:
VIGENCIA:

LIMITE TERRITORIAL:

Municipio de Chihuahua

Pdliza de Equipo de Contratistas y Maquinaria Pesada

Nacional (M.N.)

31 de diciembre de 2020 a las 12:00 horas al 31 de diciembre de 2021 a
las 12:00 horas

Republica Mexicana.

TERMINOS Y CONDICIONES.

ALCANCE DEL SEGURO

BIENES CUBIERTOS

UNIVERSO DE UNIDADES

LIMITES DE
RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD CIVIL
COMO LUC. BIENES Y
PERSONAS

RESPONSABILIDAD CIVIL
PESONAS EN EXCESO

SERVICIOS DE
ASISTENCIA

DEDUCIBLES

Las coberturas y limite de responsabilidad de este seguro son los que se indican en cada
una de las clausulas que se sefialan en el presente anexo.

Se amparan los equipos propiedad del asegurado, asi como los que estén bajo su poder
o custodia y/o por los cuales sea legalmente responsable o tenga interés asegurable, en
cualquier punto de la replblica mexicana.

De manera enunciativa mas no limitativa, se anexara el listado que contiene con la
informacién con la que se cuenta, el cual sera entregado en el evento de la junta de
aclaraciones.

Para efectos de la presente pdliza, la suma asegurada operara hasta el total de los valores
declarados y sera él limite maximo de responsabilidad de la aseguradora durante la
vigencia de la péliza por evento y en el agregado anual y opera como L.U.C.

Suma asegurada al 100%: $ 22,482 348.33

Esta cantidad corresponde a la totalidad del equipo declarado.

El asegurado debera mantener durante la vigencia de la pdliza, como valor declarado por
el equipo, el que sea equivalente al valor convenido.

Para perdidas parciales totales se pagarda como maximo el valor declarado con la
consideracién anterior.

Cabe aclarar que en ningtn caso la responsabilidad de la Compariia sera mayor al valor
del equipo declarado por el asegurado

Hasta $3,000,000 M.N por evento y en el agregado anual

Hasta $3,000,000 M.N por evento y en el agregado anual

Amparado

Dafio Material: 2% sobre el valor convenido del equipo dafiado con minimo de 40 UMA
Robo Total: 10% sobre el valor convenido del equipo afectado con minimo de 40 UMA
Responsabilidad Civil: Sin deducible

Para el transporte del equipo se aplicara el mismo deducible de dafic material



DEDUCIBLE La compafiia aseguradora acepta emitir la factura correspondiente al deducible aplicable,

ADMINISTRATIVO misma que se liquidara en un plazo maximo de 20 dias naturales, contados a partir de su
recepcion. Derivado de lo anterior no se condicionara la entrega o pago de los bienes hasta
el pago del deducible respectivo.

Cobertura basica

Todo riesgo de incendio y/o rayo

Explosion (excepto explosién interna)

Ciclon, tornado, vendaval, huracan, granizo

Dafios por agua o por inundacién, alza de nivel del agua o avenidas,

desbordamientos de rios, esteros y lagos.

Terremoto, temblor y erupcién volcanica

Huelgas, alborotos populares y vandalismo

Derrumbe, deslave, hundimiento, deslizamiento del terreno y alud

Hundimiento o rotura de alcantarillas, puentes para vehiculos, muelles o plataformas

de carga

¢ Colision, descarrilamiento o volcadura del medio de transporte terrestre en el que
los bienes asegurados fueran transportados, en movimiento o maniobras de carga
y descarga.

e Caidas de aviones, roturas de puentes

e Incendio, rayo y explosion, colision descarrilamiento o volcadura del medio de
transporte terrestre en que los bienes asegurados fueren transportados, incluyendo
caida de aviones, hundimiento o rotura de puentes, asi como maniobras de carga y
descarga.

e Incendio, rayo y explosién, varada, hundimiento o colisién de la embarcacién de
transbordo fluvial de servicio regular en que los bienes asegurados fueren
transportados, incluyendo la caida y colisiones durante las maniobras de carga y
descarga, comprendiendo la contribucién por averia gruesa o por cargos de
salvamento, que sera pagada segln las disposiciones del Codigo de Comercio
Mexicano y de la Ley de Navegacién y Comercio Maritimo.

e Caida, colision, atascamiento o volcadura

¢ Robo total de una varias unidades asi como las pérdidas o dafios materiales que se
sufran como consecuencia de dicho robo o la tentativa de este y/o robo parcial,
hasta el limite maximo de responsabilidad.

e Daros a los equipos mientras se trasladen en via publica por su propio impulso

= Toda perdida o dafio fisico por causas externas

COBERTURAS
AMPARADAS

Responsabilidad Civil para Equipo de Contratistas y Maquinaria Pesada

e - Basica.

e -+ Uso de maquinas de trabajo.

e - Maniobras de carga y descarga.

e Cruzada para Equipo de Contratistas y Maquinaria Pesada (entre filiales y/o
subsidiarias, asi como entre el Asegurado y sus clientes.)

RIESGOS EXCLUIDOS Fallas o defectos existentes al inicio del seguro.

Desgaste, deterioro paulatino como consecuencia del uso y del funcionamiento
normal.

3. Reparaciones de caracter provisional, salvo los que formen parte de la reparacion
definitiva o para aminorar el dafio.

N =

4, Dafos por los gque sea responsable legal o contractualmente el fabricante del
aparato en el periodo de garantia.

5. Equipos sometidos a pruebas diferentes a las especificadas por el fabricante.

6. Darios a recubrimientos que no sean causados por los riesgos cubiertos en esta

poliza.

7. Danos a contenidos de los aparatos.

8. Pérdidas resultantes, directa, indirecta o consecuencialmente por falta de fuerza o
cualquier forma de energia.

9. Cambios estructurales o de diseno.

10. Pérdida de utilidades.

11. Pérdidas o dafios que se produzcan a consecuencia de actos de terrorismo.



COBERTURA BAJO
CONVENIO EXPRESO

Se debe considerar el pago de deducible administrativo tanto para RC como reparacion
de unidades en talleres o agencias

Se ampara que el conductor cuente con cualquier tipo de licencia de conducir

Se debe incluir endoso por arrastre a unidades especificadas con tipo de remolque.

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

REPORTE DE
SINIESTRALIDAD

PRIMA

NUEVAS ADQUISICIONES,
CONSTRUCCIONES
REMODELACIONES O
READAPTACIONES.

AVISO DE SINIESTRO

La Compafiia se obliga a entregar al Asegurado trimestralmente dentro de los primeros
diez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre, un Reporte Estadistico de
Siniestralidad, mediante relacion impresa y depositando su contenido en un archivo
magnético de computadora, en un lenguaje compatible con los sistemas que maneja el
Asegurado. Esté reporte debera contener al menos, la siguiente informacion:

Entidad federativa y municipio donde ocurrié el siniestro
Fecha del siniestro

Fecha de reporte a la aseguradora

Numero de siniestro asignado

No. De pdliza vigente al momento del siniestro

Causa del siniestro

Descripcién del siniestro

Bien afectado

Ubicacién del siniestro

Cobertura afectada

Situacién actual del siniestro (pagado, en tramite, rechazado, etc. Incluyendo
documentacion soporte)

Motivo de rechazo

. Monto de |la reserva de riesgos

. Monto indemnizado por la aseguradora

. Monto del deducible y coaseguro

. Nombre del ajustador
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Para las secciones de responsabilidad civil, se agregara adicional a lo anterior:

1. Nombre del tercero afectado o reclamante
2. Monto reclamado por el tercero
3. Monto indemnizado al tercero

La prima serda pagada de acuerdo con las disponibilidades presupuestales y a la
convocatoria del concurso, contra la presentacion de la poéliza y el recibo
correspondiente.

La péliza que emita la aseguradora adjudicada debera apegarse estrictamente a la
convocatoria a la licitacion, su respectiva junta de aclaraciones y la proposicion del
licitante adjudicado. En caso contrario no se tendra por recibida la misma hasta en tanto
no se corrija lo anterior.

Queda entendido y convenido entre el asegurado y la compaiia aseguradora, que se
amparan en forma automatica las nuevas adquisiciones, construcciones,
remodelaciones o readaptaciones de los bienes asegurados bajo los términos y limites
establecidos en esta péliza, sin cobro de prima, limitado a un maximo del 10% del valor
total patrimonial.

Al ocurrir un siniestro, el asegurado o el beneficiario en su caso, tendré la obligacion de
comunicarlo a la aseguradora por teléfono, correo electrénico y confirmarlo por escrito,
tan pronto tenga conocimiento de él, en un plazo que no excedera de cinco dias habiles,
contados a partir de la fecha en que el Administrador del Contrato del Municipio tuvo
conocimiento del siniestro.



ACREDITACION DE
PROPIEDAD

AJUSTADORES

PERITAJE

CONTROVERSIA Y
ARBITRAJE

REINSTALACION
AUTOMATICA

IMPUESTOS

ERRORES Y OMISIONES

Se conviene de manera expresa que algunos bienes propiedad del asegurado y/o bajo
su responsabilidad pudieran carecer de factura, por lo que en caso de que se presente
reclamacion sobre los mismos, procedera la indemnizacion con copia del oficio de
asignacidn y/o de resguardo y/o cualquier documento que avale su prexistencia.

Se conviene que el panel de ajustadores sera designado de comUn acuerdo entre el
asegurado y la aseguradora, mismos que coadyuvaran en la atencién al asegurado y
seran supervisados por la aseguradora.

En caso de desacuerdo entre el asegurado y la compafiia acerca del monto de cualquier
pérdida o dafio, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comdn
acuerdo por escrito por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento de un solo perito se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara
en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por
la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos
nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si los peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la
autoridad judicial la que a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del
perito, del perito tercero o de ambos, si asi fuere necesario. Sin embargo, la comision
nacional de seguros y fianzas podré nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de
comun acuerdo las partes asi lo solicitan.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, serén a cargo de la
compaifiia y del asegurado por partes iguales pero cada parte cubrira los honorarios de
su propio perito

En caso de desacuerdo entre el asegurado y la aseguradora, en la interpretacion de los
alcances de las coberturas y riesgos amparados por este seguro, las partes optaran de
comun acuerdo en nombrar a un arbitro para dirimir la controversia. Si no se pusieron de
acuerdo en el nombramiento de un solo arbitro, se solicitara la intervencion de la comision
nacional para la defensa de los usuarios de servicios financieros (CONDUSEF), para
conciliar en amigable composicion la desavenencia origen del conflicto.

Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo del asegurado
y la aseguradora por partes iguales. En el caso de haber agotado las instancias y
continuar la controversia, las partes quedan en libertad de ejercer las acciones y oponer
las excepciones correspondientes ante los tribunales competentes de la Ciudad de
México.

Queda convenido y entendido que la cantidad asegurada por esta poliza, quedara
reducida en las sumas que se hayan pagado por siniestro durante la vigencia de la
misma, pero la aseguradora conviene en reinstalar automaticamente las cantidades asi
reducidas, sin cobro de la prima proporcional desde el momento en que se pague la
pérdida hasta el vencimiento del seguro.

Dada la situacién fiscal de asegurado, el IVA representa un costo el cual no es
trasladado, por lo que se conviene que en caso de siniestro, la indemnizacion
correspondiente incluird el impuesto al valor agregado (IVA).

Queda entendido y convenido que cualquier inexacta declaracion involuntaria sobre la
descripcion del vehiculo asegurado que sea plenamente identificado por el nimero de
motor o serie, no perjudicara los intereses del Asegurado, ya que es intencién de éste
documento dar proteccion en todo tiempo sin exceder de los limites establecidos en la
podliza y sin considerar cobertura adicional alguna. Por lo tanto, cualquier Error u Omision
accidental sera corregido al ser descubierto



PERMISOS PARA
CONSTRUIR O REPARAR

HONORARIOS

PROFESIONALES

GRAVAMENES

PRESCRIPCION

CLAUSULA DE PRELACION

LUGAR Y PAGO DE LA
INDEMNIZACION

INTERES MORATORIO

En caso de siniestro, el asegurado mediante esta clausula podra sin limite de tiempo y
sin previo aviso, hacer al bien afectado, adiciones, alteraciones, reparaciones, trabajar a
cualquier hora, suspender labores, llevar a efecto cualquier trabajo o tener en existencia
y hacer uso de todos aquellos articulos, materiales, aprovisionamientos y maquinaria que
puedan necesitarse para el restablecimiento de su normal funcionamiento, quedando
entendido que la responsabilidad de la aseguradora estara limitada al costo real de la
reparacion o reconstruccion o reposicién con materiales de la misma calidad, clase,
tamanio y caracteristicas que tenian al momento y en el lugar en que ocurrié el siniestro,
sin exceder en ninguln caso de la suma asegurada.

Este seguro incluye los honorarios a profesionales, estudios y costos legales y
administrativos, correspondientes entre otros, a planos, calculos, especificaciones,
levantamientos topograficos y servicios relacionados con la reposicién o reconstruccion
de los bienes asegurados bajo este contrato, siempre que en conjunto con el importe de
la perdida no exceda la suma asegurada del bien dafiado.

Este seguro no perderad validez si las propiedades aseguradas estan grabadas por
hipoteca, prenda o convenio de fideicomiso o si un juicio ha sido emplazado o se ha
iniciado la venta o efectuado el contrato de venta de todas o cualquier parte de las
mismas o si las propiedades aseguradas estan edificadas en terrenos que no sean
propiedad del Asegurado, o si el interés del Asegurado es condicional o de propiedad no
exclusiva. En caso de siniestro la Compafiia pagara de acuerdo al interés asegurable
que demuestre el Asegurado sin perjuicio de pagos que deben hacerse a terceros que
acrediten tener algun interés asegurable conforme a la Ley.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguros, prescribirdn en dos afos
contados en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados
en el Articulo 82 de la misma Ley. La prescripcion se interrumpira no solo por las causas
ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos y demas ordenamientos
aplicables en la materia.

Para los efectos del presente contrato, como causas ordinarias de interrupcion de la
prescripcion deberan considerarse de manera enunciativa mas no limitativa, las
siguientes; entrega inicial y subsecuente de documentos para la integracion del
expediente respectivo; la Compania debera considerar la falta de documentacion que
por causa de fuerza mayor no se encuentre en poder del Asegurado, absteniéndose de
exigir la misma

Se conviene que las presentes condiciones, la Convocatoria a la Licitacion, asi como las
aclaraciones que resultaron de la junta de aclaraciones correspondiente tienen prelacion
en todo momento sobre las Condiciones Generales de la Compaiiia.

La aseguradora hara el pago de la indemnizacion en las oficinas del asegurado o en
cualquier otro domicilio cuando mediante escrito el asegurado asi lo solicite, en el curso
de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos
e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion presentada.

En caso de que la Comparfia, no obstante haber recibido todos los documentos e
informacion que le permita conocer el fundamento de la reclamaciéon que le haya sido
presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion, capital o renta, en
los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, en vez del interes
legal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado, un interés
moratorio calculado conforme a lo dispuesto en la Ley de Instituciones Seguros y de
Fianzas, durante el lapso de mora, dicho interés moratorio se computara a partir del dia



NO ADHESION

TERRITORIALIDAD

NO SUBROGACION DE
DERECHOS

DISPOSICION ESPECIFICA
DE PERDIDAS Y AJUSTE

TERMINACION
ANTICIPADA DEL
CONTRATO

siguiente a aquél en que venza el plazo de treinta dias sefialado en la Ley Sobre el
Contrato del Seguro.

Los términos y condiciones aqui establecidos fueron acordados y fijados libremente entre
el Asegurado y la Compaiiia, por lo que este no es un contrato de Adhesién y, por lo
tanto, no se ubica en el supuesto previsto en la Ley de Instituciones Seguros y de
Fianzas; en esta virtud esta péliza no requiere ser registrada ante la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas.

El seguro sera contratado conforme a las leyes mexicanas, y ampara todos los bienes
asegurados en esta poliza dentro de los limites de la replblica mexicana.

Cualquier convenio por escrito de exoneracion de responsabilidad, celebrado por el
Asegurado con anterioridad a que exista pérdida bajo la presente, en ninguna forma
alterara o afectara este seguro o el derecho del Asegurado para ser resarcido bajo el
mismo, el Asegurado no efectuard tramite alguno después del siniestro que perjudique
dichos derechos y hara todo lo que sea necesario para salvaguardar tales derechos, sin
embargo la Compafiia no tendra derecho a subrogarse o a requerir cesién de derechos
del Asegurado o derechos de recuperaciéon contra de cualquier empresa mencionado
como Asegurado, Institucion del Gobierno Federal, Estatal. Municipal, Distrito Federal u
Organismos Descentralizados o con quien se tenga convenio de colaboracion o contra
sus Directores, Ejecutivos, empleados, incluyendo comunitarios y miembros de las
Mesas Directivas.

En caso de pérdida cubierta por esta pdliza, que involucre infraestructura asegurada u
operaciones que tengan diversos porcentajes de propiedad por parte del asegurado, la
pérdida sera ajustada de manera que el asegurado reciba la recuperacion maxima, de
acuerdo a lo establecido en la presente pdliza.

Periodo del siniestro a consecuencia de la realizacion de riesgos sismicos,
meteorolégicos e hidrometeoroldgicos.

En lo que se refiere a los riesgos antes mencionados, queda entendido que se
considerara como un solo siniestro todos los dafios sufridos por el asegurado durante un
periodo continuo de 72 horas, salvo para inundacion, para la cual el lapso se extendera
hasta las 168 horas.

El asegurado podra elegir el momento a partir del cual cada uno de los periodos de 72
horas o 168 horas consecutivas comience, sin embargo, dos periodos no podran
traslaparse.

La aseguradora no sera responsable de ninguna pérdida a consecuencia de temblor,
inundacién o vientos tempestuosos que comiencen antes o después de la vigencia de la
presente poliza.

La omisidn por parte del asegurado de reportar dicho dafio o pérdida dentro del periodo
antes mencionado, no operard para invalidar los derechos de recuperacién del
asegurado bajo los términos de la presente pdliza, pero si podréa resultar en la reduccién
de |a reclamacion, en la medida en que los derechos de la aseguradora hayan sido
perjudicados a consecuencia de dicha demora.

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra
darse por terminado anticipadamente mediante notificacién por escrito. Cuando el
asegurado lo de por terminado, dejara de surtir efecto a los 30 dias que quede notificada
fehacientemente la aseguradora, quien tendra derecho a la parte de la prima que
corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiera estado en vigor.



CLAUSULA DE RESCISION
POR PARTE DE LA
ASEGURADORA

RECLAMACIONES FALSAS
O FRAUDULENTAS

INCUMPLIMIENTO DE
CUALQUIER DISPOSICION
LEGAL

CLAUSULA DE MONEDA

UBERRIMA BUENA FE

ACREDITACION DE
INFORMACION Y
DOCUMENTACION
ARTICULO 492 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y FIANZAS
(LISF), A LA
ASEGURADORA
ADJUDICADA SE LE
ENTREGARA POR PARTE
DE EL ASEGURADO, LA
SIGUIENTE INFORMACION
Y DOCUMENTACION:

DEFINICIONES

Dado que el asegurado cumple su obligacion de declarar todos los hechos importantes
para la apreciacion del riesgo que pueda influir en las condiciones contenidas en esta
poliza tales como las conoce en el momento de celebracion de esta pdliza, la
aseguradora conviene renunciar al derecho de rescisién del contrato por omisién o
inexacta declaracion de los hechos mencionados, segun lo prevé el articulo 50 fraccién
iv de la ley sobre el contrato de seguro.

Si el asegurado presentara cualquier reclamacion sabiendo que la misma es falsa o
fraudulenta en lo que se refiere al monto o por cualquier otra causa, esta poliza quedara
invalidada con respecto a tal reclamacion.

En el caso de que cualesquiera disposiciones de esta péliza no puedan aplicarse por el
asegurado bajo las leyes mexicanas o en cualquiera otra jurisdiccion en donde el
asegurado sufra una pérdida cubierta bajo la presente, debido al incumplimiento de
cualquier disposicion legal de las mismas, entonces esta pdliza sera ejecutada por el
asegurado con el mismo efecto como si se hubiese cumplido con tales disposiciones.

La intencién de esta clausula es que no se vea afectado el patrimonio del asegurado y
es independiente a los procesos o procedimientos que se le deba de seguir a los
funcionarios por el desempefio de sus funciones de acuerdo con la normatividad
aplicable.

Las primas y siniestros seran pagaderos en moneda nacional, sin embargo, en razén de
la ubicacién de los bienes cubiertos, pudiera ser necesario que el costo de reparacion o
reposicién por dafios sea pagado en monedas distintas. En relacion a pérdidas por las
cuales el contrato celebrado entre el asegurado y/o proveedores y/o reparadores
designados para reparar o reponer el bien dafiado no sea realizado en moneda nacional,
entonces las cantidades seran convertidas al dolar de los Estados Unidos de
Norteamérica usando la paridad siguiente:

Perdida total: Al tipo de cambio en vigor
en la fecha de ocurrencia.
Al tipo de cambio en vigor
en la fecha del pago de la
factura.

Pérdida parcial:

Al tratarse de la proteccion de bienes de la nacion y al elaborar y contratar este seguro
el asegurado y la aseguradora reconocen y aceptan que este contrato es de ubérrima
buena fe, elaborado honrada y concienzudamente.

1) Denominacion o razén social

2) Actividad u objeto social

3) Registro federal de contribuyentes (con homoclave)

4) El numero de serie de la firma electronica avanzada, cuando cuenten con ella.

5) Domicilio

B) Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores,
director, gerente general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la
sociedad, dependencia o entidad para efectos de celebrar la operacion de que

se trate,

7) Copia del nombramiento del servidor publico que tenga facultades para
contratar

8) Identificacién oficial del servidor publico que tenga facultades para contratar

Abuso de confianza: comete el delito de abuso de confianza, el que con perjuicio de
alguien, disponga para si o para otros de cualquier cosa mueble, ajena de la que se le
haya transferido su tenencia y no el dominio.



Agravacion de riesgo: cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion del
riesgo, de tal suerte que la aseguradora lo habria contratado en diferentes condiciones.

AMIS: asociacién mexicana de instituciones de seguros.

Aseguradora: es la persona que presta el servicio de aseguramiento, y que asume la
obligacion del pago de la indemnizacién cuando se produzca el evento asegurado
mediante el pago de la prima.

DSMGVDF.- Dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal. DE
CONFORMIDAD AL DECRETO POR EL QUE SE DECLARA REFORMADAS Y
ADICIONADAS DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN MATERIA DE DESINDEXACION DEL
SALARIO MINIMO, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 27
DE ENERO DE 2016, EN TODO LO QUE SE HAGA REFERENCIA AL SALARIO MINIMO
GENERAL VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL (SMGVDF) SE ENTENDERA LA
UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

UMA: La unidad de medida y actualizacion (UMA) es la referencia econémica en pesos
para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las
leyes federales, de las entidades federativas, asi como en las disposiciones juridicas que
emanen de todas las anteriores.

Autorizacién para reponer, reconstruir o reparar: en caso de siniestro que amerite
indemnizacién, el asegurado podra optar por la reposicion de los bienes dafiados o
disponer de ellos para empezar inmediatamente su reparacién o reconstruccion, ya sea
en el mismo sitio en que se encontraban o en otro, bien para destinarlos a otros usos;
quedando entendido y convenido que la responsabilidad de la aseguradora esta limitada
al costo real de la reparacion, construccién o reposicién, con materiales de la misma
calidad, clase, tamafio y caracteristicas que tenian al momento y en el lugar en que
ocurrio el siniestro, sin exceder, en ningun caso, de la suma asegurada.

Cimentacion: parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se
tenga acceso, hecho de mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que
transmite las cargas que soporta una estructura al subsuelo.

Cincuenta metros: los bienes asegurados quedan amparados mientras se encuentren
temporalmente sobre andenes, plataformas, carros de ferrocarril, camiones o cualquier
otro lugar, dentro de los limites de los terrenos de las ubicaciones amparadas en la
presente pdliza y hasta una distancia de 50 metros de los mismos.

Clausula de seguro a primer riesgo: al momento de ocurrir un siniestro indemnizable,
la aseguradora indemnizara hasta el monto de la perdida, teniendo como maximo la
suma asegurada o limite maximo de responsabilidad contratada en la seccion afectada.
En ningln caso la aseguradora aplicara clausula de proporcionalidad con respecto al
valor real de los bienes amparado.

Coaseguro: participacion del asegurado en la pérdida.

Gravamenes: este seguro no perdera validez si las propiedades aseguradas estan
grabadas por hipoteca, prenda o convenio de fideicomiso o si un juicio ha sido emplazado
o se ha iniciado la venta o efectuado el contrato de venta de todas o cualquier parte de
las mismas o si las propiedades aseguradas estan edificadas en terrenos que no sean
propiedad del asegurado, o si el interés del asegurado es condicional o de propiedad no
exclusiva. En caso de siniestro la aseguradora pagara de acuerdo al interés asegurable
que demuestre el asegurado sin perjuicio de pagos que deban hacerse a terceros gue
acrediten tener algln interés asegurable conforme a la ley.



Gastos extraordinarios: significa la diferencia entre el costo total en que incurra el
asegurado para mantener en operacion sus actividades, menos el costo total en que
normalmente se hubiere incurrido para operar durante el mismo periodo, si el siniestro
no hubiere ocurrido. Estos gastos extraordinarios incluirdn en cada caso, aquellos que
eroguen por concepto de la obtencion o uso de bienes o instalaciones de otras empresas
u otros gastos de emergencia.

Indemnizacidn: es el resarcimiento del dafio.

Libros y registros: este seguro se extiende a cubrir la pérdida o dafio a libros de
contabilidad, dibujos, ficheros y otros registros, cubriendo, exclusivamente, el costo de
libros, paginas o cualquier otro material en blanco, mas el costo real del trabajo necesario
para transcribir o copiar dichos registros.

M.A - Moneda de curso legal en los Estados Unidos de América, denominada Délares
USA

M. N.: moneda nacional de los estados unidos mexicanos, denominada “pesos”.

Nuevas adquisiciones: queda entendido y convenido entre el asegurado y la compafiia
aseguradora, que se amparan en forma automdtica las nuevas adquisiciones,
construcciones, remodelaciones o readaptaciones de los bienes asegurados bajo los
términos y limites establecidos esta poliza, sin cobro de prima.

L.U.C.: limite Gnico y combinado

Permiso: se concede permiso al asegurado, sin limite de tiempo y sin previo aviso a la
aseguradora, para hacer adiciones, alteraciones y reparaciones; para trabajar a cualquier
hora; para suspender labores; para llevar a efecto cualquier trabajo y para tener en
existencia y hacer uso de todos aquellos articulos, materiales, aprovisionamientos y
aparatos que pueden necesitarse para la normal prosecucion de su actividad.

Planos y moldes: este seguro se extiende a cubrir, la pérdida y/o dafios materiales
causados a moldes, dados, troqueles, patrones, dibujos, croquis, planos y manuscritos,
siendo el limite de responsabilidad de esta aseguradora, el valor intrinseco de los
materiales y sumas gastadas en la confeccion de los mismos, sin tomar en cuenta el
valor en el que el asegurado lo estime, por el uso que de ellos pudiera hacer.

Pdliza: documento donde se establecen los derechos y obligaciones de la aseguradora
y del asegurado.

Prescribir: pérdida del derecho del asegurado para hacer valer cualquier accién en
contra de la aseguradora.

Prima: monto que el asegurado se obliga a pagar a la aseguradora en términos del
contrato de seguro.

Pronto pago: el crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después
de la fecha en que la aseguradora haya recibido los documentos e informaciones que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Prorrata: reparto proporcional.
Renuncia de inventarios: la aseguradora no requerird del asegurado, con objeto de

agilizar la indemnizacion en caso de siniestro, ningun inventario o avalué de la propiedad
indemne si la reclamacion total no excede del porcentaje estipulado.



Remocién de escombros: son los gastos incurridos por concepto de demoliciones,
remocién, desmontaje, retiro de escombros, limpiezas, desazolves, fumigaciones,
desinfecciones y cualquier otra actividad similar, a efecto de poder limpiar el drea
afectada y estar en condiciones de iniciar las reparaciones.

Reporte de siniestralidad: Documento mediante el cual la Compania informa al
Asegurado trimestralmente, dentro de los primeros diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, los siniestros ocurridos durante la vigencia de la Péliza, mediante una
relacion impresa y en un archivo magnético de computadora, en un lenguaje compatible
con los sistemas que maneja el Asegurado.

Responsabilidad civil cruzada: cubre los dafios que se causen entre si, asegurados,
sus empleados y funcionarios, dando lugar al pago de un solo deducible cuando proceda,
para el responsable del siniestro, incluyendo dafios de equipo de contratistas y maguinaria
a vehiculos e inmuebles.

Salvamentos: son los montos recibidos por la venta de los bienes que han sido
indemnizado al asegurado, pasando su posesion y propiedad a la aseguradora.

Siniestro: es la realizacién del riesgo siendo el mismo subito, imprevisto y que afecta
financieramente al asegurado. |

Subrogacion: adquisicion de derechos y acciones por la aseguradora, frente a los
terceros responsables del dafio.

Suma asegurada: limite maximo de responsabilidad para cada cobertura contratada a
cargo de la aseguradora, determinado desde el inicio de la péliza.

Valor convenido: cantidad pactada entre el asegurado y la aseguradora que sera la
indemnizacion al momento del siniestro.

Valor de reposicion: cantidad que se requiere para la construcciéon y/o reparacion
cuando se trate de bienes inmuebles, bienes muebles, y/o adquisicion, instalacion o
reparacion cuando se trate de maquinaria y/o equipo, de igual clase, calidad, tamafio y/o
capacidad de produccion de los bienes asegurados, sin considerar reduccion alguna por
depreciacion fisica, incluyendo el costo de fletes, derechos aduanales y gastos de
montaje, si los hubiere.

Valor real: valor que tiene el bien afectado al momento del siniestro, incluyendo el costo
de fletes, derechos aduanales y gastos de montaje, si los hubiere, considerando el
estado en que se encuentra y su depreciacién fisica,

Venta de salvamentos: en caso de siniestro que amerite indemnizacién bajo esta
seccion, si la aseguradora opta por hacerse cargo de cualquier mercancia que resulte
como salvamento, no podra disponer de ella bajo el nombre y marca registrada del
asegurado sin previa conformidad del mismo.

Limite maximo de responsabilidad: es el monto hasta por el cual sera responsable la
aseguradora en caso de un siniestro.

Desaparicion misteriosa: con caracter general, es aquella que se produce de modo
inexplicable o sin causa aparente.

Robo sin violencia: consiste el delito en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble,
ajena en todo o en parte, realizado sin fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacién en
las personas.



ESTANDARES DE
SERVICIO

Asalto: ataque contra una persona o entrada en una propiedad con intencién de robar.

Hurto: despojar a alguien de un bien sin aplicar fuerza en las cosas ni intimidar al
propietario.

Fermentacién: proceso natural que ocurre en determinados compuestos o elementos a
partir de la accion de diferentes actores y que se podria simplificar como un proceso de
oxidacion incompleta.

Vicio propio: mala calidad, defecto o dafio fisico inherente a la naturaleza propia de los
bienes o cosas aseguradas.

Combustion espontanea: es un tipo de combustion que ocurre por el auto-
calentamiento y escape termal.

Terrorismo: forma violenta de lucha politica, mediante la cual se persigue la destruccion
del orden establecido, sucesion de actos de violencia ejecutados para infundir terror.

Sabotaje: dafio o destruccion que se hace intencionadamente en un servicio, una
instalacion, un proceso, etc., entorpecimiento intencionado y malicioso de una actividad,
idea, proyecto, etc.

Queda entendido y convenido que la Compaiia debera cumplir con los tiempos de
respuesta asignados para cada una de los servicios requeridos por el Asegurado, que se
deriven del presente contrato, conforme se describen en el cuadro de actividades
plasmada a continuacién. De no cumplir en tiempo y forma con el servicio solicitado por
el Asegurado, la Compafiia acepta y se hace acreedora a |las penalizaciones establecidas

por cada uno de los servicios no proporcionados en tiempo y forma.

Suscripcion Tiempo de respuesta Condicién Deductiva
A) Carta 2 Dias Contados a $1,000.00 m.n.
confirmacion de habiles partir de la por dia de
Caobertura en fecha de fallo atraso
general
B) Emisién de 20 Dias Contados a 2% diarios sobre
Pdlizas Calendario | partir del dia el valor de la
siguiente de la Propuesta
fecha de inicio Econémica
de vigencia
del contrato
C) Duplicado de 7 Dias Contados a $1,000.00 m.n.
pdlizas. habiles partir de la por dia de
fecha de atraso
acuse de
recibo del
requerimiento.
D) Cotizacidén 7 Dias Contados a $1,000.00 m.n.
dentro del habiles partir de la por dia de
contrato fecha de atraso
(convenios acuse de
modificatorios) recibo del
requerimiento.
E) Movimientos de 10 Dias Contados a $1,000.00 m.n.
endosos A, By hébiles partir de la por dia de
D. fecha de atraso
acuse de
recibo del
requerimiento.




SINIESTROS
A) Obtencién del 1 Dias Posteriores al $1,000.00 m.n.
numero de habiles reporte por dia de
siniestro y/o atraso
numero de
reporte
B) Atencion de Ciudad 45 Hora Posteriores al $1,000.00 m.n.
siniestros por minutos reporte por hora hasta
parte del . En zona rural eliminar el
ajustador 2 hrs. deducible
En zonas de
dificil acceso 3
hrs
C) Solicitud de 7 Dias Posteriores a $1,000.00 m.n.
documentos por habiles la por dia de
parte del determinacion atraso
ajustador o de pérdida
aseguradora, total
después de
proporcionado el
numero de
siniestro.

D) Tiempo de 5 Dias Posteriores a Perdida del
revision una vez habiles la entrega de derecho de
entregada toda la informacion solicitar mas
la informacion informacion

por parte del
asegurado, para
rechazar el
siniestro o
ampliacién de
documentacion
E) Indemnizacién 30 Dias Una vez Interés sefialado
naturales firmado el en el art. 276
convenio de de la ley de
ajuste de instituciones de
valorizacién seguros y
de pérdidas. fianzas (LISF),
DIVERSOS
A) Reporte 10 Dias De forma $1,000.00 m.n.
Estadistico de naturales trimestral, por dia de
Siniestralidad dentro de los atraso
Trimestral primeros 10
dias naturales
de cada mes

En caso de presentarse una eventualidad por causas de fuerza mayor, por la que la Compafiia no
pueda cumplir con el estandar de servicio, debera remitir un escrito al Administrador del Contrato
del Asegurado, manifestando lo anterior y adjuntando los elementos de prueba que estime
pertinentes, a efecto de ser evaluados y dictaminar la procedencia de su solicitud. Esta solicitud
debera ser ingresada antes del vencimiento del plazo establecido como ‘TIEMPO DE
RESPUESTA".



PARTIDA 3.- ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO PARA 13 DRONES DE DIVERSAS
DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
SEGURO DE DRONES

INFORMACION GENERAL DEL RIESGO

ASEGURADO: Municipio de Chihuahua

TIPO DE POLIZA Poliza para 6 drones de la Direccién de Seguridad Pablica Municipal y 7
drones diferentes Dependencias.

MONEDA: Nacional (M.N.)

VIGENCIA: 31 de diciembre de 2020 a las 12:00 horas al 31 de diciembre de 2021 a
las 12:00 horas

LIMITE TERRITORIAL: Republica Mexicana.

TERMINOS Y CONDICIONES.

TIPO
DIRECCION:

uUsos

Sistemas de aeronaves no tripuladas, casco, partes y responsabilidad civil.
Mina No 408 Col Centro Chihuahua, Chihuahua, CP 31000

Proteccion a elementos policiacos, recorrido en rutas de mayor incidencia de delitos,
visualizacién de areas particulares, mapeo, fotografia y actualizacion de cartografia.

INTERES ASEGURABLE:  Seccion 1: Dafio Material

CEDULA DE AERONAVES | iciso | No.AcTivO | TIPO DESCRIPCION NALOR DEL e DR, MODE uso
NO TRIPULADAS MARCA YUNEEC

Pérdida de o dafio al sistema de aeronave no tripulada (incluyendo carga util no
desmontable y carga util desmontable, si es aplicable).

Seccién 2: Refacciones
Pérdida o dafio de las partes o refacciones de la aeronave no tripulada.

Seccion 3: Responsabilidad Civil

1. Responsabilidad legal a terceras partes.
2. Invasion de privacidad.

3. Responsabilidad por ruido.

Responsabilidad guerra terceras partes.

DRON EN MXP SERIE LO

TYPHOON H
HEXACOPTER WITH
GCO3+4K CAMERA. 3
AXIS GIMBAL PANS MAPEO,

FULL 360"
YU1633105 FOTOGRAFIAY
STATIONITRANSMITT | 4048240 | 38080AM0 | 2016 | ACTUALIZACION

ER -7
4k DE
TOUCHSCREEN TO CARTOGRAFIA

VIEW/QPERATE

1 57121 DRON

CAMERA-
ULTRASONIC
COLISSION
AVOIDANGE
EQUIFO
AEROESPACIAL
2 58595 DRON PDAM DRON 26,236.14
PHANTOM 3
PROFESIONAL
DJl PHANTOM

PROFESSIONAL
3 55702 DRON QUADCOPTER 4K seyeamy | TUTDOLERZ | agg | MOEECY
UHD VIDEQ CAMARA
DRONE

EA2013464 2017 MAPEQO Y
98081 FOTOGRAFIA




YUNEEC TYPHOON H

HEXACOPTER WITH MAPEQ,
INTEL YU1815003 FOTOGRAFIAY
4 65008 DRON REALSENSE,GCO3+4 39,150.00 3B08A01 2018 | ACTUALIZACION
K CAMERA, WIZARD DE
WAND, AND CARTOGRAFIA
BACKPACI
YUNEEC TYPHOON H
HEXACOPTER WITH MAPEQ,
INTEL YU1815001 FOTOGRAFIAY
5 65005 DRON REALSENSE,GCO3+4 39,150.00 2BOBAD1 2018 | ACTUALIZACION
K CAMERA, WIZARD DE
WAND, AND CARTOGRAFIA
BACKPACI
DRON MARCA DJI MAPEQ Y
[ 66509 DRON MODELO MAVIC PRO 33,002.00 SIN 2019 FOTOGRAFIA
PHANTOM 4 RTK+ MAPEQ Y
7 55745 DRON MOBILE STATION D- 207,060.00 SIN 2019
RTK2 FOTOGRAFIA
8 63541 DRON NDT ENGINEERIN $1,582,426.00 | RUBA1B11 2018 PROTECCION A
AEROSPACE CO. LT. B11MM ELEMENTOS
DRONEIT RUPEPEL POLICIACOS,
CON CAMARA HD, RECORRIDO EN
CAMARA TERMAL Y RUTAS DE
TRAILER MAYOR
INCIDENCIA DE
DELITOS,
VISUALIZACION
DE AREAS
PARTICULARES,
9 63542 DRON NDT ENGINEERIN $1,582,426.00 | RUBA1B21 2018 PROTECCION A
AEROSPACE CO. LT. B11MM ELEMENTOS
DRONEIT RUPEPEL POLICIACOS,
CON CAMARA HD, RECORRIDO EN
CAMARA TERMAL Y RUTAS DE
TRAILER MAYOR
INCIDENCIA DE
DELITOS,
VISUALIZACION
DE AREAS
PARTICULARES.
10 63543 DRON NDT ENGINEERIN $1,582,426.00 | RUBA1B31 2018 PROTECCION A
AEROSPACE CO. LT. B11MM ELEMENTOS
DRONEIT RUPEPEL POLICIACOS,
CON CAMARA HD, RECORRIDO EN
CAMARA TERMAL Y RUTAS DE
TRAILER MAYOR
INCIDENCIA DE
DELITOS,
VISUALIZACION
DE AREAS
PARTICULARES.
11 70081 DRON M200 SERIES + $505,578.17 178DG4400 | 2020 PROTECCION A
CAMARA Z30 DRON, 3D37G ELEMENTOS
MARCA DJI, MODELO POLICIACOS,
200. INCLUYE RECORRIDO EN
CAMARA OPTICA RUTAS DE
MARCA DJI MODEL MAYOR
Z30 INCIDENCIA DE
DELITOS,
VISUALIZACION
DE AREAS
PARTICULARES,
12 70083 DRON M200 V 2 SERIES + $666,858.18 17TDG3D0 2020 PROTECCION A
CAMARA FLIR XT2 02KZ66 ELEMENTOS
DRON, MARCA DJI, POLICIACOS,
MODELO M200 RECORRIDO EN
INCLUYE CAMARA RUTAS DE
DUALL OPTICA- MAYOR
TERMICA MARCA DJI INCIDENCIA DE
MODELO FLIRXT2 DELITOS,
VISUALIZACION
DE AREAS
PARTICULARES.
13 70082 DRON M210 SERIES + $633,450.18 17SDG4300 | 2020 PROTECCION A
CAMARAS Z30 + 384Y5 ELEMENTOS
LAMPARA AUXILIAR, POLICIACOS,




SUMA ASEGURADA

DEDUCIBLES

PROCEDIMIENTO EN
CASO DE SINIESTRO

DRON MARCA DJI, RECORRIDO EN

MODELO M210, RUTAS DE
INCLUYE CAMARA MAYOR

OPTICA MARCA DJI, INCIDENCIA DE
MODELOQ Z30, DELITOS,

LAMPARA AUXILIAR VISUALIZACION
DE AREAS

PARTICULARES.

Seccion 1. Dafo Material
Suma asegurada como establecida en la cédula del sistema de aeronave no tripulada -
incluyendo carga Util no desmontable y carga Util desmontable (si aplica).

Seccién 2.Refacciones
10% del Valor del Casco

Seccion 3. Responsabilidad Civil

1. Responsabilidad legal a terceras partes: Lesion corporal y/o dafio en propiedad USD
517,598.34 cada ocurrencia.

2. Invasion de privacidad: USD 3,000 cualquier ocurrencia y en el agregado anual.

3. Responsabilidad por ruido: USD 3,000 cualquier ocurrencia y en el agregado anual.

4. Responsabilidad Guerra terceras partes: Lesion corporal y dafio en propiedad USD
517,598.34 combinado, cada ocurrencia y en el agregado anual.

Este limite debera aplicar dentro del limite total de la pdliza establecido en el nimero 1y no
en adicién al mismo.

Extensiones de pdliza:

« Extension de cobertura 1 — Casco Guerra: El monto asegurado como se indica en la cedula
de vehiculos aéreos no tripulados UAS, incluyendo carga Gtil no desmontable y carga util
desmontable, si es aplicable).

* Extension cobertura 2 - Indemnizacion operadores: USD 517,598.34 cualquier ocurrencia,
dentro del limite total de responsabilidad.

+ Extension cobertura 3 - Responsabilidad operadores: USD 517,598.34 cualquier
ocurrencia, dentro del limite total de responsabilidad.

+ Extension cobertura 4 — Ciber: USD 3,000 cualquier ocurrencia y en el agregado anual,
dentro del limite total de responsabilidad.

Maximo numero de drones volando en cualquier momento: 5

Seccidn 1: Dafio Material

10% del valor asegurado, aplicable en toda y cada pérdida.

Cualquier operador que haya tomado su curso de entrenamiento en vehiculo aéreo no
tripulado UAS /escuela/academia con un minimo de 10 de horas de vuelo, estara sujeto a
un deducible minimo de USD 600 en caso de reclamacion.

Seccidén 2; Refacciones
10% cada articulo.

Seccidn 3: Responsabilidad Civil

10% cada ocurrencia. USD300 cada ocurrencia.

USD 300 cada ocurrencia y en el agregado anual.
USD 300 cada ocurrencia y en el agregado anual.
10% cada ocurrencia y en el agregado anual.

Robo con violencia: 25% del valor asegurado del dron.

O R0

El proceso al que debera sujetarse la compafia adjudicada en caso de siniestro sera el que
a continuacioén se detalla:




DEDUCIBLE
ADMINISTRATIVO

LIMITE GEOGRAFICO

LEY Y JURISDICCION

Carta formal de reclamacion del siniestro dirigida a la compania de seguros
Evidencia fotografica donde se muestre el nimero de serie del bien dafiado
Detalles técnicos del dron e instructivo de operacion

Facturas de compra del dron, de la cAmara y de la bateria inteligente (en caso de
tener)

5. Copia del reporte y el presupuesto de reparacion que emita en su momento, el
proveedor detallando los dafios reportados, asi mismo, un dictamen que determine
la causa que origino el siniestro.

N e

Para el caso de drones catalogados como ligeros o pequefios y grandes o pesados, seré
necesario adicionar los siguientes documentos:

1. En caso de existir una bitdcora de vuelo, favor de proporcionarnos una copia de la
misma

2. Experiencia del piloto: Horas de vuelo, entrenamientos, capacidades etc.

3. Copia de la licencia o permiso de vuelo del piloto.

4. Certificado de aeronavegabilidad (Aplicable solo para los Drones asignados a la
Proteccidon de Elementos Policiacos)

La compafiia aseguradora acepta emitir la factura correspondiente al deducible aplicable,
misma que se liquidara en un plazo maximo de 20 dias naturales, contados a partir de su
recepcion. Derivado de lo anterior no se condicionara la entrega o pago de los bienes hasta
el pago del deducible respectivo.

Mexico exclusivamente, incluyendo todo el Estado de Chihuahua

Este seguro sera regido por e interpretado de acuerdo con la ley de México y cada parte
acuerda someterse a la jurisdiccion exclusiva de las cortes de México

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

REPORTE DE
SINIESTRALIDAD

La Compariia se obliga a entregar al Asegurado trimestralmente dentro de los primeros
diez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre, un Reporte Estadistico de
Siniestralidad, mediante relacion impresa y depositando su contenido en un archivo
magnético de computadora, en un lenguaje compatible con los sistemas que maneja el
Asegurado. Esté reporte debera contener al menos, la siguiente informacion:

Entidad federativa y municipio donde ocurrié el siniestro

Fecha del siniestro

Fecha de reporte a la aseguradora

Numero de siniestro asignado

No. De péliza vigente al momento del siniestro

Causa del siniestro

Descripcién del siniestro

Bien afectado

. Ubicacion del siniestro

0. Cobertura afectada

1. Situacién actual del siniestro (pagado, en tramite, rechazado, etc. Incluyendo
documentacion soporte)

12. Motivo de rechazo

13. Monto de la reserva de riesgos

14. Monto indemnizado por la aseguradora

15. Monto del deducible y coaseguro

16. Nombre del ajustador

S20ONOGO A BN

Para las secciones de responsabilidad civil, se agregara adicional a lo anterior:



PRIMA

AVISO DE SINIESTRO

MEDIDAS DE
SALVAGUARDA O
RECUPERACION.

PROCEDIMIENTO EN CASO
DE SINIESTRO

DOCUMENTOS, DATOS E
INFORMES QUE EL
ASEGURADO DEBERA
SUMINISTRAR A LA
ASEGURADORA.

1. Nombre del tercero afectado o reclamante
2. Monto reclamado por el tercero
3. Monto indemnizado al tercero

La prima serda pagada de acuerdo con las disponibilidades presupuestales y a la
convocatoria del concurso, contra la presentacion de la pdliza y el recibo correspondiente.

La poliza que emita la aseguradora adjudicada debera apegarse estrictamente a la
convocatoria a la licitacion, su respectiva junta de aclaraciones y la proposicion del
licitante adjudicado. En caso contrario no se tendra por recibida la misma hasta en tanto
no se corrija lo anterior.

Al ocurrir un siniestro, el asegurado o el beneficiario en su caso, tendra la obligacion de
comunicarlo a la aseguradora por teléfono, correo electrénico y confirmarlo por escrito,
tan pronto tenga conocimiento de €l, en un plazo que no excedera de cinco dias habiles,
contados a partir de la fecha en que el Administrador del Contrato del Municipio tuvo
conocimiento del siniestro.

La omision por parte del asegurado de reportar dicho dafio o pérdida dentro del periodo
antes mencionado, no operara para invalidar los derechos de recuperacion del asegurado
bajo los términos de la presente poliza.

Al ocurrir un siniestro el asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que
tiendan a evitar o disminuir el dafio o a evitar que este aumente. Si no hay peligro en la
demora pedira instrucciones a la aseguradora y actuara conforme a lo que ella le indique.
Los gastos hechos por el asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, los
cubrira la aseguradora, y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si la aseguradora no responde al llamado que haga el asegurado, éste podra tomar las
acciones necesarias tendientes a la minimizacion del dafio sufrido y los gastos incurridos
seran considerados en la reclamacion.

Si el dafio al bien asegurado fuere causado por tercera o terceras personas, el asegurado
en cumplimiento de lo estipulado se abstendra de cualquier arreglo con aquellas, sin la
previa autorizacion y aprobacion de la aseguradora respecto a la responsabilidad que les
resulte por dichos dafos.

Al ocurrir un siniestro, el asegurado o su representante, avisara tan pronto como sea
posible a la aseguradora, el cual no excedera de cinco dias habiles contados a partir de
la fecha en que el Administrador del Contrato del Municipio tuvo conocimiento del
siniestro., ya sea por teléfono o correo electronico, a fin de que esta envié a su ajustador
o represéntate mas cercano, quien debera presentarse a la brevedad siempre que las
circunstancias lo permitan, a fin de que tome un reporte fotografico de los hechos y recabe
la informacidn preliminar del siniestro.

El asegurado proporcionara a la aseguradora la informacién con que cuente asi como a
brindar las facilidades necesarias a fin de que la aseguradora pueda determinar las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

En caso de siniestro, el asegurado suministrara a la aseguradora, la siguiente informacidn;

Reporte general de dafios ocurridos.

Acta administrativa.

Carta de formal reclamacion valorizada.

Presupuestos y/o cotizaciones para la reconstruccion y/o reposicion del bien
dafado.

5. Copia del estudio de reparacion y/o reposicion (en caso de proceder)

s 00! s



ACREDITACION DE
PROPIEDAD

AJUSTADORES

PERITAJE

CONTROVERSIA
ARBITRAJE

6. Informacion adicional que la compania aseguradora solicite, siempre y cuando
sea competencia del asegurado y se encuentre a su alcance, sin que ello
implique atraso alguno en el proceso de ajuste, cuando en principio se hayan
otorgado los documentos antes mencionados.

La compafiia aseguradora indemnizara al asegurado los siniestros con la documentacién
con que cuente el asegurado que acredite la propiedad y reclamacion de los bienes, por
lo que la ausencia de cualquier otro documento no serd motivo de reclamacién o retraso
en el pago de siniestro a que haya lugar. La compaiia aseguradora debera realizar la
indemnizacion de los siniestros al asegurado en los 30 dias naturales posteriores a la
entrega de la documentacion proporcionada por el asegurado a la compariia aseguradora,
siempre y cuando dentro de esos 30 dias la aseguradora no solicite documentacion
adicional por escrito (en caso de que la aseguradora solicite documentacién adicional
justificada, el asegurado recabara la informacion y la enviara a la aseguradora contando
nuevamente la aseguradora con 30 dias naturales para el pago de indemnizacién).

Se conviene de manera expresa que algunos bienes propiedad del asegurado y/o bajo su
responsabilidad pudieran carecer de factura, por lo que en caso de que se presente
reclamacién sobre los mismos, procedera la indemnizacion con copia del oficio de
asignacion y/o de resguardo y/o cualquier documento que avale su prexistencia.

Se conviene que el panel de ajustadores sera designado de comun acuerdo entre el
asegurado y la aseguradora, mismos que coadyuvaran en la atencién al asegurado y
seran supervisados por la aseguradora.

En caso de desacuerdo entre el asegurado y la compafiia acerca del monto de cualquier
pérdida o daro, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun
acuerdo por escrito por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento de un solo perito se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se haré
en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por
la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos
nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si los peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la
autoridad judicial la que a peticién de cualquiera de las partes hara el nombramiento del
perito, del perito tercero o de ambos, si asi fuere necesario. Sin embargo, la comision
nacional de seguros y fianzas podra nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de
comun acuerdo las partes asi lo solicitan.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la
compafiia y del asegurado por partes iguales pero cada parte cubrird los honorarios de
su propio perito

En caso de desacuerdo entre el asegurado y la aseguradora, en la interpretacion de los
alcances de las coberturas y riesgos amparados por este seguro, las partes optaran de
comun acuerdo en nombrar a un arbitro para dirimir la controversia. Si no se pusieron de
acuerdo en el nombramiento de un solo arbitro, se solicitara la intervencion de la comision
nacional para la defensa de los usuarios de servicios financieros (CONDUSEF), para
conciliar en amigable composicién la desavenencia origen del conflicto.

Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo del asegurado
y la aseguradora por partes iguales. En el caso de haber agotado las instancias y
continuar la controversia, las partes quedan en libertad de ejercer las acciones y oponer
las excepciones correspondientes ante los tribunales competentes de la Ciudad de
México.



REINSTALACION
AUTOMATICA

IMPUESTOS

ERRORES U OMISIONES

GRAVAMENES

PRESCRIPCION

CLAUSULA DE PRELACION

LUGAR Y PAGO DE LA
INDEMNIZACION

INTERES MORATORIO

Queda convenido y entendido que la cantidad asegurada por esta pdliza, quedara
reducida en las sumas que se hayan pagado por siniestro durante la vigencia de la misma,
pero la aseguradora conviene en reinstalar automaticamente las cantidades asi
reducidas, sin cobro de la prima proporcional desde el momento en que se pague la
pérdida hasta el vencimiento del seguro

Dada la situacion fiscal de asegurado, el IVA representa un costo el cual no es trasladado,
por lo que se conviene que en caso de siniestro, la indemnizacién correspondiente
incluira el impuesto al valor agregado (IVA).

Queda entendido y convenido que cualquier inexacta declaracion involuntaria sobre la
descripcion del vehiculo asegurado que sea plenamente identificado por el niimero de
motor o serie, no perjudicara los intereses del Asegurado, ya que es intencién de este
documento dar proteccion en todo tiempo sin exceder de los limites establecidos en la
paliza y sin considerar cobertura adicional alguna. Por lo tanto, cualquier Error u Omisién
accidental sera corregido al ser descubierto

Este seguro no perderd validez si las propiedades aseguradas estédn grabadas por
hipoteca, prenda o convenio de fideicomiso o si un juicio ha sido emplazado o se ha
iniciado la venta o efectuado el contrato de venta de todas o cualquier parte de las mismas
o si las propiedades aseguradas estan edificadas en terrenos que no sean propiedad del
Asegurado, o si el interés del Asegurado es condicional o de propiedad no exclusiva. En
caso de siniestro la Compafia pagara de acuerdo al interés asegurable que demuestre el
Asegurado sin perjuicio de pagos que deben hacerse a terceros que acrediten tener algtn
interés asegurable conforme a la Ley.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguros, prescribiran en dos afios
contados en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcién consignados
en el Articulo 82 de la misma Ley. La prescripcion se interrumpira no solo por las causas
ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos y demas ordenamientos
aplicables en la materia.

Para los efectos del presente contrato, como causas ordinarias de interrupcion de la
prescripcién deberan considerarse de manera enunciativa mas no limitativa, las
siguientes; entrega inicial y subsecuente de documentos para la integracién del
expediente respectivo; la Compania debera considerar la falta de documentacion que por
causa de fuerza mayor no se encuentre en poder del Asegurado, absteniéndose de exigir
la misma.

Se conviene que las presentes condiciones, la Convocatoria a la Licitacion, asi como las
aclaraciones que resultaron de la junta de aclaraciones correspondiente tienen prelacion
en todo momento sobre las Condiciones Generales de la Compaiiia.

La aseguradora hara el pago de la indemnizacidn en las oficinas del asegurado o en
cualquier otro domicilio cuando mediante escrito el asegurado asi lo solicite, en el curso
de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién presentada.

En caso de que la Compania, no obstante haber recibido todos los documentos e
informacion que le permita conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido
presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta, en los
términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, en vez del interés legal
aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado, un interés
moratorio calculado conforme a lo dispuesto en la Ley de Instituciones Seguros y de
Fianzas, durante el lapso de mora, dicho interés moratorio se computara a partir del dia



NO ADHESION

TERRITORIALIDAD

NO SUBROGACION DE
DERECHOS

TERMINACION
ANTICIPADA DEL
CONTRATO

CLAUSULA DE RESCISION
POR PARTE DE LA
ASEGURADORA

RECLAMACIONES FALSAS

O FRAUDULENTAS

INCUMPLIMIENTO DE
CUALQUIER DISPOSICION
LEGAL

CLAUSULA DE MONEDA

siguiente a aquél en que venza el plazo de treinta dias sefialado en la Ley Sobre el
Contrato del Seguro.

Los terminos y condiciones aqui establecidos fueron acordados y fijados libremente entre
el Asegurado y la Compaiiia, por lo que este no es un contrato de Adhesién y, por lo tanto,
no se ubica en el supuesto previsto en la Ley de Instituciones Seguros y de Fianzas; en
esta virtud esta péliza no requiere ser registrada ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas.

El seguro sera contratado conforme a las leyes mexicanas, y ampara todos los bienes
asegurados en esta pdliza dentro de los limites de la republica mexicana.

Cualquier convenio por escrito de exoneracion de responsabilidad, celebrado por el
Asegurado con anterioridad a que exista pérdida bajo la presente, en ninguna forma
alterara o afectara este seguro o el derecho del Asegurado para ser resarcido bajo el
mismo, el Asegurado no efectuara tramite alguno después del siniestro que perjudique
dichos derechos y hara todo lo que sea necesario para salvaguardar tales derechos, sin
embargo la Compaiiia no tendra derecho a subrogarse o a requerir cesion de derechos
del Asegurado o derechos de recuperacion contra de cualquier empresa mencionado
como Asegurado, Institucién del Gobierno Federal, Estatal. Municipal, Distrito Federal u
Organismos Descentralizados o con quien se tenga convenio de colaboracion o contra
sus Directores, Ejecutivos, empleados, incluyendo comunitarios y miembros de las Mesas
Directivas.

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra
darse por terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el
asegurado lo de por terminado, dejara de surtir efecto a los 30 dias que quede notificada
fehacientemente la aseguradora, quien tendra derecho a la parte de la prima que
corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiera estado en vigor.

Dado que el asegurado cumple su obligacién de declarar todos los hechos importantes
para la apreciacién del riesgo que pueda influir en las condiciones contenidas en esta
paliza tales como las conoce en el momento de celebracion de esta poéliza, la aseguradora
conviene renunciar al derecho de rescision del contrato por omision o inexacta declaracion
de los hechos mencionados, segln lo prevé el articulo 50 fraccion IV de la ley sobre el
contrato de seguro.

Si el asegurado presentara cualquier reclamacion sabiendo que la misma es falsa o
fraudulenta en lo que se refiere al monto o por cualquier otra causa, esta péliza quedara
invalidada con respecto a tal reclamacion.

En el caso de que cualesquiera disposiciones de esta péliza no puedan aplicarse por el
asegurado bajo las leyes mexicanas o en cualquiera otra jurisdiccion en donde el
asegurado sufra una pérdida cubierta bajo la presente, debido al incumplimiento de
cualguier disposicion legal de las mismas, entonces esta pdliza sera ejecutada por el
asegurado con el mismo efecto como si se hubiese cumplido con tales disposiciones.

La intencion de esta clausula es que no se vea afectado el patrimonio del asegurado y es
independiente a los procesos o procedimientos que se le deba de seguir a los funcionarios
por el desempefio de sus funciones de acuerdo con la normatividad aplicable.

Las primas y siniestros seran pagaderos en moneda nacional, sin embargo, en razén de
la ubicacion de los bienes cubiertos, pudiera ser necesario que el costo de reparacion o
reposicion por dafios sea pagado en monedas distintas. En relacién a pérdidas por las
cuales el contrato celebrado entre el asegurado y/o proveedores y/o reparadores
designados para reparar o reponer el bien dafiado no sea realizado en moneda nacional,



UBERRIMA BUENA FE

ACREDITACION DE
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DOCUMENTACION
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DE INSTITUCIONES DE
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ASEGURADORA
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entonces las cantidades seran convertidas al délar de los Estados Unidos de
Norteamérica usando la paridad siguiente:

Pérdida total: Al tipo de cambio en vigor
en |la fecha de ocurrencia.
Al tipo de cambio en vigor
en la fecha del pago de la

factura.

Pérdida parcial:

Al tratarse de la proteccion de bienes de la nacion y al elaborar y contratar este seguro el
asegurado y la aseguradora reconocen y aceptan que este contrato es de ubérrima buena
fe, elaborado honrada y concienzudamente.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Denominacion o razon social

Actividad u objeto social

Registro federal de contribuyentes (con homoclave)

El nimero de serie de la firma electronica avanzada, cuando cuenten con ella.
Domicilio

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director,
gerente general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la sociedad,
dependencia o entidad para efectos de celebrar la operacion de que se trate,
Copia del nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar
Identificacion oficial del servidor plblico que tenga facultades para contratar

Queda entendido y convenido que la Compafiia debera cumplir con los tiempos de
respuesta asignados para cada una de los servicios requeridos por el Asegurado, que se
deriven del presente contrato, conforme se describen en el cuadro de actividades
plasmada a continuacion. De no cumplir en tiempo y forma con el servicio solicitado por
el Asegurado, la Compafiia acepta y se hace acreedora a las penalizaciones establecidas
por cada uno de los servicios no proporcionados en tiempo y forma.

Suscripcion Tiempo de respuesta Condicion Deductiva
A) Carta 2 Dias Contados a partir $1,000.00
confirmacién de habiles | de la fecha de fallo m.n. por dia
Cobertura en de atraso
general
B) Emisiéon de 20 Dias Contados a partir 2% diarios
Pélizas Calenda | del dia siguiente de | sobre el valor
rio la fecha de inicio dela
de vigencia del Propuesta
contrato Econémica
C) Duplicado de 7 Dias Contados a partir $1,000.00
pélizas. habiles de la fecha de m.n. por dia
acuse de recibo del de atraso
requerimiento.
D) Cotizacion 7 Dias Contados a partir $1,000.00
dentro del habiles de la fecha de m.n. por dia
contrato acuse de recibo del de atraso
(convenios requerimiento.
modificatorios)




E) Movimientos de 10 Dias Contados a partir $1,000.00
endosos A, By habiles de la fecha de m.n. por dia
D. acuse de recibo del de atraso
requerimiento.
SINIESTROS
A) Obtencién del 1 Dias Posteriores al $1,000.00
nimero de habiles reporte m.n. por dia
siniestro y/o de atraso
nimero de
reporte
B) Atencién de 1 Dia Posteriores al $1,000.00
siniestros por reporte m.n. por hora
parte del hasta eliminar
ajustador el deducible

C) Solicitud de 7 Dias Posteriores a la $1,000.00

documentos por habiles determinacion de m.n. por dia
parte del pérdida total de atraso
ajustador o
aseguradora,
después de
proporcionado el
numero de
siniestro.

D) Tiempo de 5 Dias Posteriores a la Perdida del
revision una vez hébiles entrega de la derecho de
entregada toda informacion solicitar mas
la informacién informacion

por parte del
asegurado, para
rechazar el
siniestro o
ampliacién de
documentacion
E) Indemnizacién 30 Dias Una vez firmado el Interés
naturale | convenio de agjuste | sefialado en el
s de valorizacién de art. 276 dela
pérdidas. ley de
institucicnes
de seguros y
fianzas (LISF),
DIVERSOS
A) Reporte 10 Dias De forma trimestral, $1,000.00
Estadistico de naturale dentro de los m.n. por dia
Siniestralidad ] primeros 10 dias de atraso
Trimestral naturales de cada
mes

En caso de presentarse una eventualidad por causas de fuerza mayor, por la que la Compaiiia no
pueda cumplir con el estandar de servicio, debera remitir un escrito al Administrador del Contrato del
Asegurado, manifestando lo anterior y adjuntando los elementos de prueba que estime pertinentes,
a efecto de ser evaluados y dictaminar la procedencia de su solicitud. Esta solicitud debera ser

ingresada antes del vencimiento del plazo establecido como “TIEMPO DE RESPUESTA".




PARTIDA 4.- ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURO PARA HELICOPTERO HALCON 1 DE LA

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
SEGURO DE AERONAVES

INFORMACION GENERAL DEL RIESGO

ASEGURADO:
TIPO DE POLIZA

MONEDA:
VIGENCIA:

LiMITE TERRITORIAL :

Municipio de Chihuahua

Poliza para Helicoptero Halcon 1 de la Direccién de Seguridad Publica
Municipal

Nacional (M.N.)

31 de diciembre de 2020 a las 12:00 horas al 31 de diciembre de 2021 a
las 12:00 horas

Republica Mexicana.

TERMINOS Y CONDICIONES.

TIPO
DIRECCION:

COBERTURAS

SUMA ASEGURADA

Casco aviacién y responsabilidad civil incluyendo cascos guerra y riesgos aliados
Victoria No 14 Col Centro Chihuahua, Chihuahua, CP 31000

Casco:

Pérdida o dafio a cualquier aeronave propiedad u operada por el asegurado original é por la
que el asegurado original sea responsable de acuerdo a la relacién de aeronaves cubiertas,
incluyendo en tierra, vuelo, taxeo e ingestion.

Refacciones:

Pérdida o dario de refacciones de aeronaves, (incluyendo motores), componentes y
accesorios y/o equipo terrestre siendo propiedad del asegurado original o por la cual el
asegurado sea responsable (incluyendo herramientas de los empleados) incluyendo mientras
se encuentren en cuidado, custodia o control de otros e incluyendo corrida de motores contra
todos los riesgos de pérdida o dafio a todo momento mientras en tierra o transito en cualquier
medio de conduccién pero excluyendo transito maritimo.

Responsabilidad Civil:

Responsabilidad civil surgiendo de sus operaciones de aviacion Lesiones Corporales/Dafios
materiales a terceros incluyendo pasajeros, pagos voluntarios pasajeros y tripulantes, efectos
personales y equipaje de pasajeros, responsabilidad civil por la carga.

Guerra:

Seccion 1. Valor acordado conforme relacion de aeronaves sujeto a un valor acordado
maximo de US § 1,000,000 cualquier aeronave.

Seccion 2: 90% de cualquier pago propiamente hecho sujeto a un maximo de US $ 100,000
cualquier perdida y en el agregado anual.

Valor de casco conforme a relacion de aeronaves

SUMA
DESCRIPCION PLACA MARCA MODELO | SERIE ASEGURA
HELICOPTERO BELL CON CAPACIDAD $1.000,000.00
BELL 206 B3 JET | XC-DSP | DE 04 PASAJEROS Y 2002 4559 ! UéD '
RANGER Il 01 TRIPULANTE
ADAPTACION VALOR ADAPTACION

FOCO ESPECTRO LAB USD $6,000.00




DEDUCIBLES DANO
CASCO

LIMITE GEOGRAFICO

CONDICIONES

Refacciones: USD 100,000 cualquier ubicacion / envio

Responsabilidad Civil: LUC (Lesiones Corporales/Dafnios Materiales/RC Legal Pasajeros)
USD 3,000,000 cualquier ocurrencia

SUBLIMITES

Pagos Voluntarios
Pasajeros y Tripulantes USD 150,000 cualquier persona

Gastos Médicos:
Pasajeros/Tripulantes USD 50,000 cualquier persona

Equipaje: USD 1,000 cualquier persona
Carga/Correo: USD 5,000 cada aeronave

Incluyendo Perdida total/Incendio/Robo
Rotores en Movimiento/Ingestién /Rotores sin Movimiento

5 % del valor acordado del helicoptero toda y cada perdida

En caso de un accidente en el que se aplique mas de un deducible, se aplicara el deducible
mas alto. Este deducible se aplicara como un deducible agregado para todas las pérdidas

derivadas de dicho accidente.

México exclusivamente
AVN1C Secciones I, Il y lll, LSW 555 Cascos Guerra y Riesgos Aliados

Pilotos:

Cualquier piloto con licencia en vigor y autorizado por el Asegurado Original y con minimo de
2,000 horas de vuelo total en bitacora, 1,500 horas en Ala Rotativa de turbina, 1,000 horas
en marca y modelo

Hugo Cesar Pacheco Herrera

Horas Totales Ala Rotativa: 4,236

Horas en Marca y Modelo: 1,956

Ultimo Curso de Entrenamiento Agosto 2020

Ernesto Alonso Salcido Ramos

Horas Totales Ala Rotativa: 6,399

4,190 horas en el equipo BK 117 C2

2,000 horas en el equipo EC 155

141 horas en equipo BELL 206 JET RANGER IlI
Ultimo Curso de Entrenamiento Agosto 2020

Usos:

e Patrullaje Aéreo

e Vigilancia

» Rescate y Salvamento

e Ambulancia Aérea

¢ Persecucion de delincuentes

» Carga Colgante

e Lucha contra el narcotrafico

e Vuelos Visuales Nocturnos

» Entrenamiento de los pilotos del asegurado.

95 % Patrullaje Aéreo



05 % Rescate y Persecuciones
0.05 % Carga Colgante

AVN1C Poliza de Seguro de Aeronaves - Londres

AVNZ2000A Clausula de cobertura de reconocimiento de fecha limitada

AVN2001A Clausula de alcance de reconocimiento de fecha limitada

AVN-23A Clausula de uso de pistas no autorizadas

AVN34A Endoso de pagos voluntarios pasajeros y tripulantes

AVN38B Clausula de exclusion de riesgos nucleares

AVN46B Clausula de Exclusion de Ruido, Contaminacion y otros riesgos aplicables a la
seccion |l solamente

AVN48B Clausula de exclusion: Guerra, Secuestro y otros riesgos (aviacion)

AVNS52E Endoso de extension de cubierta (responsabilidades aviacion) del AVN48B con
respecto a la seccion de RC se eliminan todos los parrafos excepto (b) sujeto a AVN5S2E. Sub
limite (USD 1,000,000) cualquier accidente y en el agregado.

LSW 555D Pdéliza de guerra y riesgos aliados de casco aviacion

AVN-56 Endoso de motores

AVNBO Extension de dafios personales Limite USD 1,000,000 y en el agregado anual.
AVNGB1 Clausula de valor acordado

AVN-72 Clausula de exclusion de contratos (derechos de terceros) acta 1999

AVN-74 Clausula de indemnizacion a pilotos

AVNT76 Clausula de pagos complementarios parrafos (a), (b), (c) y (d) Limite 10 % del valor
de casco acordado cualguier accidente y en el agregado.

AVN-77 Clausula de uso no autorizado (modificado a robo solamente)

AVN-78 Clausula de aterrizaje forzoso

AVN-80 Clausula de inclusion de gastos médicos y relacionados

AVN-81 Clausula de horas informadas

AVN 85 15% Clausula de bonificacién en renovacién por no siniestros (Prima de casco
solamente)

AVNO2 Endoso de responsabilidad legal de carga.

Deducible: USD 500

2488AGMO00003 Clausula de exclusion de asbestos

LP0O344C Clausulado de refacciones de aeronave incluyendo CL252 y CL259 con clausula
de aviso de cancelacion modificada a 10 dias

AVN111 Clausula de Sanciones y Embargo

Responsabilidad Civil Hangares USD 375,000 ( Guarda y Custodia de la aeronave aqui
presente solamente)

Direccion completa del Hangar Ave. Homero # 500 Colonia Revolucion, Chihuahua,
Chihuahua. Mexico

“Ocurrencia "significa un accidente, o una exposicién continua o repetida a las condiciones
durante el periodo del seguro, que da lugar a lesién corporal y/o a los dafios materiales que
no son ni esperados ni intencionados desde el punto de vista de los asegurados. Toda lesion
corporal y/o dafos materiales resultantes de tal exposicion a las substanciales mismas
condiciones generales seran estimados a surgir fuera de una ocurrencia.

Exclusiones de Ambulancia Aerea:
Que surjan de:

a) Negligencia, error o equivocacién con respecto al tratamiento de cualquier persona o su
omisién, por cualquier médico, cirujano, enfermera, azafata o auxiliar

b) Que surja de la agravacion de las lesiones existentes, salvo que sea causada directamente
por las situaciones de emergencia en vuelo, incendio, explosion o colision de choque de la
aeronave asegurada de la consiguiente pérdida que surja del transporte de la sangre humana
o de los érganos.

Clausula de desaparicién de aeronave modificada a 14 dias
NMA2582B Clausula Limitada de Exclusién de Guerra



AVS 103 50/50 Clausula de Ajuste Provisional de Reclamaciones
NMA 2419 Clausula de Lineas

LEY Y JURISDICCION Este seguro sera regido por e interpretado de acuerdo con la ley de México y cada parte
acuerda someterse a la jurisdiccion exclusiva de las cortes de México

INFORMACION Aeropuerto Base: Helipuerto de la Direccion de Seguridad Publica Municipal Zona Norte
Utilizacion: 400 a 500 horas al afio
No siniestros piloto asegurado en los dltimos 5 afios
Mantenimiento: Noviembre 2019 lubricacién, inspeccion de 100 horas, cambios de aceite,
filtros, lubricacién de piezas.

CONDICIONES APLICABLES PARA TODA LA POLIZA

REPORTE DE SINIESTRALIDAD La Compafiia se obliga a entregar al Asegurado trimestralmente dentro de los primeros diez
dias hébiles siguientes al cierre de cada trimestre, un Reporte Estadistico de Siniestralidad,
mediante relaciéon impresa y depositando su contenido en un archivo magnético de
computadora, en un lenguaje compatible con los sistemas que maneja el Asegurado. Esté
reporte debera contener al menos, la siguiente informacion:

Entidad federativa y municipio donde ocurrié el siniestro

Fecha del siniestro

Fecha de reporte a la aseguradora

Numero de siniestro asignado

No. De péliza vigente al momento del siniestro

Causa del siniestro

Descripcidn del siniestro

Bien afectado

. Ubicacion del siniestro

0. Cobertura afectada

1. Situacion actual del siniestro (pagado, en tramite, rechazado, etc. Incluyendo
documentacion soporte)

12. Motivo de rechazo

13. Monto de la reserva de riesgos

14. Monto indemnizado por la aseguradora

15. Monto del deducible y coaseguro

16. Nombre del ajustador

TH DL AN B0 2

Para las secciones de responsabilidad civil, se agregara adicional a lo anterior:

1. Nombre del tercero afectado o reclamante
2. Monto reclamado por el tercero
3.  Monto indemnizado al tercero

PRIMA La prima sera pagada de acuerdo con las disponibilidades presupuestales y a la
convocatoria del concurso, contra la presentacion de la péliza y el recibo correspondiente.

La podliza que emita la aseguradora adjudicada debera apegarse estrictamente a la
convocatoria a la licitacion, su respectiva junta de aclaraciones y la proposicion del licitante
adjudicado. En caso contrario no se tendra por recibida la misma hasta en tanto no se corrija
lo anterior.

AVISO DE SINIESTRO Al ocurrir un siniestro, el asegurado o el beneficiario en su caso, tendra la obligacion de
comunicarlo a la aseguradora por teléfono, correo electrénico y confirmarlo por escrito, tan
pronto tenga conocimiento de él, en un plazo que no excedera de cinco dias habiles,
contados a partir de la fecha en que el Administrador del Contrato del Municipio tuvo
conocimiento del siniestro.

La omision por parte del asegurado de reportar dicho dafio o pérdida dentro del periodo
antes mencionado no operara para invalidar los derechos de recuperacion del asegurado
bajo los términos de la presente pdliza.



MEDIDAS DE SALVAGUARDA O
RECUPERACION.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE
SINIESTRO

DOCUMENTOS, DATOS E
INFORMES QUE EL
ASEGURADO DEBERA
SUMINISTRAR A LA
ASEGURADORA.

ACREDITACION DE PROPIEDAD

AJUSTADORES

PERITAJE

Al ocurrir un siniestro el asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que
tiendan a evitar o disminuir el dafio o a evitar que este aumente. Si no hay peligro en la
demora pedira instrucciones a la aseguradora y actuara conforme a lo que ella le indique.
Los gastos hechos por el asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, los
cubrira la aseguradora, y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si la aseguradora no responde al llamado que haga el asegurado, éste podra tomar las
acciones necesarias tendientes a la minimizacion del dafio sufrido y los gastos incurridos
seran considerados en la reclamacion.

Si el dafio al bien asegurado fuere causado por tercera o terceras personas, el asegurado
en cumplimiento de lo estipulado se abstendra de cualquier arreglo con aquellas, sin la
previa autorizacién y aprobacion de la aseguradora respecto a la responsabilidad que les
resulte por dichos dafios.

Al ocurrir un siniestro, el asegurado o su representante, avisara tan pronto como sea posible
a la aseguradora, el cual no excedera de cinco dias habiles contados a partir de la fecha
en que el Administrador del Contrato del Municipio tuvo conocimiento del siniestro., ya sea
por teléfono o correo electronico, a fin de que esta envié a su ajustador o represéntate mas
cercano, quien debera presentarse a la brevedad siempre que las circunstancias lo
permitan, a fin de que tome un reporte fotografico de los hechos y recabe la informacion
preliminar del siniestro.

El asegurado proporcionara a la aseguradora la informacién con que cuente asi como a
brindar las facilidades necesarias a fin de que la aseguradora pueda determinar las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

En caso de siniestro, el asegurado suministrara a la aseguradora, la siguiente informacion;

Reporte general de dafios ocurridos.

Acta administrativa.

Carta de formal reclamacion valorizada.

Presupuestos y/o cotizaciones para la reconstruccion y/o reposicion del bien
dafado.

Copia del estudio de reparacion y/o reposicién (en caso de proceder)

Informacién adicional que la compafiia aseguradora solicite, siempre y cuando sea
competencia del asegurado y se encuentre a su alcance, sin que ello implique
atraso alguno en el proceso de ajuste, cuando en principio se hayan otorgado los
documentos antes mencionados.
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La compaiiia aseguradora indemnizara al asegurado los siniestros con la documentacion
con que cuente el asegurado que acredite la propiedad y reclamacion de los bienes, por lo
que la ausencia de cualquier otro documento no sera motivo de reclamacion o retraso en
el pago de siniestro a que haya lugar. La compafiia aseguradora debera realizar la
indemnizacion de los siniestros al asegurado en los 30 dias naturales posteriores a la
entrega de la documentacion proporcionada por el asegurado a la compafiia aseguradora,
siempre y cuando dentro de esos 30 dias la aseguradora no solicite documentacion
adicional por escrito (en caso de que la aseguradora solicite documentacion adicional
justificada, el asegurado recabara la informacién y la enviara a la aseguradora contando
nuevamente |la aseguradora con 30 dias naturales para el pago de indemnizacion).

Se conviene de manera expresa gque algunos bienes propiedad del asegurado y/o bajo su
responsabilidad pudieran carecer de factura, por lo que en caso de que se presente
reclamacion sobre los mismos, procedera la indemnizacion con copia del oficio de
asignacion y/o de resguardo y/o cualquier documento que avale su prexistencia.

Se conviene que el panel de ajustadores sera designado de comun acuerdo entre el
asegurado y la aseguradora, mismos que coadyuvaran en la atencion al asegurado y seran
supervisados por la aseguradora.

En caso de desacuerdo entre el asegurado y la compaiiia acerca del monto de cualquier
pérdida o dafio, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun



CONTROVERSIA Y ARBITRAJE

REINSTALACION AUTOMATICA

IMPUESTOS

ERRORES U OMISIONES

GRAVAMENES

PRESCRIPCION

acuerdo por escrito por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento de un solo perito se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en
el plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la
otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos
nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si los peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la autoridad
judicial la que a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del
perito tercero o de ambos, si asi fuere necesario. Sin embargo, la comisiéon nacional de
seguros y fianzas podra nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de comun acuerdo
las partes asi lo solicitan.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la
compainiia y del asegurado por partes iguales pero cada parte cubrird los honorarios de su
propio perito

En caso de desacuerdo entre el asegurado y la aseguradora, en la interpretacion de los
alcances de las coberturas y riesgos amparados por este seguro, las partes optaran de
comun acuerdo en nombrar a un arbitro para dirimir la controversia. Si no se pusieron de
acuerdo en el nombramiento de un solo arbitro, se solicitara la intervencion de la comision
nacional para la defensa de los usuarios de servicios financieros (CONDUSEF), para
conciliar en amigable composicion la desavenencia origen del conflicto.

Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo del asegurado y
la aseguradora por partes iguales. En el caso de haber agotado las instancias y continuar
la controversia, las partes quedan en libertad de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes ante los tribunales competentes de la Ciudad de México.

Queda convenido y entendido que la cantidad asegurada por esta péliza, quedara reducida
en las sumas que se hayan pagado por siniestro durante la vigencia de la misma, pero la
aseguradora conviene en reinstalar automaticamente las cantidades asi reducidas, sin
cobro de la prima proporcional desde el momento en que se pague la pérdida hasta el
vencimiento del seguro

Dada la situacion fiscal de asegurado, el IVA representa un costo el cual no es trasladado,
por lo que se conviene que en caso de siniestro, la indemnizacion correspondiente incluird
el impuesto al valor agregado (IVA).

Queda entendido y convenido que cualquier inexacta declaracién involuntaria sobre la
descripcion del vehiculo asegurado que sea plenamente identificado por el nimero de
motor o serie, no perjudicara los intereses del Asegurado, ya que es intencion de éste
documento dar proteccién en todo tiempo sin exceder de los limites establecidos en la péliza
y sin considerar cobertura adicional alguna. Por lo tanto, cualquier Error u Omision
accidental sera corregido al ser descubierto

Este seguro no perdera validez si las propiedades aseguradas estan grabadas por hipoteca,
prenda o convenio de fideicomiso o si un juicio ha sido emplazado o se ha iniciado la venta
o efectuado el contrato de venta de todas o cualquier parte de las mismas o si las
propiedades aseguradas estan edificadas en terrenos que no sean propiedad del
Asegurado, o si el interés del Asegurado es condicional o de propiedad no exclusiva. En
caso de siniestro la Compania pagara de acuerdo al interés asegurable que demuestre el
Asegurado sin perjuicio de pagos que deben hacerse a terceros que acrediten tener algin
interés asegurable conforme a la Ley.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguros, prescribiran en dos afios
contados en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro desde Ia
fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en
el Articulo 82 de la misma Ley. La prescripcion se interrumpiré no solo por las causas
ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos y deméas ordenamientos aplicables
en la materia.



CLAUSULA DE PRELACION

LUGAR Y PAGO DE LA
INDEMNIZACION

INTERES MORATORIO

NO ADHESION

TERRITORIALIDAD

NO SUBROGACION DE
DERECHOS

TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO

CLAUSULA DE RESCISION POR
PARTE DE LA ASEGURADORA

Para los efectos del presente contrato, como causas ordinarias de interrupcion de la
prescripcion deberan considerarse de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes;
entrega inicial y subsecuente de documentos para la integracién del expediente respectivo;
la Compania debera considerar la falta de documentacion que por causa de fuerza mayor
no se encuentre en poder del Asegurado, absteniéndose de exigir la misma.

Se conviene que las presentes condiciones, la Convocatoria a la Licitacién, asi como las
aclaraciones que resultaron de la junta de aclaraciones correspondiente tienen prelacion en
todo momento sobre las Condiciones Generales de la Compafiia.

La aseguradora hara el pago de la indemnizacion en las oficinas del asegurado o en
cualquier otro domicilio cuando mediante escrito el asegurado asi lo solicite, en el curso de
los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion presentada.

En caso de que la aseguradora, no obstante haber recibido todos los documentos e En
caso de que la Compariia, no obstante haber recibido todos los documentos e informacion
que le permita conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no
cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacién, capital o renta, en los términos del
Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, en vez del interés legal aplicable, se
obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio calculado
conforme a lo dispuesto en la Ley de Instituciones Seguros y de Fianzas, durante el lapso
de mora, dicho interés moratorio se computara a partir del dia siguiente a aquél en que
venza el plazo de treinta dias sefialado en la Ley Sobre el Contrato del Seguro

Los términos y condiciones aqui establecidos fueron acordados y fijados libremente entre
el Asegurado y la Compaiiia, por lo que este no es un contrato de Adhesion y, por lo tanto,
no se ubica en el supuesto previsto en la Ley de Instituciones Seguros y de Fianzas; en
esta virtud esta pdliza no requiere ser registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

El seguro sera contratado conforme a las leyes mexicanas, y ampara todos los bienes
asegurados en esta poliza dentro de los limites de |la republica mexicana.

Cualquier convenio por escrito de exoneracion de responsabilidad, celebrado por el
Asegurado con anterioridad a que exista pérdida bajo la presente, en ninguna forma alterara
o afectara este seguro o el derecho del Asegurado para ser resarcido bajo el mismo, el
Asegurado no efectuara tramite alguno después del siniestro que perjudique dichos
derechos y hara todo lo que sea necesario para salvaguardar tales derechos, sin embargo
la Compafiia no tendrd derecho a subrogarse o a requerir cesién de derechos del
Asegurado o derechos de recuperaciéon contra de cualquier empresa mencionado como
Asegurado, Institucién del Gobierno Federal, Estatal. Municipal, Distrito Federal u
Organismos Descentralizados o con quien se tenga convenio de colaboracién o contra sus
Directores, Ejecutivos, empleados, incluyendo comunitarios y miembros de las Mesas
Directivas.

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra
darse por terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el
asegurado lo de por terminado, dejara de surtir efecto a los 30 dias que quede notificada
fehacientemente la aseguradora, quien tendrd derecho a la parte de la prima que
corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiera estado en vigor.

Dado que el asegurado cumple su obligacion de declarar todos los hechos importantes para
la apreciacién del riesgo que pueda influir en las condiciones contenidas en esta poliza tales
como las conoce en el momento de celebracidon de esta pdliza, la aseguradora conviene
renunciar al derecho de rescision del contrato por omisidén o inexacta declaracion de los
hechos mencionados, segun lo prevé el articulo 50 fraccion |V de la ley sobre el contrato
de seguro.



RECLAMACIONES FALSAS O

FRAUDULENTAS
INCUMPLIMIENTO DE
CUALQUIER DISPOSICION
LEGAL

CLAUSULA DE MONEDA

UBERRIMA BUENA FE

ACREDITACION DE
INFORMACION Y !
DOCUMENTACION ARTICULO
492 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
FIANZAS (LISF), A LA
ASEGURADORA ADJUDICADA
SE LE ENTREGARA POR PARTE
DE EL ASEGURADO, LA
SIGUIENTE INFORMACION Y
DOCUMENTACION:

DEFINICIONES

Si el asegurado presentara cualquier reclamaciéon sabiendo que la misma es falsa o
fraudulenta en lo que se refiere al monto o por cualquier otra causa, esta poliza quedara
invalidada con respecto a tal reclamacion.

En el caso de que cualesquiera disposiciones de esta pdliza no puedan aplicarse por el
asegurado bajo las leyes mexicanas o en cualquiera otra jurisdiccion en donde el asegurado
sufra una pérdida cubierta bajo la presente, debido al incumplimiento de cualquier
disposicion legal de las mismas, entonces esta poliza sera ejecutada por el asegurado con
el mismo efecto como si se hubiese cumplido con tales disposiciones.

La intencién de esta clausula es que no se vea afectado el patrimonio del asegurado y es
independiente a los procesos o procedimientos que se le deba de seguir a los funcionarios
por el desempefo de sus funciones de acuerdo con la normatividad aplicable.

Las primas y siniestros seran pagaderos en moneda nacional, sin embargo, en razon de la
ubicacién de los bienes cubiertos, pudiera ser necesario que el costo de reparacion o
reposicion por dafios sea pagado en monedas distintas. En relacién a pérdidas por las
cuales el contrato celebrado entre el asegurado y/o proveedores y/o reparadores
designados para reparar o reponer el bien dafiado no sea realizado en moneda nacional,
entonces las cantidades seran convertidas al délar de los Estados Unidos de Norteamérica
usando la paridad siguiente:

Pérdida total: Al tipo de cambio en vigor
en la fecha de ocurrencia.

Pérdida parcial: Al tipo de cambio en vigor
en la fecha del pago de la
factura.

Al tratarse de la proteccién de bienes de la nacién y al elaborar y contratar este seguro el
asegurado y la aseguradora reconocen y aceptan que este contrato es de ubérrima buena
fe, elaborado honrada y concienzudamente.

Denominacion o razdn social

Actividad u objeto social

Registro federal de contribuyentes (con homoclave)

El numero de serie de la firma electronica avanzada, cuando cuenten con ella.
Domicilio

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director,
gerente general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la sociedad,
dependencia o entidad para efectos de celebrar la operacién de que se trate,
Copia del nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar
Identificacion oficial del servidor plblico que tenga facultades para contratar
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Abuso de confianza: comete el delito de abuso de confianza, el que con perjuicio de
alguien, disponga para si o para otros de cualquier cosa mueble, ajena de la que se le haya
transferido su tenencia y no el dominio.

Agravacidn de riesgo: cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion del
riesgo, de tal suerte que la aseguradora lo habria contratado en diferentes condiciones.

AMIS: asociacion mexicana de instituciones de seguros.

Aseguradora: es la persona que presta el servicio de aseguramiento, y que asume la
obligacion del pago de la indemnizacion cuando se produzca el evento asegurado mediante
el pago de la prima.

DSMGVDF.- Dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal. DE
CONFORMIDAD AL DECRETO POR EL QUE SE DECLARA REFORMADAS Y
ADICIONADAS DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN MATERIA DE DESINDEXACION DEL SALARIO
MINIMO, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 27 DE ENERO DE



2016, EN TODO LO QUE SE HAGA REFERENCIA AL SALARIO MINIMO GENERAL
VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL (SMGVDF) SE ENTENDERA LA UNIDAD DE
MEDIDA Y ACTUALIZACION.

UMA: La unidad de medida y actualizacion (UMA) es la referencia econémica en pesos
para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes
federales, de las entidades

Autorizacién para reponer, reconstruir o reparar: en caso de siniestro que amerite
indemnizacion, el asegurado podra optar por |la reposicion de los bienes dafiados o disponer
de ellos para empezar inmediatamente su reparacion o reconstruccion, ya sea en el mismo
sitio en que se encontraban o en otro, bien para destinarlos a otros usos; quedando
entendido y convenido que la responsabilidad de la aseguradora esta limitada al costo real
de la reparacion, construccién o reposicion, con materiales de la misma calidad, clase,
tamafio y caracteristicas que tenian al momento y en el lugar en que ocurri¢ el siniestro, sin
exceder, en ningun caso, de la suma asegurada.

Cimentacion: parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se
tenga acceso, hecho de mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que transmite
las cargas que soporta una estructura al subsuelo.

Cincuenta metros: los bienes asegurados quedan amparados mientras se encuentren
temporalmente sobre andenes, plataformas, carros de ferrocarril, camiones o cualquier otro
lugar, dentro de los limites de los terrenos de las ubicaciones amparadas en la presente
poliza y hasta una distancia de 50 metros de los mismos.

Clausula de seguro a primer riesgo: al momento de ocurrir un siniestro indemnizable, la
aseguradora indemnizara hasta el monto de la perdida, teniendo como maximo la suma
asegurada o limite maximo de responsabilidad contratada en la seccién afectada. En ningln
caso la aseguradora aplicara clausula de proporcionalidad con respecto al valor real de los
bienes amparado.

Coaseguro: participacion del asegurado en la pérdida.

Gastos extraordinarios: significa la diferencia entre el costo total en que incurra el
asegurado para mantener en operacion sus actividades, menos el costo total en que
normalmente se hubiere incurrido para operar durante el mismo periodo, si el siniestro no
hubiere ocurrido. Estos gastos extraordinarios incluirdn en cada caso, aquellos que eroguen
por concepto de la obtencion o uso de bienes o instalaciones de otras empresas u otros
gastos de emergencia.

Indemnizacion: es el resarcimiento del dafio.

Libros y registros: este seguro se extiende a cubrir la pérdida o dafio a libros de
contabilidad, dibujos, ficheros y otros registros, cubriendo, exclusivamente, el costo de
libros, paginas o cualquier otro material en blanco, mas el costo real del trabajo necesario
para transcribir o copiar dichos registros.

M.A.- Moneda de curso legal en los Estados Unidos de América, denominada Dolares USA
M. N.: moneda nacional de los estados unidos mexicanos, denominada “pesos”.

Nuevas adquisiciones: queda entendido y convenido entre el asegurado y la compaiiia
aseguradora, que se amparan en forma automatica las nuevas adquisiciones,
construcciones, remodelaciones o readaptaciones de los bienes asegurados bajo los
términos y limites establecidos esta péliza, sin cobro de prima.

L.U.C.: limite Unico y combinado

Permiso: se concede permiso al asegurado, sin limite de tiempo y sin previo aviso a la

aseguradora, para hacer adiciones, alteraciones y reparaciones; para trabajar a cualquier
hora; para suspender labores; para llevar a efecto cualquier trabajo y para tener en



existencia y hacer uso de todos aquellos articulos, materiales, aprovisionamientos y
aparatos que pueden necesitarse para la normal prosecucion de su actividad.

Planos y moldes: este seguro se extiende a cubrir, la pérdida y/o dafios materiales
causados a moldes, dados, troqueles, patrones, dibujos, croquis, planos y manuscritos,
siendo el limite de responsabilidad de esta aseguradora, el valor intrinseco de los materiales
y sumas gastadas en la confeccion de los mismos, sin tomar en cuenta el valor en el que el
asegurado lo estime, por el uso que de ellos pudiera hacer.

Péliza: documento donde se establecen los derechos y obligaciones de la aseguradora y
del asegurado.

Prescribir: pérdida del derecho del asegurado para hacer valer cualquier accion en contra
de la aseguradora.

Prima: monto que el asegurado se obliga a pagar a la aseguradora en términos del contrato
de seguro.

Pronto pago: el crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de
la fecha en que la aseguradora haya recibido los documentos e informaciones que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Prorrata: reparto proporcional.

Renuncia de inventarios: la aseguradora no requerird del asegurado, con objeto de
agilizar la indemnizacién en caso de siniestro, ningun inventario o avalué de la propiedad
indemne si la reclamacién total no excede del porcentaje estipulado.

Remocién de escombros: son los gastos incurridos por concepto de demoliciones,
remocion, desmontaje, retiro de escombros, limpiezas, desazolves, fumigaciones,
desinfecciones y cualquier otra actividad similar, a efecto de poder limpiar el area afectada
y estar en condiciones de iniciar las reparaciones.

Reporte de siniestralidad: Documento mediante el cual la Compaifia informa al
Asegurado trimestralmente, dentro de los primeros diez dias habiles siguientes al cierre de
cada trimestre, los siniestros ocurridos durante la vigencia de la Pdliza, mediante una
relacion impresa y en un archivo magnético de computadora, en un lenguaje compatible
con los sistemas que maneja el Asegurado.

Salvamentos: son los montos recibidos por la venta de los bienes que han sido
indemnizado al asegurado, pasando su posesién y propiedad a la aseguradora.

Siniestro: es la realizacion del riesgo siendo el mismo sUbito, imprevisto y que afecta
financieramente al asegurado.

Subrogacion: adquisicion de derechos y acciones por la aseguradora, frente a los terceros
responsables del dafio.

Suma asegurada: limite maximo de responsabilidad para cada cobertura contratada a
cargo de la aseguradora, determinado desde el inicio de la poliza.

Valor convenido: cantidad pactada entre el asegurado y la aseguradora que sera la
indemnizacion al momento del siniestro.

Valor de reposicion: cantidad que se requiere para la construccién y/o reparacion cuando
se trate de bienes inmuebles, bienes muebles, y/o adquisicion, instalacién o reparacion
cuando se trate de maquinaria y/o equipo, de igual clase, calidad, tamario y/o capacidad de
produccién de los bienes asegurados, sin considerar reduccion alguna por depreciacion
fisica, incluyendo el costo de fletes, derechos aduanales y gastos de montaje, si los hubiere.



ESTANDARES DE SERVICIO

Valor real: valor que tiene el bien afectado al momento del siniestro, incluyendo el costo de
fletes, derechos aduanales y gastos de montaje, si los hubiere, considerando el estado en
que se encuentra y su depreciacion fisica,

Venta de salvamentos: en caso de siniestro que amerite indemnizacion bajo esta seccion,
si la aseguradora opta por hacerse cargo de cualquier mercancia que resulte como
salvamento, no podra disponer de ella bajo el nombre y marca registrada del asegurado sin
previa conformidad del mismo.

Limite maximo de responsabilidad: es el monto hasta por el cual serad responsable la
aseguradora en caso de un siniestro.

Desaparicion misteriosa: con caracter general, es aquella que se produce de modo
inexplicable o sin causa aparente.

Robo sin violencia: consiste el delito en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble,
ajena en todo o en parte, realizado sin fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacién en
las personas.

Asalto: ataque contra una persona o entrada en una propiedad con intencién de robar.

Hurto: despojar a alguien de un bien sin aplicar fuerza en las cosas ni intimidar al
propietario.

Fermentacion: proceso natural que ocurre en determinados compuestos o elementos a
partir de la accion de diferentes actores y que se podria simplificar como un proceso de
oxidacion incompleta.

Vicio propio: mala calidad, defecto o dafio fisico inherente a la naturaleza propia de los
bienes o cosas aseguradas.

Combustién espontanea: es un tipo de combustion que ocurre por el auto-calentamiento
y escape termal.

Terrorismo: forma violenta de lucha politica, mediante la cual se persigue la destruccién
del orden establecido, sucesion de actos de violencia ejecutados para infundir terror.

Sabotaje: dafio o destruccién que se hace intencionadamente en un servicio, una
instalacién, un proceso, etc., entorpecimiento intencionado y malicioso de una actividad,
idea, proyecto, etc.

Queda entendido y convenido que la Compania deberd cumplir con los tiempos de
respuesta asignados para cada una de los servicios requeridos por el Asegurado, que se
deriven del presente contrato, conforme se describen en el cuadro de actividades plasmada
a continuacion. De no cumplir en tiempo y forma con el servicio solicitado por el Asegurado,
la Compariia acepta y se hace acreedora a las penalizaciones establecidas por cada uno
de los servicios no proporcionados en tiempo y forma.

Suscripcién Tiempo de respuesta Condicidn Deductiva
A) Carta 2 Dias Contados a partir $1,000.00
confirmacion de habiles de la fecha de fallo m.n. por dia
Cobertura en de atraso
general
B) Emisién de 20 Dias Contados a partir 2% diarios
Pdlizas Calenda | del dia siguiente de | sobre el valor
rio la fecha de inicio de la
de vigencia del Propuesta
contrato Econdmica




C) Duplicado de 7 Dias Contados a partir $1,000.00
pélizas. habiles de la fecha de m.n. por dia
acuse de recibo del de atraso
requerimiento.
D) Cotizacion 7 Dias Contados a partir $1,000.00
dentro del habiles de la fecha de m.n. por dia
contrato acuse de recibo del de atraso
(convenios requerimiento.
modificatorios)
E) Movimientos de 10 Dias Contados a partir $1,000.00
endosos A, By habiles de la fecha de m.n. por dia
D. acuse de recibo del de atraso
requerimiento.
SINIESTROS
A) Obtencion del 1 Dias Posteriores al $1,000.00
nimero de habiles reporte m.n. por dia
siniestro y/o de atraso
nimero de
reporte

B) Atencion de 1 Dia Posteriores al $1,000.00

siniestros por reporte m.n. por hora
parte del hasta eliminar
ajustador el deducible

C) Solicitud de 7 Dias Posteriores a la $1,000.00

documentos por habiles determinacién de m.n. por dia
parte del pérdida total de atraso
ajustador o
aseguradora,
después de
proporcionado el
numero de
siniestro.

D) Tiempo de 5 Dias Posteriores a la Perdida del
revisiéon una vez habiles entrega de la derecho de
entregada toda informacion solicitar mas

la informacién informacién
por parte del
asegurado, para
rechazar el
siniestro o
ampliacién de
documentacién
E) Indemnizacién 30 Dias Una vez firmado el Interés
naturale | convenio de ajuste | sefialado en el
S de valorizacién de art. 276 de la
pérdidas. ley de
instituciones
de seqguros y
fianzas (LISF),
DIVERSOS
A) Reporte 10 Dias De forma trimestral, $1,000.00
Estadistico de naturale dentro de los m.n. por dia
Siniestralidad s primeros 10 dias de atraso
Trimestral naturales de cada
mes

En caso de presentarse una eventualidad por causas de fuerza mayor, por la que la Compaiiia no
pueda cumplir con el estandar de servicio, debera remitir un escrito al Administrador del Contrato del
Asegurado, manifestando lo anterior y adjuntando los elementos de prueba que estime pertinentes, a



efecto de ser evaluados y dictaminar la procedencia de su solicitud. Esta solicitud deberéa ser ingresada
antes del vencimiento del plazo establecido como “TIEMPQO DE RESPUESTA".



PARTIDA 5.- SEGURO DE LANCHAS Y EMBARCACIONES

INFORMACION GENERAL DEL RIESGO

ASEGURADO: Municipio de Chihuahua
TIPO DE POLIZA Poliza de Seguro de Embarcaciones
MONEDA: Nacional (M.N.)
VIGENCIA: 31 de diciembre de 2020 a las 12:00 horas al 31 de diciembre de 2021 a
) las 12:00 horas :
LIMITE TERRITORIAL.: Replblica Mexicana.
TERMINOS Y CONDICIONES.
ALCANCE DEL SEGURO Las coberturas y limite de responsabilidad de este seguro son los que se indican en cada una

de las clausulas que se sefialan en el presente anexo.

BIENES CUBIERTOS Se amparan los equipos propiedad del asegurado o de terceros, asi como los que estén bajo su
poder o custodia y/o por los cuales sea legalmente responsable o tenga interés asegurable, que
estén bajo responsabilidad del asegurado, realizando operacién y supervision, en los términos y
condiciones especificas de los seguros de maritimos y transporte de embarcaciones (lanchas).

RIESGOS CUBIERTOS Este seguro cubre en operacion y en puertos a todo riesgo y cubre la pérdida total real o
implicita causada como consecuencia de los siguientes peligros en mares, esteros,
puertos, canales, rios, lagos, lagunas, vasos de presas, litorales, varaderos, diques,
darsenas y viaductos, de manera enunciativa y no limitativa se mencionan los siguientes
riesgos:

. La furia de los elementos.

Explosién y rayo.

Robo total y/o parcial.

Varada, hundimiento, incendio, explosién y colisién.

Averia particular.

Responsabilidad civil pasajeros.

Gastos de salvamento.

Rotura, descompostura o falta de aprovisionamiento.

. Dafios materiales causados por huelguistas o personas que tomen parte en paros,
disturbios de caracter obrero, de productores del sector, motines y alborotos
populares, o bien por las medidas que para reprimir esos actos tomen las
autoridades.

. Dafios materiales causados por apresamiento, confiscacion o destruccion.

e ®» 8 & 8 o o

Se incluyen los siguientes endosos:
. De responsabilidad civil transporte de personas.

PERDIDA TOTAL REAL O “La compariia” no pagara por indemnizacion por pérdida total real o implicita a menos que
IMPLICITA los gastos de recuperacion o reparacion de la embarcacion, alcancen las tres cuartas
partes del valor dado a la embarcacion en esta péliza.

LIMITES DE La compariia de seguros pagara el 100% de las pérdidas registradas en la vigencia de la
RESPONSABILIDAD Y poliza a valor de reposicion, sin aplicacion de proporcionalidad alguna, apegandose
LIMITES APLICADOS unicamente a los deducibles sefialados en el presente punto, quedando nulo cualquier

otro deducible o coaseguro establecido en las condiciones generales o por endoso, hasta
el valor de reposicion del bien dafiado pero sin rebasar el limite de la poliza.

Para dafios a terceros en sus bienes o personas hasta el Limite establecido de
$10°000,000.00 M.N., cuando los bienes se encuentren registrados con un valor histérico
por darle un registro en sus inventarios, se pagara a valor de reposicion.

DEDUCIBLES Y COASEGURO Averia particular: casco y maquinaria 10% en toda y cada pérdida.
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DEDUCIBLE
ADMINISTRATIVO

SUMAS ASEGURADAS

EXCLUSIONES

LIMITES DE NAVEGACION

VALOR DE REPOSICION

BAJAY ALTAS O
DISMINUCIONES O
INCREMENTOS DE LIMITES

Pérdida total: 10% de coaseguro sobre el valor de reposicién.
Demas riesgos cubiertos: 4% sobre el valor de reposicion del equipo afectado.
Responsabilidad civil: sin deducible.

La compania aseguradora acepta emitir la factura correspondiente al deducible aplicable,
misma que se liquidara en un plazo maximo de 20 dias naturales, contados a partir de su
recepcion. Derivado de lo anterior no se condicionara la entrega o pago de los bienes
hasta el pago del deducible respectivo.

El valor de lanchas de fibra de vidrio, moto acuética e inflable de pvc y demas equipo que
abarca las presentes condiciones particulares se integra por el monto de:

NO. COsTO
INCISO | ECONOMICO DESCRIPCION MODELO NO. SERIE ADQUISICION
1 60003 LANCHA LANDAU 1987 LB0739141495 | § 48,150.00
2 60004 LANCHA BASS TRACKER 1995 BUJ76107C787 | $ 48,150.00
3 60005 MOTO ACUATICA 2008 YDV14258E808 | $ 130,000.00
4 60007 LANCHA DE RESCATE 2005 1B146474 S 95,000.00

Responsabilidad Civil: $10°000,000.00 M.N.

Muerte e Incapacidad permanente total: 5,000 Unidades de Medida Actualizada (UMA)
por persona.

Gastos médicos: $150,000.00 M.N. por persona

La aseguradora en ningln caso aceptara reclamaciones por siniestros, dafios o pérdidas
que tengan su origen por cualquiera de las siguientes causas:

. Violacién por el asegurado a cualquier ley disposicion o reglamentos expedidos
por autoridades nacionales o extranjeras, cuando la misma haya influido en la realizacién
del siniestro.

. Dolo o culpa grave del asegurado.

. Agravacion de riesgos.

Los limites de navegacion para todos y cada uno de los bienes amparados, comprenderén
rios, lagos, lagunas, vasos de presas, canales y litorales dentro del mar territorial,

Cantidad que seria necesario erogar para construir, adquirir, instalar o reparar, los bienes
con elementos de la misma clase, calidad, tamafio y capacidad que los asegurados, sin
tomar en cuenta ninguna depreciacion.

Por la baja de bienes de cualquier tipo objeto de la cobertura, reducciones de sumas
aseguradas o limites durante la vigencia de la poliza, la aseguradora devolvera primas
de acuerdo a la tarifa inicial a prorrata por la vigencia por transcurrir; para el entero de
la devolucion de esas primas o pago de indemnizaciones, deberd cumplir las
disposiciones que emita la tesoreria de la federacion.

Los incrementos de limites o de cualquier tipo objeto de la cobertura durante |a vigencia
de la pdliza, la aseguradora cobrara a las tarifas y cuotas aplicables en esta pdliza, a
prorrata desde el momento en que ocurra el incremento, hasta el vencimiento de la péliza.

Los endosos de altas y bajas se conciliaran al final de cada ejercicio fiscal para poder
determinar los pagos o devoluciones correspondientes. La ultima conciliacion se realizara
dentro los siguientes 10 dias habiles de concluido el vigor del contrato celebrado
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LIQUIDACION DE PERDIDAS En caso de cualquier pérdida indemnizable bajo esta pdliza, la compafiia liquidara al
asegurado dentro del plazo legal el importe de las pérdidas; por plazo legal se entendera
el que fija la ley sobre el contrato de seguro.

A solicitud del asegurado se podra requerir a la aseguradora realice el pago
correspondiente a la indemnizacion del bien o el entero por concepto de devolucién de
primas a nombre del Municipio, debiendo realizarlo de conformidad a las disposiciones
que esta emita para cada ejercicio o a favor del colegio o algin tercero que determine el
asegurado o en su caso de un proveedor determinado, siempre que dicha solicitud sea
del funcionario autorizado del Municipio

CONTENIDO DEL SEGURO O En primera instancia la aseguradora esta obligada a respetar el contenido del seguro

SUS MODIFICACIONES (terminos y condiciones) o sus modificaciones en funcién de la oferta presentada, misma
que es avalada por el asegurado, sin embargo si por alguna razén no llegaran a concordar
con la oferta, la aseguradora quedara en cualquier momento obligada a respetar los
términos y condiciones pactados, por lo cual debera proceder a efectuar las adecuaciones
a que haya lugar; en tal virtud quedan sin efecto los términos establecidos en el articulo
25 de la ley sobre el contrato de seguros.

Por otra parte, se haran las adecuaciones a que haya lugar previa peticién del colegio, en
el caso de que durante la vigencia de la pdliza y/o cobertura contratada haya
modificaciones o cambios en los riesgos asegurables, lo que sera contemplado por la
aseguradora al amparo de un endoso de cobro y/o deduccidn segin corresponda,
manteniendo los beneficios originalmente contratados.

REPORTES DE La Compafiia se obliga a entregar al Asegurado trimestralmente dentro de los primeros

SINIESTRALIDAD diez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre, un Reporte Estadistico de
Siniestralidad, mediante relacion impresa y depositando su contenido en un archivo
magnético de computadora, en un lenguaje compatible con los sistemas que maneja el
Asegurado. Esté reporte debera contener al menos, la siguiente informacion:

Entidad federativa y municipio donde ocurrié el siniestro

Fecha del siniestro

Fecha de reporte a la aseguradora

Ndmero de siniestro asignado

No. De péliza vigente al momento del siniestro

Causa del siniestro

Descripcién del siniestro

Bien afectado

Ubicacion del siniestro

0. Cobertura afectada

1. Situacion actual del siniestro (pagado, en tramite, rechazado, etc. Incluyendo
documentacion soporte)

12. Motivo de rechazo

13. Monto de la reserva de riesgos

14. Monto indemnizado por la aseguradora

15. Monto del deducible y coaseguro

16. Nombre del ajustador

oo 2 S G POl

Para las secciones de responsabilidad civil, se agregara adicional a lo anterior:
Nombre del tercero afectado o reclamante

1.
2. Monto reclamado por el tercero
3. Monto indemnizado al tercero

3de 12



PRIMA

AVISO DE SINIESTRO

MEDIDAS DE SALVAGUARDA O
RECUPERACION.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE
SINIESTRO

DOCUMENTOS, DATOS E
INFORMES QUE EL
ASEGURADO DEBERA
SUMINISTRAR A LA
ASEGURADORA.

La prima sera pagada de acuerdo con las disponibilidades presupuestales y a la convocatoria del
concurso, contra la presentacion de la pdliza y el recibo correspondiente.

La pdliza que emita la aseguradora adjudicada debera apegarse estrictamente a la convocatoria a
la licitacion, su respectiva junta de aclaraciones y la proposicién del licitante adjudicado. En caso
contrario no se tendra por recibida la misma hasta en tanto no se corrija lo anterior.

Al ocurrir un siniestro, el asegurado o el beneficiario en su caso, tendra la obligacion de
comunicarlo a la aseguradora por teléfono, correo electrénico y confirmarlo por escrito, tan pronto
tenga conocimiento de él, en un plazo que no excedera de cinco dias habiles, contados a partir de
la fecha en que el Administrador del Contrato del Municipio tuvo conocimiento del siniestro.

La omision por parte del asegurado de reportar dicho dafo o pérdida dentro del periodo antes
mencionado, no operaré para invalidar los derechos de recuperacion del asegurado bajo los
términos de la presente pdliza.

Al ocurrir un siniestro el asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a
evitar o disminuir el dafio o a evitar que este aumente. Si no hay peligro en la demora pedira
instrucciones a la aseguradora y actuara conforme a lo que ella le indique. Los gastos hechos por
el asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, los cubrird la aseguradora, y si ésta
da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si la aseguradora no responde al llamado que haga el asegurado, éste podra tomar las acciones
necesarias tendientes a la minimizacion del dafio sufrido y los gastos incurridos seran
considerados en la reclamacion.

Si el dario al bien asegurado fuere causado por tercera o terceras personas, el asegurado en
cumplimiento de lo estipulado se abstendra de cualquier arreglo con aquellas, sin la previa
autorizacion y aprobacién de la aseguradora respecto a la responsabilidad que les resulte por
dichos dafios

Al ocurrir un siniestro, el asegurado o su representante, avisara tan pronto como sea posible a la
aseguradora, el cual no excedera de cinco dias habiles contados a partir de la fecha en que el
Administrador del Contrato del Municipio tuvo conocimiento del siniestro., ya sea por teléfono o
correo electrénico, a fin de que esta envié a su ajustador o represéntate mas cercano, quien debera
presentarse a la brevedad siempre que las circunstancias lo permitan, a fin de que tome un reporte
fotografico de los hechos y recabe la informacién preliminar del siniestro.

El asegurado proporcionara a la aseguradora la informacion con que cuente asi como a brindar
las facilidades necesarias a fin de que la aseguradora pueda determinar las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.

En caso de siniestro, el asegurado suministrara a la aseguradora, la siguiente informacion;

Reporte general de dafios ocurridos.

Acta administrativa.

Carta de formal reclamacion valorizada.

Presupuestos y/o cotizaciones para la reconstruccién y/o reposicién del bien dafiado.
Copia del estudio de reparacion y/o reposicion (en caso de proceder)

Informacién adicional que la compania aseguradora solicite, siempre y cuando sea
competencia del asegurado y se encuentre a su alcance, sin que ello implique atraso
alguno en el proceso de ajuste, cuando en principio se hayan otorgado los documentos
antes mencionados.

DOV RN

La compafiia aseguradora indemnizara al asegurado los siniestros con la documentacién con que
cuente el asegurado que acredite la propiedad y reclamacién de los bienes, por lo que la ausencia
de cualquier otro documento no sera motivo de reclamacién o retraso en el pago de siniestro a
que haya lugar. La compafia aseguradora deberé realizar la indemnizacion de los siniestros al
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ACREDITACION DE PROPIEDAD

AJUSTADORES

PERITAJE

CONTROVERSIA Y ARBITRAJE

REINSTALACION AUTOMATICA

IMPUESTOS

ERRORES U OMISIONES

asegurado en los 30 dias naturales posteriores a la entrega de la documentacién proporcionada
por el asegurado a la compafiia aseguradora, siempre y cuando dentro de esos 30 dias la
aseguradora no solicite documentacioén adicional por escrito (en caso de que la aseguradora
solicite documentacién adicional justificada, el asegurado recabara la informacion y la enviara a
la aseguradora contando nuevamente la aseguradora con 30 dias naturales para el pago de
indemnizacion).

Se conviene de manera expresa que algunos bienes propiedad del asegurado y/o bajo su
responsabilidad pudieran carecer de factura, por lo que en caso de que se presente reclamacion
sobre los mismos, procederé la indemnizacién con copia del oficio de asignacion y/o de resguardo
y/o cualquier documento que avale su prexistencia.

Se conviene que el panel de ajustadores sera designado de comun acuerdo entre el asegurado y
la aseguradora, mismos que coadyuvaran en la atencion al asegurado y seran supervisados por
la aseguradora.

En caso de desacuerdo entre el asegurado y la compaiiia acerca del monto de cualquier pérdida
o dafio, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de coman acuerdo por escrito
por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito se
designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en
que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar
sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si los peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial
la que a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o
de ambos, si asi fuere necesario. Sin embargo, la comisién nacional de seguros y fianzas podra
nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de comdn acuerdo las partes asi lo solicitan.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la compafiia y
del asegurado por partes iguales pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito

En caso de desacuerdo entre el asegurado y la aseguradora, en la interpretacion de los alcances
de las coberturas y riesgos amparados por este seguro, las partes optaréan de comun acuerdo en
nombrar a un arbitro para dirimir la controversia. Si no se pusieron de acuerdo en el nombramiento
de un solo arbitro, se solicitara la intervencion de la comisién nacional para la defensa de los
usuarios de servicios financieros (CONDUSEF), para conciliar en amigable composicién la
desavenencia origen del conflicto.

Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo del asegurado y la
aseguradora por partes iguales. En el caso de haber agotado las instancias y continuar la
controversia, las partes quedan en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes ante los tribunales competentes de la Ciudad de México.

Queda convenido y entendido que la cantidad asegurada por esta péliza quedara reducida en las
sumas que se hayan pagado por siniestro durante la vigencia de la misma, pero la aseguradora
conviene en reinstalar automaticamente las cantidades asi reducidas, con cobro de la prima
proporcional desde el momento en que se pague la pérdida hasta el vencimiento del seguro

Dada la situacion fiscal de asegurado, el IVA representa un costo el cual no es trasladado, por lo
que se conviene que en caso de siniestro, la indemnizacion correspondiente incluira el impuesto
al valor agregado (IVA).

Queda entendido y convenido que cualquier inexacta declaracion involuntaria sobre la descripcion
del vehiculo asegurado que sea plenamente identificado por el nimero de motor o serie, no
perjudicara los intereses del Asegurado, ya que es intencidn de éste documento dar proteccion en
todo tiempo sin exceder de |os limites establecidos en la péliza y sin considerar cobertura adicional
alguna. Por lo tanto, cualquier Error u Omisién accidental sera corregido al ser descubierto
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GRAVAMENES

PRESCRIPCION

CLAUSULA DE PRELACION

LUGAR Y PAGO DE LA
INDEMNIZACION

INTERES MORATORIO

NO ADHESION

TERRITORIALIDAD

NO SUBROGACION DE
DERECHOS

Este seguro no perdera validez si las propiedades aseguradas estan grabadas por hipoteca,
prenda o convenio de fideicomiso o si un juicio ha sido emplazado o se ha iniciado la venta o
efectuado el contrato de venta de todas o cualquier parte de las mismas o si las propiedades
aseguradas estan edificadas en terrenos que no sean propiedad del Asegurado, o si el interés del
Asegurado es condicional o de propiedad no exclusiva. En caso de siniestro la Compariia pagara
de acuerdo al interés asegurable que demuestre el Asegurado sin perjuicio de pagos que deben
hacerse a terceros que acrediten tener algun interés asegurable conforme a la Ley.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguros, prescribiran en dos afios contados
en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en el Articulo 82 de
la misma Ley. La prescripcidn se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por
el nombramiento de peritos y demas ordenamientos aplicables en la materia.

Para los efectos del presente contrato, como causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion
deberan considerarse de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes; entrega inicial y
subsecuente de documentos para la integracion del expediente respectivo; la Compafia debera
considerar la falta de documentacion que por causa de fuerza mayor no se encuentre en poder del
Asegurado, absteniéndose de exigir la misma.

Se conviene que las presentes condiciones, la Convocatoria a la Licitacién, asi como las
aclaraciones que resultaron de la junta de aclaraciones correspondiente tienen prelacién en todo
momento sobre las Condiciones Generales de la Compaiiia.

La aseguradora hara el pago de la indemnizacion en las oficinas del asegurado o en cualquier otro
domicilio cuando mediante escrito el asegurado asi lo solicite, en el curso de los treinta dias
naturales siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacién presentada.

En caso de que la aseguradora, no obstante haber recibido todos los documentos e En caso de
que la Compafiia, no obstante haber recibido todos los documentos e informacion que le permita
conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con |a obligacion
de pagar la indemnizacién, capital o renta, en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el
Contrato del Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario
o tercero dafiado, un interés moratorio calculado conforme a lo dispuesto en la Ley de Instituciones
Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora, dicho interés moratorio se computara a partir del
dia siguiente a aquél en que venza el plazo de treinta dias sefialado en la Ley Sobre el Contrato
del Seguro

Los términos y condiciones aqui establecidos fueron acordados y fijados libremente entre el
Asegurado y la Compaiiia, por lo que este no es un contrato de Adhesion y, por lo tanto, no se
ubica en el supuesto previsto en la Ley de Instituciones Seguros y de Fianzas; en esta virtud esta
péliza no requiere ser registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

El seguro sera contratado conforme a las leyes mexicanas, y ampara todos los bienes asegurados
en esta poliza dentro de los limites de la repablica mexicana.

Cualquier convenio por escrito de exoneracion de responsabilidad, celebrado por el Asegurado
con anterioridad a que exista pérdida bajo la presente, en ninguna forma alterara o afectara este
seguro o el derecho del Asegurado para ser resarcido bajo el mismo, el Asegurado no efectuara
tramite alguno después del siniestro que perjudique dichos derechos y hara todo lo que sea
necesario para salvaguardar tales derechos, sin embargo la Compafiia no tendra derecho a
subrogarse o a requerir cesion de derechos del Asegurado o derechos de recuperacion contra de
cualquier empresa mencionado como Asegurado, Institucién del Gobierno Federal, Estatal.
Municipal, Distrito Federal u Organismos Descentralizados o con quien se tenga convenio de
colaboracion o contra sus Directores, Ejecutivos, empleados, incluyendo comunitarios y miembros
de las Mesas Directivas.
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TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO

CLAUSULA DE RESCISION POR
PARTE DE LA ASEGURADORA

RECLAMACIONES FALSAS O

FRAUDULENTAS
INCUMPLIMIENTO DE
CUALQUIER DISPOSICION
LEGAL

CLAUSULA DE MONEDA

UBERRIMA BUENA FE

ACREDITACION DE
INFORMACION Y !
DOCUMENTACION ARTICULO
492 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
FIANZAS (LISF), A LA
ASEGURADORA ADJUDICADA
SE LE ENTREGARA POR PARTE
DE EL ASEGURADO, LA
SIGUIENTE INFORMACION Y
DOCUMENTACION:

DEFINICIONES

No obstante el termino de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el asegurado lo de por
terminado, dejara de surtir efecto a los 30 dias que quede notificada fehacientemente la
aseguradora, quien tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el
cual el seguro hubiera estado en vigor.

Dado que el asegurado cumple su obligacion de declarar todos los hechos importantes para la
apreciacion del riesgo que pueda influir en las condiciones contenidas en esta péliza tales como
las conoce en el momento de celebracion de esta poliza, la aseguradora conviene renunciar al
derecho de rescision del contrato por omisién o inexacta declaracion de los hechos mencionados,
segun lo prevé el articulo 50 fraccion iv de la ley sobre el contrato de seguro.

Si el asegurado presentara cualquier reclamacion sabiendo que la misma es falsa o fraudulenta
en lo que se refiere al monto o por cualquier otra causa, esta pdliza quedara invalidada con
respecto a tal reclamacion.

En el caso de que cualesquiera disposiciones de esta poliza no puedan aplicarse por el asegurado
bajo las leyes mexicanas o en cualquiera otra jurisdiccion en donde el asegurado sufra una pérdida
cubierta bajo la presente, debido al incumplimiento de cualquier disposicion legal de las mismas,
entonces esta poliza sera ejecutada por el asegurado con el mismo efecto como si se hubiese
cumplido con tales disposiciones.

La intencién de esta clausula es que no se vea afectado el patrimonio del asegurado y es
independiente a los procesos o procedimientos que se le deba de seguir a los funcionarios por el
desemperio de sus funciones de acuerdo con la normatividad aplicable.

Las primas y siniestros seran pagaderos en moneda nacional, sin embargo, en razén de la
ubicacion de los bienes cubiertos, pudiera ser necesario que el costo de reparacion o reposicion
por dafios sea pagado en monedas distintas. En relaciéon a pérdidas por las cuales el contrato
celebrado entre el asegurado y/o proveedores y/o reparadores designados para reparar o reponer
el bien dafiado no sea realizado en moneda nacional, entonces las cantidades seran convertidas
al délar de los Estados Unidos de Norteamérica usando la paridad siguiente:

Pérdida total: Al tipo de cambio en vigor
en la fecha de ocurrencia.

Pérdida parcial: Al tipo de cambio en vigor
en la fecha del pago de la
factura.

Altratarse de |a proteccion de bienes de la nacién y al elaborar y contratar este seguro el asegurado
y la aseguradora reconocen y aceptan que este contrato es de ubérrima buena fe, elaborado
honrada y concienzudamente.

Denominacion o razon social

Actividad u objeto social

Registro federal de contribuyentes (con homoclave)

El nimero de serie de la firma electrénica avanzada, cuando cuenten con ella.

Domicilio

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente
general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la sociedad, dependencia o
entidad para efectos de celebrar la operacion de que se trate,

. Copia del nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar

8. Identificacion oficial del servidor plblico que tenga facultades para contratar

9N Bile Pov

Abuso de confianza: comete el delito de abuso de confianza, el que con perjuicio de alguien,
disponga para si o para otros de cualquier cosa mueble, ajena de la que se le haya transferido su
tenencia y no el dominio.
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Agravacidn de riesgo: cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion del riesgo, de
tal suerte que la aseguradora lo habria contratado en diferentes condiciones.

AMIS: Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros.

Aseguradora: es la persona que presta el servicio de aseguramiento, y que asume la obligacién
del pago de la indemnizacién cuando se produzca el evento asegurado mediante el pago de la
prima.

DSMGVDF .- Dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal. DE CONFORMIDAD
AL DECRETO POR EL QUE SE DECLARA REFORMADAS Y ADICIONADAS DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
EN MATERIA DE DESINDEXACION DEL SALARIO MINIMO, PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 27 DE ENERO DE 2016, EN TODO LO QUE SE HAGA
REFERENCIA AL SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL
(SMGVDF) SE ENTENDERA LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

UMA: La unidad de medida y actualizacion (UMA) es la referencia econémica en pesos para
determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales,
de las entidades

Autorizacién para reponer, reconstruir o reparar. en caso de siniestro que amerite
indemnizacién, el asegurado podra optar por la reposicién de los bienes dafiados o disponer de
ellos para empezar inmediatamente su reparacion o reconstruccion, ya sea en el mismo sitio en
que se encontraban o en otro, bien para destinarlos a otros usos; quedando entendido y convenido
que la responsabilidad de la aseguradora esta limitada al costo real de la reparacién, construccion
0 reposicién, con materiales de la misma calidad, clase, tamafio y caracteristicas gue tenian al
momento y en el lugar en que ocurrié el siniestro, sin exceder, en ningln caso, de la suma
asegurada.

Cimentacion: parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga
acceso, hecho de mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas
que soporta una estructura al subsuelo.

Cincuenta metros: los bienes asegurados quedan amparados mientras se encuentren
temporalmente sobre andenes, plataformas, carros de ferrocarril, camiones o cualquier otro lugar,
dentro de los limites de los terrenos de las ubicaciones amparadas en la presente poliza y hasta
una distancia de 50 metros de los mismos.

Clausula de seguro a primer riesgo: al momento de ocurrir un siniestro indemnizable, la
aseguradora indemnizara hasta el monto de la perdida, teniendo como méximo la suma asegurada
o limite maximo de responsabilidad contratada en la seccién afectada. En ningln caso la
aseguradora aplicara clausula de proporcionalidad con respecto al valor real de los bienes
amparado.

Coaseguro: participacion del asegurado en la pérdida.

Gastos extraordinarios: significa la diferencia entre el costo total en que incurra el asegurado
para mantener en operacion sus actividades, menos el costo total en que normalmente se hubiere
incurrido para operar durante el mismo periodo, si el siniestro no hubiere ocurrido. Estos gastos
extraordinarios incluiran en cada caso, aquellos que eroguen por concepto de la obtencion o uso
de bienes o instalaciones de otras empresas u otros gastos de emergencia.

Indemnizacion: es el resarcimiento del dafio.

Libros y registros: este seguro se extiende a cubrir la pérdida o dafio a libros de contabilidad,
dibujos, ficheros y otros registros, cubriendo, exclusivamente, el costo de libros, péginas o

8de 12



cualquier otro material en blanco, mas el costo real del trabajo necesario para transcribir o copiar
dichos registros.

M.A - Moneda de curso legal en los Estados Unidos de América, denominada Ddlares USA
M. N.: moneda nacional de los estados unidos mexicanos, denominada “pesos”.

Nuevas adquisiciones: queda entendido y convenido entre el asegurado y la compafia
aseguradora, que se amparan en forma automatica las nuevas adquisiciones, construcciones,
remodelaciones o readaptaciones de los bienes asegurados bajo los términos y limites
establecidos esta pdliza, sin cobro de prima.

L.U.C.: limite Gnico y combinado

Permiso: se concede permiso al asegurado, sin limite de tiempo y sin previo aviso a la
aseguradora, para hacer adiciones, alteraciones y reparaciones; para trabajar a cualquier hora;
para suspender labores; para llevar a efecto cualquier trabajo y para tener en existencia y hacer
uso de todos aquellos articulos, materiales, aprovisionamientos y aparatos que pueden necesitarse
para la normal prosecucién de su actividad.

Planos y moldes: este seguro se extiende a cubrir, la pérdida y/o dafios materiales causados a
moldes, dados, troqueles, patrones, dibujos, croquis, planos y manuscritos, siendo el limite de
responsabilidad de esta aseguradora, el valor intrinseco de los materiales y sumas gastadas en la
confeccion de los mismos, sin tomar en cuenta el valor en el que el asegurado lo estime, por el
uso que de ellos pudiera hacer.

Péliza: documento donde se establecen los derechos y obligaciones de la aseguradora y del
asegurado.

Prescribir: pérdida del derecho del asegurado para hacer valer cualquier accion en contra de la
aseguradora.

Prima: monto que el asegurado se obliga a pagar a la aseguradora en términos del contrato de
seguro.

Pronto pago: el crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la
fecha en que la aseguradora haya recibido los documentos e informaciones que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion.

Prorrata: reparto proporcional.

Renuncia de inventarios: la aseguradora no requerira del asegurado, con objeto de agilizar la
indemnizacion en caso de siniestro, ningin inventario o avalud de la propiedad indemne si la
reclamacién total no excede del porcentaje estipulado.

Remocion de escombros: son los gastos incurridos por concepto de demoliciones, remocion,
desmontaje, retiro de escombros, limpiezas, desazolves, fumigaciones, desinfecciones y cualquier
otra actividad similar, a efecto de poder limpiar el 4rea afectada y estar en condiciones de iniciar
las reparaciones.

Reporte de siniestralidad: Documento mediante el cual la Compafia informa al Asegurado
trimestralmente, dentro de los primeros diez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre, los
siniestros ocurridos durante la vigencia de la Péliza, mediante una relacién impresa y en un archivo
magnético de computadora, en un lenguaje compatible con los sistemas que maneja el Asegurado.

Salvamentos: son los montos recibidos por la venta de los bienes que han sido indemnizado al
asegurado, pasando su posesion y propiedad a la aseguradora.
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Siniestro: es la realizacion del riesgo siendo el mismo subito, imprevisto y que afecta
financieramente al asegurado.

Subrogacion: adquisicion de derechos y acciones por la aseguradora, frente a los terceros
responsables del dafio.

Suma asegurada: limite maximo de responsabilidad para cada cobertura contratada a cargo de
la aseguradora, determinado desde el inicio de la péliza.

Valor convenido: cantidad pactada entre el asegurado y la aseguradora que sera la
indemnizacion al momento del siniestro.

Valor de reposicién: cantidad que se requiere para la construccion y/o reparacion cuando se trate
de bienes inmuebles, bienes muebles, y/o adquisicion, instalacién o reparacion cuando se trate de
magquinaria y/o equipo, de igual clase, calidad, tamafio y/o capacidad de produccién de los bienes
asegurados, sin considerar reduccion alguna por depreciacion fisica, incluyendo el costo de fletes,
derechos aduanales y gastos de montaje, si los hubiere.

Valor real: valor que tiene el bien afectado al momento del siniestro, incluyendo el costo de fletes,
derechos aduanales y gastos de montaje, si los hubiere, considerando el estado en que se
encuentra y su depreciacion fisica,

Venta de salvamentos: en caso de siniestro que amerite indemnizacion bajo esta seccion, si la
aseguradora opta por hacerse cargo de cualquier mercancia que resulte como salvamento, no
podra disponer de ella bajo el nombre y marca registrada del asegurado sin previa conformidad
del mismo.

Limite maximo de responsabilidad: es el monto hasta por el cual sera responsable la
aseguradora en caso de un sinjestro.

Desaparicion misteriosa: con caracter general, es aquella que se produce de modo inexplicable
0 sin causa aparente.

Robo sin violencia: consiste el delito en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble, ajena
en todo o en parte, realizado sin fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacion en las personas.

Asalto: ataque contra una persona o entrada en una propiedad con intencién de robar.

Hurto: despojar a alguien de un bien sin aplicar fuerza en las cosas ni intimidar al propietario.
Fermentacion: proceso natural que ocurre en determinados compuestos o elementos a partir de
la accion de diferentes actores y que se podria simplificar como un proceso de oxidacion

incompleta.

Vicio propio: mala calidad, defecto o dafio fisico inherente a la naturaleza propia de los bienes o
cosas aseguradas.

Combustion espontanea: es un tipo de combustion que ocurre por el auto-calentamiento y
escape termal,

Terrorismo: forma violenta de lucha politica, mediante la cual se persigue la destruccion del orden
establecido, sucesion de actos de violencia ejecutados para infundir terror.

Sabotaje: dafio o destruccion que se hace intencionadamente en un servicio, una instalacién, un
proceso, etc., entorpecimiento intencionado y malicioso de una actividad, idea, proyecto, etc.
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ESTANDARES DE SERVICIO

Queda entendido y convenido que la Compafia debera cumplir con los tiempos de respuesta
asignados para cada una de los servicios requeridos por el Asegurado, que se deriven del presente
contrato, conforme se describen en el cuadro de actividades plasmada a continuacion. De no
cumplir en tiempo y forma con el servicio solicitado por el Asegurado, la Compafiia acepta y se
hace acreedora a las penalizaciones establecidas por cada uno de los servicios no proporcionados
en tiempo y forma.

Suscripcién I;?Sgs?: Condicion Deductiva
A) Carta 2 Dias Contados a partirde | $1,000.00 m.n. por
confirmacién de hébiles la fecha de fallo dia de atraso
Cobertura en
general
B) Emisién de 20 Dias Contados a partir 2% diarios sobre
Pdlizas Calenda | del dia siguiente de el valor de la
rio la fecha de inicio de Propuesta
vigencia del contrato Econdémica
C) Duplicado de T Dias Contados a partir de | $1,000.00 m.n. por
pélizas. habiles | la fecha de acuse de dia de atraso
recibo del
requerimiento.
D) Cotizacién ¥ Dias Contados a partirde | $1,000.00 m.n. por
dentro del habiles | la fecha de acuse de dia de atraso
contrato recibo del
(convenios requerimiento.

modificatorios)

E) Movimientos de 10 Dias Contados a partirde | $1,000.00 m.n. por
endosos A, By habiles | la fecha de acuse de dia de atraso

; recibo del
requerimiento.

SINIESTROS
A) Obtencion del 1 Dias Posteriores al $1,000.00 m.n. por
ndmero de habiles reporte dia de atraso
siniestro y/o
numero de
reporte
B) Atencién de 1 Dia Posteriores al $1,000.00 m.n. por
siniestros por reporte hora hasta
parte del eliminar el
ajustador deducible
C) Solicitud de T Dias Posteriores a la $1,000.00 m.n. por
documentos por habiles determinacién de dia de atraso
parte del pérdida total
ajustador o
aseguradora,
después de
proporcionado el
nimero de
siniestro.
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D) Tiempo de 5 Dias Posteriores a la Perdida del
revision una vez habiles entrega de la derecho de
entregada toda informacion solicitar mas
la informacion informacién

por parte del
asegurado, para
rechazar el
siniestro o
ampliacién de
documentacion
E) Indemnizacion 30 Dias Una vez firmado el Interés sefialado
naturale convenio de ajuste en el art. 276 de
s de valorizacién de la ley de
pérdidas. instituciones de
seguros y fianzas
(LISF),
DIVERSOS
A) Reporte 10 Dias De forma trimestral, | $1,000.00 m.n. por
Estadistico de naturale dentro de los dia de atraso
Siniestralidad s primeros 10 dias
Trimestral naturales de cada
mes
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PARTIDA 6.- ADQUISICION DE POLIZA PARA 23 INMUEBLES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES

INFORMACION GENERAL DEL RIESGO

ASEGURADO:
TIPO DE POLIZA
MONEDA:
VIGENCIA:

LIMITE TERRITORIAL:

TERMINOS Y CONDICIONES.

Municipio de Chihuahua

Poliza de Seguro Multiple Empresarial

Nacional (M.N.)

31 de diciembre de 2020 a las 12:00 horas al 31 de diciembre de 2021 a las 12:00 horas
Republica Mexicana.

ALCANCE DEL SEGURO

VALOR TOTAL
PATRIMONIAL

BIENES CUBIERTOS

Las coberturas y limite de responsabilidad de este seguro son los que se indican en cada una
de las clausulas que se sefialan en el presente anexo.

Valor de reposicion al 100%

El valor total estimado de reposicién de todas las ubicaciones amparadas incluyendo el valor de
edificio, contenidos, equipo electrénico y demas bienes, es de $865,223,194.06.
(OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS VEINTITRES MIL CIENTO
NOVENTA Y CUATRO PESOS 06/100 MN.), considerandose como valores de reposicion al
100% de los bienes asegurados.

Si al momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen un valor total de reposicion superior a la
cantidad asegurada hasta en un 30%, no operara la proporcién indemnizable y la compafia
respondera al 100% de los valores fijados en la presente péliza.

Excepto seglin se excluya en las condiciones generales y particulares de esta cobertura y con
sujecion a los limites de responsabilidad, quedan cubiertos:

1. El interés asegurado tanto en bienes muebles e inmuebles de su propiedad o en el que
tenga interés asegurable o en lo sucesivo erigidos, instalados o adquiridos, incluyendo interés
en las mejoras y adaptaciones en edificios que no sean de su propiedad.

En caso de pérdida o dafio, la compafiia conviene en aceptar y considerar al asegurado como
el Unico e incondicional propietario de las mejoras y adaptaciones sefialadas en el parrafo
anterior, no obstante la existencia de cualquier contrato que sefiale lo contrario.

2. El intereés asegurado en bienes propiedad de terceros bajo responsabilidad, custodia o
control de éste y la responsabilidad del mismo impuesta por Ley o asumida bajo contrato sobre
dichos bienes.

Toda propiedad real o personal de cualquier naturaleza, clase o descripcion que pertenezca al
asegurado o por la cual sea responsable, incluyendo bienes de terceros bajo su cuidado,
custodia o control del asegurado y bienes de este en cuidado, custodia o control de terceros
siempre que se encuentren dentro de las ubicaciones aseguradas sefialadas en la relacion de
ubicaciones y que su valor esté incluido en los valores totales declarados y no estén
expresamente excluidos y/o formen parte de los bienes excluidos que puedan ser cubiertos por
convenio expreso, cuando no se hayan contratado, tales como pero no limitados a: Edificios,
Contenidos, Instalaciones dentro de la ubicaciones ampararas, Instalaciones a la Intemperie,
Mejoras, Adaptaciones, Mabiliario, Maquinaria y Equipo Electrénico (Se consideran a todos
aquellos equipos de procesamiento de datos, comunicacion, proceso, medicién, control e
investigacion; produccion; CAMARAS (PECUU) INSTALADAS EN POSTES, ARCOS CON
CAMARAS TIPO LPR, “500 camaras, asi como 4 Arcos y 200 postes PECUU 1, Y (350 camaras
video y 200 camaras PTZ PECUU I1) TOTAL 1050 CAMARAS) , 200 POSTES PECUU 2" entre
otros; alimentadas por corriente eléctrica alterna o por baterias) Equipo Mévil y/o Portatil (se
considera al equipo que como parte del giro y/o operacion del MUNICIPIO DE CHIHUAHUA,
requiere de una constante movilidad o traslado a diferentes localidades, asi como durante su
montaje, desmontaje, operacion, fuera de operacion o almacenados en cualquier ubicacion, aun
cuando dentro de la especificacion técnica del fabricante de los mismos, no se indique como



RIESGOS CUBIERTOS

VALORES DECLARADOS

LIMITE DE
RESPONSABILIDAD

SUBLIMITES

equipo movil y/o portatil. Ejemplos de equipo mévil y/o portétil, sin ser limitativos a: Pantallas,
plasmas, proyectores, antenas, equipos de luz, radiocomunicacién, impresién y sonido, entre
otros), Accesorios, Materias Primas, Subestaciones Eléctricas, Calderas y aparatos sujetos a
presion, Producto en proceso y/o Producto terminado asi:

a) Laconstruccion material de los inmuebles y sus instalaciones, tales como servicios de agua,
saneamiento, alumbrado, sistemas de seguridad y sus accesorios, protecciocnes contra
incendio, vapor, refrigeracion, suministro eléctrico, gas, clima artificial y demas aditamentos
fijos, ademas se amparan las antenas que el MUNICIPIO utiliza para su operacién.

b) Quedan amparadas las construcciones separadas de los edificios: bardas, escaleras
exteriores, escaleras de incendios, muros de contencion, fuentes y estanques de ornato,
cuartos de maquinas, patios de almacenamiento y similares, asi como bienes que pueden
ser amparados mediante convenio expreso.

c) Inventarios, mobiliario y equipo de oficinas, contenidos de las tiendas y bodegas, mejoras
y adaptaciones, todo tipo de maquinaria, herramienta y equipo, incluyendo subestaciones
eléctricas, elevadores, escaleras eléctricas, equipo electrénico, montacargas, aun cuando
se encuentren bajo el nivel del piso.

d) Las CAMARAS (PECUU 1y PECCU 2) INSTALADAS EN POSTES y los ARCOS CON
CAMARAS TIPO LPR referidos en el numeral 2 se encuentran fuera de los predios
asegurados y estaran cubiertos bajo los mismos riesgos.

Tanto en las ubicaciones aseguradas como en cualquier ubicacién no nombrada en la Republica
Mexicana donde el asegurado pueda tener operacion o actividad inherente a sus funciones.

La Compaiiia conviene cubrir:

1. Contra todo riesgo que cause la pérdida de o los dafios a los bienes cubiertos bajo la
presenta, atribuible a cualquier causa que ocurra de manera accidental, subita o repentina,
excepto segun se excluya, ocurridas durante la vigencia de la péliza

2. Fenomenos Hidrometeorolégicos.

3. Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

México Moneda Nacional

Edificios

Contenidos

Equipo Electrénico
Cémaras (PECUU 1)
Camaras (PECCU 2)
Total

414,521,825.35
378,063,545.58
Incluido en Contenidos
42,370,649.71
30,267,173.42
865,223,194.06

El Limite Maximo de Responsabilidad: Hasta el 100% de los valores declarados, sin exceder
de los valores por ubicacién de conformidad con el listado proporcionado.

En caso de siniestro proveniente de los riesgos cubiertos por este contrato, la aseguradora
liquidara integramente cualquier pérdida hasta los valores declarados, sin ninguna limitacion
de proporcionalidad, depreciacion o bajo seguro

Cobertura de Remocion de Escombros, hasta un limite maximo del 20% de los valores
declarados de cada ubicacion afectada

Cobertura automatica para Incisos Nuevos o No Conocidos (30 dias), hasta un limite maximo
de $20,000,000.00 por ocurrencia

Cobertura automética para Incisos Conocidos (30 dias), hasta un limite maximo de
$20,000,000.00 por ocurrencia



DEDUCIBLES Y
COASEGUROS

Cobertura para Gastos Extraordinarios, el 20%del valor de la ubicacion dafada
Cobertura para Equipo electronico y/o electromecanico, hasta un limite maximo de
$10,000,000.00 por equipo

Cobertura para Bienes Cubiertos bajo convenio expreso (FHM): 100% del valor de las
CAMARAS ((PECUU 1 y PECCU 2) INSTALADAS EN POSTES, ARCOS CON CAMARAS
TIPO LPR.

Todo riesgo; 1 % sobre suma asegurada por area de fuego con un maximo de 750 dias del
valor diario de la unidad de medida y actualizacion (UMA), excepto incendio, rayo y/o explosion,
los cuales operan sin deducible ni coaseguro.

Bienes a la Intemperie: 20% del valor de los bienes dafiados por ubicacion.

En caso de Pérdida Consecuencial el deducible sera el equivalente a un periodo de 7 dias de
espera para TEV y FHM (sélo gastos fijos y salarios) y 5 dias de espera para los demas riesgos.

En caso de dafio material causado por Equipo electrénico, el deducible sera Cobertura
Basica: 1% del valor de reposicién del equipo afectado con minimo de 40 Dias de Salario
Minimo General Vigente en el Distrito Federal, Robo y Hurto: 10% sobre la pérdida.

Equipo Mévil y/o portatil: 25% sobre pérdida.
Fendmenos hidrometeoroldgicos; aplicaran los deducibles y coaseguros conforme a la zona

determinadas por la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguro (AMIS) , que se sefalan
a continuacion:

DEDUCIBLES

UBICACIONES A
ZONA DE RIESGO| MENOS DE 500 MTS.
HIDROMETEOROLOGICcO | DE LA ORILLA DEL UBICACIONES A
MAR, LAGOS O  |MAS DE 500 MTS.DE
LAGUNAS; O CON |LA ORILLA DEL MAR.
FACHADAS DE
CRISTAL, O BIEN

IALFA 1. PENINSULA DE

YUCATAN i 24
ALFA 1. PACIFICO SUR 5% 2%
ALFA 1. GOLFO DE 5% 2%
QE’?&; 1B .LllréLERIOR DE LA 2% 2%
IALFA 2 1% 1%
ALFA 3 1% 1%

Los porcentajes del cuadro de deducibles operan sobre el valor de reposicion del bien afectado
con coaseguro del 10%.

Si el seguro comprende dos o0 mas edificios, construcciones o sus contenidos, el deducible se
aplicaré separadamente con respecto a cada edificio, construccion o sus contenidos.

Fenomenos hidrometeoroldgicos para bienes cubiertos bajo convenio expreso: 5% sobre el
valor del bien afectado con coaseguro del 10%, aplicado por cada estructura afectada.

Terremoto y/o erupcién volcanica; aplicara los deducibles y coaseguros conforme a las
zonas determinadas por la asociacion mexicana de instituciones de seguro (AMIS), que se
sefialan a continuacién:

[Zona sismica Deducible |




BIENES EXCLUIDOS

RIESGOS EXCLUIDOS

A, b, b1 c,d, e fi 2%%%
H1, h2 3%
G 4%
J 5%

El coaseguro sera conforme a la zona sismica y aplicara conforme a la siguiente tabla:

Zona sismica Coaseguro
A, B CYD 10%
B1,E, F 25%
G, H1, H2, 1Y J 30%

Si el seguro comprende dos o mas edificios, construcciones o sus contenidos, el deducible se
aplicara separadamente con respecto a cada edificio, construccion o sus contenidos.

Estas participaciones del asegurado en pérdida se aplican después de descontados los
deducibles correspondientes.

Los porcentajes del cuadro de deducibles operan sobre el valor de reposicion del bien afectado.

Gastos extraordinarios y Remocién de Escombros: Sin deducible

1.

2.

Combustibles y desperdicios nucleares, asi como las materias primas para
producirlos.

Mé&quinas, aparatos o accesorios que se empleen para producir, transformar o utilizar
corrientes eléctricas, cuando los dafos sean causados directamente por corrientes
o deficiencias en esas maquinas, aparatos o accesorios, sin aparicion de fuego
Pieles, joyerias, gemas, perlas, piedras preciosas o semipreciosas, antigliedades,
objetos de arte y de dificil o imposible reposicion cuyo valor unitario o por juego sea
superior al equivalente a 5,350 UMA al momento de la contratacion

Vehiculos autorizados a circular en via publica, ferrocarriles, locomotoras, material
rodante y aviones, salvo lo pactado en esta péliza.

Terrenos (incluyendo superficie, relleno, drenaje o alcantarillado), calles publicas,
pavimentos de vias plblicas, caminos, vias de acceso y/o vias de ferrocarril que no
sean propiedad del asegurado.

Cultivos en pie, bosques, arboles y plantas, salvo la destinada a ensefianza y
educacidn y por los que el asegurado tenga interés asegurable.

Combustibles y desperdicios nucleares, asi como las materias primas para
producirlos

Informacién contenida en portadores externos de datos o de cualquier clase, asi como
los medios magnéticos que los contengan.

Dafios por fermentacion, vicio propio, combustién espontanea o bien por
procedimientos de calefaccion, enfriamiento, o desecacién, a los cuales hubieren
sido sometidos los bienes. La exclusion de procedimientos de calefaccion o
desecacion no procede cuando estos sean causados por la realizacion de cualquiera
de los riesgos amparados en esta péliza

La solidificacion de los contenidos en recipientes de fundicion, hornos, canales, y
tuberias, asi como derrame de material fundido

Contaminacién. - quedan excluidos de este contrato los dafios causados por
contaminacién. Sin embargo, si los bienes asegurados sufrieren dafios materiales
directos (incluyendo perdida consecuencial) causados por un riesgo amparado que
provocaran contaminacién en los mismos, estos dafios estaran cubiertos. No
obstante, el seguro no incluye los gastos de limpieza o descontaminacion del medio
ambiente (tierra, subsuelo, aire, aguas)

Dafios a los bienes derivados de los procesos de fabricacién o transformacion.
Perdidas puramente financieras o dafios que no ocurran especificamente a los
bienes materia del seguro, tales como desaparicién misteriosa, merma, derrame,
fraude, robo, pérdidas monetarias de cualquier tipo, como pueden ser pérdida de
mercado por retraso en entrega de mercancias o por mala calidad del producto, o



VALOR DE REPOSICION

DEDUCIBLE ADMINISTRATIVO

BIENES CUBIERTOS BAJO
CONVENIO EXPRESO PARA
TODOS ~ LOS  RIESGOS
CUBIERTOS EN ESTA SECCION:

por paro de actividades de los trabajadores, incluyendo deudas pendientes o dafios
a pérdidas causadas por retraso

6. Cualquier clase de restricciones de la autoridad publica en lo que se refiere a la
reconstruccion u operacion, la falta de capital suficiente por parte del asegurado para
la reconstruccién a su debido tiempo o el remplazo a su debido tiempo de los bienes
perdidos, destruidos o dafados, y la pérdida del negocio que se deba a causas tales
como, suspension o cancelacion de una licencia de arrendamiento o de un pedido,
que se produzca despues del momento en que los bienes dafiados estén de nuevo
en condiciones de funcionar y las operaciones hubieran podido ser reanudadas en
caso de que el contrato de arrendamiento no hubiera expirado o este pedido no
hubiera sido sujeto de suspensién o de cancelacién

7. Hundimientos, desplazamientos y asentamientos del suelo que no sean causados

por incendio, explosién, inundacién, huracan, granizo, ciclon, vientos tempestuosos,

terremoto o erupcién volcanica

Darios atribuibles por la deficiencia en la construccién o mal disefio de la misma

Plagas y depredadores

0. Desgaste y vicio propio, dafio paulatino que, sin deberse a los riesgos asegurados

sufran los bienes, como contaminacién, pudrimiento, desgaste, deterioro, oxidacion,
erosion, corrosion, fermentacion, cavitacién, incrustacion, sedimentacién gradual de
impurezas, evaporacion, fuga, pérdida de peso, merma, encogimiento, fatiga de
materiales, ensanchamiento y estiramiento.

11. Rapifia o sagueo cometido por cualquier persona, durante la ocurrencia de un sismo,
inundacion o incendio.

12. Dafios por mojadura o humedades o sus consecuencias debido a filtraciones de
aguas subterraneas o freaticas

13. Dafios por mala aplicacion o deficiencias de materiales impermeabilizantes

14. Dafios por mojaduras, viento o lluvia al interior de los edificios o a sus contenidos a
menos que los edificios sean destruidos o dafiados en sus techos, muros, puertas o
ventanas exteriores por la accién directa de los vientos, o del agua o del granizo o
por la acumulacion de éste, que causen aberturas permanentes o grietas a través de
las cuales se haya introducido el agua o viento

15. Retroceso de agua en alcantarillado, falta o insuficiencia de drenaje, en los
inmuebles del asegurado

16. Accién natural de la marea.

17. Obras en proceso de construccidén cuando éstas no sean realizadas directamente
por el asegurado o no se haya hecho la entrega recepcion fisica por parte del
contratista a cargo de las obras correspondientes.

18. Secuestro o destruccion por orden de autoridad publica, excepto la destruccion para
prevenir la propagacion de incendio y explosién o la agravacion de dafios cubiertos
por esta pdliza.

19. Guerra, invasion, actividades de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin
declaracion de guerra) guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccion, poder militar
usurpado, confiscacion, requisicion, o destruccion o dafio por cualquier gobierno de
jure o de facto, o de cualquier autoridad publica.

20. Reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radiactiva

= 0o

Se conviene que en caso de pérdida o dafio cubierto por este seguro, la indemnizacion sera a
valor de reposicion, entendiendo el mismo como la suma que se requiera para reparar, reemplazar
o reinstalar el bien afectado a dejarlo en condiciones similares a las que se encontraban antes de
ocurrir el evento, sin considerar deduccion por depreciacién alguna.

La compafiia aseguradora acepta emitir la factura correspondiente al deducible aplicable, misma
que se liquidara en un plazo méaximo de 20 dias naturales, contados a partir de su recepcion.
Derivado de lo anterior no se condicionara la entrega o pago de los bienes hasta el pago del
deducible respectivo.

1. Quedan cubiertos todo tipo de instalaciones y equipos, por debajo del nivel de piso mas
bajo y cables subterraneos, dentro de los predios asegurados.

2. Se cubren todo tipo de adaptaciones y obras de remodelacion que realice el asegurado
en sus instalaciones.

3. Cimientos y fundamentos debajo del nivel de suelo.



AGREGADOS Y CLAUSULAS PARA
INCENDIO

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

Calles, pavimentos, guarniciones, patios, caminos y vias de acceso propiedad del
asegurado.

Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes

Antenas, torres, instalaciones especificas que deban estar a la intemperie, asi como
sotechados, cobertizos y sus contenidos.

Edificios o estructuras (y sus contenidos) en proceso de construccion, reconstruccion y
los que estén desocupados.

Edificios o estructuras (y sus contenidos) con aberturas o que carezcan de muros, bajo
cobertizos o sotechados, excluyéndose bienes a la intemperie, excepto cuando estos
bienes estén disefiados para permanecer u operar a la intemperie.

Molinos de viento, bombas de viento, torres de enfriamiento, torres de acero estructural,
antenas emisoras de radio, antenas de transmision, de televisidn o microondas,
antenas de recepcion de sefales, toldos, cortinas, rétulos, anuncios, chimeneas
metélicas, tanques de almacenamiento, cisternas, aljibes y sus contenidos,
subestaciones eléctricas, asi como instalaciones y equipos especiales que por su propia
naturaleza deban estar a la intemperie.

Albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualesquiera otras
construcciones separadas del edificio o edificios 0 construcciones que expresamente
estén asegurados por la péliza a la cual se agrega esta clausula.

A muros de contencién debajo del nivel del piso mas bajo, a muros de contencién
independientes.

A cualquier clase de frescos o murales que como motivo de decoracién o de
ornamentacion estén pintados o formen parte de edificio o edificios o construcciones
aseguradas.

Instalaciones deportivas o recreativas.

Derrame de protecciones contra incendio.

Se cubre bajo convenio expreso los dafios que sufran los vehiculos de cualquier tipo
(terrestre, maritimo, aéreo), que se encuentren fuera de operacion para su enajenacion
y que se encuentren dentro de las instalaciones del asegurado.

Pérdida o dafio por tormenta, tempestad, agua, huracan, helada o nieve a bienes en el
exterior o que se encuentren contenidas en edificios abiertos.

Valor de reposicién

Renuncia de inventarios al 10%

Errores u omisiones.

Gravamenes.

Permiso.

Honorarios a profesionistas,

Libros y registros

Autorizacion para reponer, reconstruir o reparar
Venta de salvamentos

. Cincuenta metros
. Planos y moldes.
- No subrogacion de derechos en contra de cualquier institucion del gobierno federal,

estatal, municipal, distrito federal u organismos descentralizados o con quien se
tenga convenio de colaboracion.

. Cobertura Automatica para Incisos Conocidos;

. Cobertura Automatica para Incisos Nuevos o no Conocidos;
. Endoso de exclusion de Guerra y Terrorismo;

. Anticipo de pagos hasta el 50%

. Clausula de 72 horas

. Clausula de Compensacion entre Incisos

COBERTURA DE EQUIPO ELECTRONICO INCLUIDA COMO SUBLIMITE EN LA SECCION DE INCENDIO

INTERES ASEGURABLE

Sobre toda el Equipo Electrénico y/o de Telecomunicaciones, que sean propiedad del
Asegurado o bien, propiedad de terceros pero que se encuentren bajo su cuidado, control o
custodia y por los cuales resulte legalmente responsable, siempre y cuando dichos equipos se
encuentren en operacion y/o debidamente instalados v listos para ser usados en los predios
declarados por el Asegurado, o para los Equipos Méviles y/o portatiles, cuando se encuentren



RIESGOS CUBIERTOS

CONVENIO EXPRESO PARA
TODA LA SECCION

RIESGOS EXCLUIDOS

en poder de cualquier empleado y/o funcionario del Asegurado, dentro de los limites territoriales
establecidos en la pdliza.

Entendiéndose por Equipo Electrdnico: aquellos equipos de procesamiento de datos,
comunicacion, proceso, medicion, control e investigacion; produccién, CAMARAS ((PECUU 1
y PECCU 2)) INSTALADAS EN POSTES, ARCOS CON CAMARAS TIPO LPR, entre otros;
alimentadas por corriente eléctrica alterna o por baterias;

Equipo Moévil y/o portatil: Se considera al equipo que como parte del giro y/o operacion del
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, requiere de una constante movilidad o traslado a diferentes
localidades, asi como durante su montaje, desmontaje, operacion, fuera de operacion o
almacenados en cualquier ubicacion, ain cuando dentro de la especificacion técnica del
fabricante de los mismos, no se indique como equipo mévil y/o portatil. Ejemplos de equipo
movil y/o portétil, sin ser limitativos a: Pantallas, plasmas, proyectores, antenas, equipos de luz,
radiocomunicacion, impresion y sonido, entre otros.

Caobertura basica de Equipo Electronico, incluyendo

a) Terremoto y Erupcion Volcéanica,

b) Huracan y Granizo,

c) Inundacién,

d) Huelgas y Alborotos populares,

e) Hurto (sélo para equipos fijos del Asegurado),
f) Equipos Mdviles y/o Portatiles.

1. Para la cobertura de equipos moviles y portatiles, se conviene en amparar el hurto,
robo o asalto aun cuando los bienes se encuentren dentro de un vehiculo, no obstante,
el robo ocurra fuera de las horas de trabajo o el bien no se encuentre en el maletero,
siempre y cuando quede oculto a la vista.

2, Se conviene que, en el caso de pérdida total de los equipos de cémputo, la
indemnizacion correspondiente debera incluir el software basico incluido para su
operacion (Windows o similar)

3. Se aclara que dentro de la cobertura de equipo mévil o portatil quedan incluidos entre
otros, los equipos de medicién y prueba propios del asegurado.

4. Se conviene en amparar el equipo movil y portatil en Ia republica mexicana, litorales

marinos y el extranjero

Se ampara a valor de reposicion las pérdidas totales

Clausula de renuncia de inventario al 10% de la suma asegurada para esta seccion

Se conviene en exentar la presentacion de la denuncia ante la autoridad

correspondiente para el caso de reclamaciones por robo con violencia o robo sin

violencia, para aquellos equipos que tengan un valor hasta de $15,000.00 m.n.

8. Se amparan bienes a la intemperie

Noo

1. Fallas o defectos existentes al inicio del seguro, de los cuales tenga conocimiento el
asegurado o sus representantes.

2. Desgaste, deterioro paulatino como consecuencia del uso y del funcionamiento
normal, cavidades, erosiones, corrosiones, herrumbres, o incrustaciones, asi como
deterioro gradual debido a condiciones atmosféricas.

3. Gastos erogados para eliminar fallas de funcionamiento en los bienes asegurados, a
menos que dichas fallas fueran causadas por la presencia de los riesgos cubiertos.

4. Gastos erogados por mantenimiento de los bienes asegurados, incluyendo los
derivados de las partes recambiadas durante dicha operacién.

5. Pérdidas o dafios de los cuales fueren responsables legal o contractualmente el
fabricante o el vendedor de los bienes asegurados (garantia).

6. Perdidas o dafos a equipos arrendados, cuando la responsabilidad legal o mediante
convenio de arrendamiento y o mantenimiento, recaiga en el propietario.

7. Pérdidas consecuenciales de cualquier indole asi como dafios imputables por
responsabilidad civil.

8. Pérdidas o dafios a partes de facil desgaste, tales como bulbos, véalvulas, tubos,
bandas, fusibles, sellos, cintas, alambres, cadenas, neumaticos, herramientas
cambiables, rodillos grabados, objetos de vidrio, porcelana o ceramica o cualquier
medio de operacion, por ejemplo: lubricantes, combustibles, agentes quimicos etc.



9. Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas o
barnizadas.

10. Perdida de informacion causada por campos magnéticos.

11. Responsabilidades ocasionados dolosamente por el asegurado, dichas conductas
deberan ser resueltas por una autoridad competente en ejercicio de sus atribuciones.

COBERTURA DE ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO

BIENES CUBIERTOS Sobre los bienes descritos en la seccion de incendio, y que sean propiedad del asegurado o
que estén bajo su responsabilidad o custodia o sobre los que tenga un interés asegurable.

RIESGOS Y BIENES CUBIERTOS « Paralas instalaciones especiales que deban estar a la intemperie, se ampara por convenio
MEDIANTE CONVENIO expreso robo de bienes no obstante que carezcan de techo, o de alguno de sus muros,
EXPRESOS puertas o ventanas.
e Se ampara por convenio expreso el robo de bienes que se encuentren en ferias o
exposiciones de las que participe la convocante.
e Se cubren bienes propiedad de empleados para robo con violencia y/o asalto
exclusivamente, con un sublimite de $10,000.00 m.n. por evento.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD Para efectos de la presente pdliza, la suma asegurada sera él limite maximo de
responsabilidad de la aseguradora durante la vigencia de |a péliza por evento y en el agregado
anual y opera como L.U.C.

$ 2,000,000.00 M. N.
Como limite tnico y combinado en toda y cada pérdida toda
y cada ubicacion y como agregado anual

DEDUCIBLE 10% sobre pérdida con minimo de $5,000.00 M.N. (Cinco Mil pesos 00/100 M.N.).

RIESGOS EXCLUIDOS 1. Desaparicion misteriosa de los bienes y/o extravio.

2. Perdida directamente causada por huelguistas o personas que tomen parte en
disturbios de caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante Ia
realizacion de tales actos, asi como rateria y pillaje.

3. Elrobo o asalto efectuado por el representante legal del asegurado o dependientes
econdmicos de éstos.

4. Bienes cubiertos bajo la cobertura de dinero y/o valores.

5. Robos que resultasen de actos fraudulentos, dolosos o criminales cometidos por un
servidor publico adscrito, delegado fiduciario o agente de su negocio, dichas
conductas deberan ser resueltas por una autoridad competente en ejercicio de sus

atribuciones
COBERTURA DE DINERO Y VALORES
BIENES CUBIERTOS Se cubre el dinero en efectivo, en metdlico o billetes de banco, valores, y otros documentos

negociables y no negociables, tales como letras de cambio, pagares, cheques, cheques de
viajero, acciones, marbetes, bonos financieros e hipotecarios, vales de gasolina y de despensa
y en general toda propiedad del asegurado y/o bajo su responsabilidad o custodia, dentro y
fuera de los inmuebles propios y/o de terceros, siempre que estén bajo su responsabilidad o
custodia, dentro de la reptblica mexicana. La suma asegurada opera a primer riesgo y en limite
unico y combinado.

RIESGOS Y BIENES CUBIERTOS 1. Robo con viclencia y/o asalto, asi como los dafios materiales causados por el robo.
MEDIANTE CONVENIO 2. Incendio y/o explosion.
EXPRESOS 3. Incapacidad fisica de la persona portadora, incluyendo asalto y/o presién moral y

accidentes del vehiculo.
4. Quedaran cubiertos cuando se encuentren en posesion de servidores plblicos
adscritos para gastos con un sub limite de $10,000.00 m.n. por persona.



LIMITES DE RESPONSABILIDAD

DEDUCIBLE

RIESGOS EXCLUIDOS

5. Se ampara efectivo y/o valores negociables en cajones, gavetas, archiveros o
similares cerrados con llave con sublimite durante la vigencia de $100,000.00 m.n.

6. Se cubre dinero en poder de mensajeros, pagadores y/o cobradores, servidores
publicos, empleados y/o personal autorizado, sin restriccion de horario o lugar.

Para efectos de la presente poliza, la suma asegurada sera él limite maximo de
responsabilidad de la aseguradora durante la vigencia de la péliza por evento y en el agregado
anual y opera como L.U.C.

Limite Maximo de Responsabilidad $2,000,000.00 M.N.
(Dos Millones de Pesos 00/100 M.N.) en el Agregado Anual

10% sobre pérdida con minimo de $5,000.00 M.N. (Cinco Mil pesos 00/100 M.N.).
Dinero en poder de servidores publicos para gastos: 10% sobre la pérdida con minimo de 20
UMA.

1. Fraude, robo, asalto o abuso de confianza cometidos por servidores publicos adscritos
del asegurado, sea que actlien por si solo o de acuerdo con otras personas.

2. Pérdida directamente causada por huelguistas o personas que tomen parte en disturbios

de caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante la realizacion de

tales actos.

Cuando provengan de siniestros causados por dolo mala fe o culpa grave del asegurado.

Lingotes de oro y plata, alhajas y pedreria que no esté montada.

Desaparicion misteriosa de los bienes y/o extravio.

Faltantes o errores contables

Dok W

COBERTURA DE ROTURA DE CRISTALES

BIENES CUBIERTOS

RIESGOS Y BIENES CUBIERTOS
MEDIANTE CONVENIO
EXPRESOS

LIMITES DE RESPONSABILIDAD

DEDUCIBLE

RIESGOS EXCLUIDOS

Se cubren las pérdidas o dafios materiales de los cristales con espesor minimo de 4mm.,
domos y vitrales, propiedad del asegurado o bajo su custodia o responsabilidad, asi como su
instalacion.

Por remocion del cristal y/o domo mientras no quede debidamente colocado.

Al decorado del cristal (tales como plateado, dorado, tefiido, pintado, grabado, corte,

rotulos y analogos) o a sus marcos.

3. Porreparaciones, alteraciones, mejoras y/o pinturas del local aqui descrito y/o del cristal
o domo asegurados.

4. Cristales pertenecientes a los contenidos como espejos, cubiertas y lunas, asi como los
domos y tragaluces.

5. Maniobras de carga y descarga.

6. Darios a causa de sismos y/o fendmenos hidrometerologicos.
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Para efectos de la presente podliza, la suma asegurada sera él limite maximo de
responsabilidad de la aseguradora durante la vigencia de la pdliza por evento y en el agregado
anual y opera como L.U.C. para todas las ubicaciones y opera a primer riesgo

Limite Maximo de Responsabilidad $2,000,000.00 M.N.
(Dos Millones de Pesos 00/100 M.N.) en el Agregado Anual

Sin deducible

1. Pérdida o dafios materiales a cristales de espesor menor a 4 mm.

2. Dafrios por raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales.

3. Cuando el siniestro provenga de dolo, mala fe o culpa grave, dichas conductas deberan
ser resueltas por una autoridad competente en ejercicio de sus atribuciones

COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

COBERTURA

La responsabilidad civil legal por dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial en que pudiera
incurrir el asegurado y/o personal a su servicio contra terceros en sus bienes y/o personas,
derivado de las actividades propias del asegurado y por los que deba responder conforme a la



RESPONSABILIDADES
CUBIERTAS BAJO LOS
TERMINOS Y COBERTURAS
DESCRITAS PARA CADA UNA
DE ELLAS EN LAS )
CONDICIONES DE LA POLIZA:

RIESGOS Y BIENES CUBIERTOS
MEDIANTE CONVENIO
EXPRESOS

LIMITES DE RESPONSABILIDAD

DEDUCIBLE

RIESGOS EXCLUIDOS

legislacion vigente en los estados unidos mexicanos, como limite Gnico y combinado,
incluyendo los gastos de defensa.

10.

1.
12.

Actividades e inmuebles, dentro y fuera de los locales ocupados por el asegurado.

Carga y descarga

R.c. contaminacion stbita e imprevista

R.c. arrendatario o comodatario, por cualquier tipo de riesgos por ejemplo incendio y/o
explosion, inundacién, impacto de rayo, terremoto, temblor, huracan, tempestad, vientos,
lluvias torrenciales, granizo, desbordamiento y alza del nivel de aguas entre otros con
sublimite de $ 5,000,000.00 m.n.

R.c. deposito o bienes bajo custodia con sublimites de $2,500,000.00 m.n. en el agregado
anual

R.c. contratistas independientes para valores de contrato cuyo monto sea por un maximo
de $1,000,000.00 m.n. en automatico. Para montos superiores de valor de contrato, la
cobertura se otorgara caso por caso. En este supuesto, el asegurado se compromete a
entregar copia del contrato, convenio o pedido en caso de siniestro. Esta cobertura esta
sujeta a un sublimite de $ 5,000,000.00 m.n.

R.c. asumida para valores de contrato cuyo monto sea por un maximo de $1,000,000.00
m.n. en automatico. Para montos superiores de valor de contrato, la cobertura se otorgara
caso por caso. En este supuesto, el asegurado se compromete a entregar copia del
contrato en caso de siniestro. Esta cobertura esta sujeta a un sublimite de $ 5,000,000.00
m.n.

R.c. por caida de antenas.

R.c. obra civil y montaje: construccién de instalaciones y/o montaje y desmontaje de
equipos propiedad del asegurado y en conexién a las actividades del mismo.

R. C. Supletoria (en exceso) para la flotila de vehiculos propiedad o al servicio del
asegurado, con suma asegurada de $20,000,000.00 m.n. y en exceso de $4,000,000.00
m.n., en el agregado anual. Esta cobertura para el parque vehicular operara a partir de
haberse agotado la responsabilidad civil del seguro automotriz.

R. C. Cruzada por riesgos de vecinaje.

R. C. Estacionamiento con sublimite por vehiculo de $1,000,000.00 m.n.. Las unidades se
indemnizaran a valor comercial al momento del siniestro. Los vehiculos de empleados
seran considerados como de terceros para la aplicacién de la presente cobertura..

Se conviene en que para la cobertura de R.C. estacionamientos, se consideran amparados
bajo los mismos términos, los vehiculos propiedad de los empleados del asegurado, no
obstante se encuentren en horario de servicio. La cobertura contempla los dafios
materiales y el robo de la unidad.

Se aclara que los gastos de defensa juridica incluyen la tramitacién judicial, la extrajudicial,
asi como el andlisis de las reclamaciones de particulares, aun cuando ellas sean
infundadas, asi como la entrega de cauciones y el pago de primas de fianzas requeridas
procesalmente.

Para efectos de la presente pdliza, la suma asegurada sera él limite maximo de
responsabilidad de la aseguradora durante la vigencia de la péliza por evento y en el agregado
anual y opera como L.U.C. para todas las ubicaciones y opera a primer riesgo.

Tanto en las ubicaciones aseguradas como en cualquier ubicacién no nombrada en la
Republica Mexicana donde el asegurado pueda tener operacion o actividad inherente a sus
funciones.
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Limite Maximo de Responsabilidad'$ 11,500,000.00 M.N.
(Once Millones Quinientos mil de Pesos 00/100 M.N.) en el Agregado Anual

Para dafios a terceros en sus personas: sin deducible
Para dafios a terceros en sus bienes: 5% por reclamacién con minimo de $5,000 m.n.

R.C. estacionamiento: 5% del valor comercial del vehiculo para dafios materiales, 10%
para robo total y 10% del valor del cristal para cristales.

Responsabilidad como consecuencia de extravio de bienes.



2. Responsabilidad proveniente del incumplimiento de contratos o convenios.

Responsabilidad derivada del uso propiedad o posesion de embarcaciones, aeronaves y

vehiculos terrestres de motor salvo que estos Ultimos estén destinados a su empleo

exclusivo y no requiera de placas de circulacién para su empleo en lugares publicos.

Darios punitivos y/o ejemplares.

Pérdida de mercado.

Dafios financieros puros.

Responsabilidades imputables al asegurado de acuerdo con la ley federal del trabajo, la

ley del seguro social u otras disposiciones complementarias de dichas leyes y se exentan

las concernientes a montos de indemnizacién para muerte.

Responsabilidad civil profesional.

Responsabilidad civil de funcionarios gubemamentales y d. & o, considerando las

responsabilidades derivadas de dafios sufridos por conyuges, padres, hijos, hermanos u

otros parientes que habiten permanentemente con ellos.

10. Responsabilidades ocasionados dolosamente por el asegurado, dichas conductas
deberan ser resueltas por una autoridad competente en ejercicio de sus atribuciones.

11. Responsabilidades por dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolucion,
rebelién, motines, huelgas, o dafios que se originen por disposiciones de autoridades de
derecho o de hecho.

CLAUSULADO ADICIONAL

REPORTES DE La Compaiiia se obliga a entregar al Asegurado trimestralmente dentro de los primeros diez

SINIESTRALIDAD. dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre, un Reporte Estadistico de Siniestralidad,
mediante relacion impresa y depositando su contenido en un archivo magnético de
computadora, en un lenguaje compatible con los sistemas que maneja el Asegurado. Esté
reporte debera contener al menos; la siguiente informacion:

Noe o~

o o

Entidad federativa y municipio donde ocurrié el siniestro

Fecha del siniestro

Fecha de reporte a la aseguradora

Numero de siniestro asignado

No. De pdliza vigente al momento del siniestro

Causa del siniestro

Descripcion del siniestro

Bien afectado

Ubicacion del siniestro

0. Cobertura afectada

1. Situacién actual del siniestro (pagado, en trdmite, rechazado, etc. Incluyendo

documentacién soporte)

12. Motivo de rechazo

13. Monto de la reserva de riesgos

14. Monto indemnizado por la aseguradora

15. Monto del deducible y coaseguro

16. Nombre del ajustador

17. Nombre(s) del proveedor(es) que realizo(aron) los trabajos (aplica solo para el caso
de pago en especie o bienes en reposicion, y la documentacién soporte como los
finiquitos, remisiones del proveedor(es) que realizé los trabajos)

18. Nombre del funcionario del asegurado que valido los trabajos realizados (aplica solo

para el caso de pago en especie de infraestructura afectada)
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Para las secciones de responsabilidad civil, se agregara adicional a lo anterior;

1. Nombre del tercero afectado o reclamante
2.  Monto reclamado por el tercero
3. Monto indemnizado al tercero

PRIMA La prima sera pagada de acuerdo con las disponibilidades presupuestales y a la convocatoria
del concurso, contra la presentacion de la poliza y el recibo correspondiente.

La pdliza que emita la aseguradora adjudicada deberd apegarse estrictamente a la
convocatoria a la licitacion, su respectiva junta de aclaraciones y la proposicion del licitante



NUEVAS ADQUISICIONES,
CONSTRUCCIONES
REMODELACIONES O
READAPTACIONES.

AVISO DE SINIESTRO

MEDIDAS DE SALVAGUARDA O
RECUPERACION.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE
SINIESTRO

DOCUMENTOS, DATOS E
INFORMES QUE EL
ASEGURADO DEBERA
SUMINISTRAR A LA
ASEGURADORA.

adjudicado. En caso contrario no se tendra por recibida la misma hasta en tanto no se corrija
lo anterior.

Queda entendido y convenido entre el asegurado y la compafiia aseguradora, que se amparan
en forma automatica las nuevas adquisiciones, construcciones, remodelaciones o
readaptaciones de los bienes asegurados bajo los términos y limites establecidos en esta
poliza, sin cobro de prima, limitado a un maximo del 10% del valor total patrimonial.

Al ocurrir un siniestro, el asegurado o el beneficiario en su caso, tendra la obligacién de
comunicarlo a la aseguradora por teléfono, correo electronico y confirmarlo por escrito, tan
pronto tenga conocimiento de él, en un plazo que no excedera de cinco dias habiles, contados
a partir de la fecha en que el Administrador del Contrato del Municipio tuvo conocimiento del
siniestro.

La omisién por parte del asegurado de reportar dicho dafio o pérdida dentro del periodo antes
mencionado, no operara para invalidar los derechos de recuperacion del asegurado bajo los
términos de la presente péliza

Al ocurrir un siniestro el asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan
a evitar o disminuir el dafio o a evitar que este aumente. Si no hay peligro en la demora pedira
instrucciones a la aseguradora y actuara conforme a lo que ella le indique. Los gastos hechos
por el asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, los cubrira la aseguradora, y
si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si la aseguradora no responde al llamado que haga el asegurado, éste podra tomar las
acciones necesarias tendientes a la minimizacion del dafio sufrido y los gastos incurridos seran
considerados en la reclamacion.

Si el dafio al bien asegurado fuere causado por tercera o terceras personas, el asegurado en
cumplimiento de lo estipulado se abstendra de cualquier arreglo con aquellas, sin la previa
autorizacion y aprobacién de la aseguradora respecto a la responsabilidad que les resulte por
dichos dafios.

Al ocurrir un siniestro, el asegurado o su representante, avisara tan pronto como sea posible a
la aseguradora, el cual no excedera de cinco dias habiles contados a partir de la fecha en que
el Administrador del Contrato del Municipio tuvo conocimiento del siniestro., ya sea por teléfono
o correo electronico, a fin de que esta envié a su ajustador o represéntate mas cercano, quien
debera presentarse a la brevedad siempre que las circunstancias lo permitan, a fin de que
tome un reporte fotografico de los hechos y recabe la informacion preliminar del siniestro.

El asegurado proporcionara a la aseguradora la informacién con que cuente asi como a brindar
las facilidades necesarias a fin de que la aseguradora pueda determinar las circunstancias de
su realizacion y las consecuencias del mismo

En caso de siniestro, el asegurado suministrara a la aseguradora, la siguiente informacién:

Reporte general de dafios ocurridos.

Acta administrativa.

Carta de formal reclamacién valorizada.

Presupuestos y/o cotizaciones para la reconstruccion y/o reposicién del bien dafiado.
Copia del estudio de reparacion y/o reposicién (en caso de proceder)

Informacion adicional que la compaiiia aseguradora solicite, siempre y cuando sea
competencia del asegurado y se encuentre a su alcance, sin que ello implique atraso
alguno en el proceso de ajuste, cuando en principio se hayan otorgado los
documentos antes mencionados.
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La compafiia aseguradora indemnizara al asegurado los siniestros con la documentacién con
que cuente el asegurado que acredite la propiedad y reclamacion de los bienes, por lo que la
ausencia de cualquier otro documento no serd motivo de reclamacién o retraso en el pago de
siniestro a que haya lugar. La compaiiia aseguradora debera realizar la indemnizacion de los
siniestros al asegurado en los 30 dias naturales posteriores a la entrega de la documentacion
proporcionada por el asegurado a la compaiiia aseguradora, siempre y cuando dentro de esos



ACREDITACION DE PROPIEDAD

AJUSTADORES

PERITAJE

CONTROVERSIA Y ARBITRAJE

REINSTALACION AUTOMATICA

IMPUESTOS

ERRORES U OMISIONES

PERMISOS PARA CONSTRUIR O
REPARAR

30 dias la aseguradora no solicite documentacién adicional por escrito (en caso de que la
aseguradora solicite documentacion adicional justificada, el asegurado recabara la informacion
y la enviara a la aseguradora contando nuevamente la aseguradora con 30 dias naturales para
el pago de indemnizacion).

Se conviene de manera expresa que algunos bienes propiedad del asegurado y/o bajo su
responsabilidad pudieran carecer de factura, por lo que en caso de que se presente
reclamacion sobre los mismos, procedera la indemnizacion con copia del oficio de asignacion
ylo de resguardo y/o cualquier documento que avale su prexistencia.

Se conviene que el panel de ajustadores sera designado de comun acuerdo entre el asegurado
y la aseguradora, mismos que coadyuvaran en la atencion al asegurado y seran supervisados
por la aseguradora.

En caso de desacuerdo entre el asegurado y la compafiia acerca del monto de cualquier
pérdida o dafio, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo
por escrito por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo
perito se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de
la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere.
Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si los peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la autoridad
judicial la que a peticién de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito
tercero o de ambos, si asi fuere necesario. Sin embargo, la comision nacional de seguros y
fianzas podra nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las partes asi
lo solicitan.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la compaiiia
y del asegurado por partes iguales pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito

En caso de desacuerdo entre el asegurado y la aseguradora, en la interpretacion de los
alcances de las coberturas y riesgos amparados por este seguro, las partes optaran de comun
acuerdo en nombrar a un arbitro para dirimir la controversia. Si no se pusieron de acuerdo en
el nombramiento de un solo arbitro, se solicitara la intervencién de la comisién nacional para la
defensa de los usuarios de servicios financieros (CONDUSEF), para conciliar en amigable
composicion la desavenencia origen del conflicto.

Los gastos y costos que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo del asegurado y la
aseguradora por partes iguales. En el caso de haber agotado las instancias y continuar la
controversia, las partes quedan en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes ante los tribunales competentes de la Ciudad de México.

Queda convenido y entendido que la cantidad asegurada por esta poliza, quedara reducida en
las sumas que se hayan pagado por siniestro durante la vigencia de la misma, pero la
aseguradora conviene en reinstalar automaticamente las cantidades asi reducidas, sin cobro
de la prima proporcional desde el momento en que se pague la pérdida hasta el vencimiento
del seguro

Dada la situacion fiscal de asegurado, el IVA representa un costo el cual no es trasladado, por
lo que se conviene que en caso de siniestro, la indemnizacién correspondiente incluira el
impuesto al valor agregado (IVA).

Queda entendido y convenido que cualquier inexacta declaraciéon involuntaria sobre la
descripcion del vehiculo asegurado que sea plenamente identificado por el nimero de motor o
serie, no perjudicara los intereses del Asegurado, ya que es intencién de éste documento dar
proteccion en todo tiempo sin exceder de los limites establecidos en la péliza y sin considerar
cobertura adicional alguna. Por lo tanto, cualquier Error u Omisién accidental sera corregido al
ser descubierto

En caso de siniestro, el asegurado mediante esta clausula podra sin limite de tiempo y sin
previo aviso, hacer al bien afectado, adiciones, alteraciones, reparaciones, trabajar a cualquier
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hora, suspender labores, llevar a efecto cualquier trabajo o tener en existencia y hacer uso de
todos aquellos articulos, materiales, aprovisionamientos y maquinaria que puedan necesitarse
para el restablecimiento de su normal funcionamiento, quedando entendido que la
responsabilidad de la aseguradora estara limitada al costo real de la reparaciéon o
reconstruccion o reposicion con materiales de la misma calidad, clase, tamafio y caracteristicas
que tenian al momento y en el lugar en que ocurrid el siniestro, sin exceder en ningln caso de
la suma asegurada.

Este seguro incluye los honorarios a profesionales, estudios y costos legales y administrativos,
correspondientes entre otros, a planos, célculos, especificaciones, levantamientos topogréaficos
y servicios relacionados con la reposicion o reconstruccion de los bienes asegurados bajo este
contrato, siempre que en conjunto con el importe de la perdida no exceda la suma asegurada
del bien dafiado.

Este seguro no perdera validez si las propiedades aseguradas estan grabadas por hipoteca,
prenda o convenio de fideicomiso o si un juicio ha sido emplazado o se ha iniciado la venta o
efectuado el contrato de venta de todas o cualquier parte de las mismas o si las propiedades
aseguradas estan edificadas en terrenos que no sean propiedad del Asegurado, o si el interés
del Asegurado es condicional o de propiedad no exclusiva. En caso de siniestro la Compaiiia
pagara de acuerdo al interés asegurable que demuestre el Asegurado sin perjuicio de pagos
que deben hacerse a terceros que acrediten tener algun interés asegurable conforme a la Ley.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguros, prescribiran en dos afios
contados en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro desde la fecha
del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en el Articulo
82 de la misma Ley. La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino
también por el nombramiento de peritos y demés ordenamientos aplicables en la materia.

Para los efectos del presente contrato, como causas ordinarias de interrupcion de la
prescripcion deberan considerarse de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes;
entrega inicial y subsecuente de documentos para la integracién del expediente respectivo; la
Compariia debera considerar la falta de documentacion que por causa de fuerza mayor no se
encuentre en poder del Asegurado, absteniéndose de exigir la misma.

Se conviene que las presentes condiciones, la Convocatoria a la Licitacién, asi como las
aclaraciones que resultaron de la junta de aclaraciones correspondiente tienen prelacion en
todo momento sobre las Condiciones Generales de la Compaiiia.

La aseguradora hara el pago de la indemnizacién en las oficinas del asegurado o en cualquier
otro domicilio cuando mediante escrito el asegurado asi lo solicite, en el curso de los treinta
dias naturales siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que
le permitan conocer el fundamento de |a reclamacién presentada.

En caso de que la aseguradora, no obstante haber recibido todos los documentos e En caso
de que la Compafiia, no obstante haber recibido todos los documentos e informacion que le
permita conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con
la obligacion de pagar la indemnizacién, capital o renta, en los términos del Articulo 71 de la
Ley Sobre el Contrato del Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al
Asegurado, beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio calculado conforme a lo
dispuesto en la Ley de Instituciones Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora, dicho
interés moratorio se computara a partir del dia siguiente a aquél en que venza el plazo de treinta
dias sefialado en la Ley Sobre el Contrato del Seguro

Los términos y condiciones aqui establecidos fueron acordados y fijados libremente entre el
Asegurado y la Compafiia, por lo que este no es un contrato de Adhesion y, por lo tanto, no se
ubica en el supuesto previsto en la Ley de Instituciones Seguros y de Fianzas; en esta virtud
esta poliza no requiere ser registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

El seguro sera contratado conforme a las leyes mexicanas, y ampara todos los bienes
asegurados en esta podliza dentro de los limites de la republica mexicana.
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Cualquier convenio por escrito de exoneracion de responsabilidad, celebrado por el Asegurado
con anterioridad a que exista pérdida bajo la presente, en ninguna forma alterara o afectara
este seguro o el derecho del Asegurado para ser resarcido bajo el mismo, el Asegurado no
efectuara tramite alguno después del siniestro que perjudique dichos derechos y hara todo lo
que sea necesario para salvaguardar tales derechos, sin embargo la Compafiia no tendra
derecho a subrogarse o a requerir cesion de derechos del Asegurado o derechos de
recuperacion contra de cualquier empresa mencionado como Asegurado, Institucién del
Gobierno Federal, Estatal. Municipal, Distrito Federal u Organismos Descentralizados o con
quien se tenga convenio de colaboracién o contra sus Directores, Ejecutivos, empleados,
incluyendo comunitarios y miembros de las Mesas Directivas.

En caso de pérdida cubierta por esta pdliza, que involucre infraestructura asegurada u
operaciones que tengan diversos porcentajes de propiedad por parte del asegurado, la pérdida
sera ajustada de manera que el asegurado reciba la recuperacién méxima, de acuerdo a lo
establecido en la presente pdliza.

Periodo del siniestro a consecuencia de la realizacion de riesgos sismicos, meteorologicos e
hidrometeorolégicos.

En lo que se refiere a los riesgos antes mencionados, queda entendido que se considerara
como un solo siniestro todos los dafios sufridos por el asegurado durante un periodo continuo
de 72 horas, salvo para inundacion, para la cual el lapso se extendera hasta las 168 horas,

El asegurado podra elegir el momento a partir del cual cada uno de los periodos de 72 horas o
168 horas consecutivas comience, sin embargo, dos periodos no podran traslaparse.

La aseguradora no serd responsable de ninguna pérdida a consecuencia de temblor,
inundacién o vientos tempestuosos que comiencen antes o después de la vigencia de la
presente poliza.

La omisidn por parte del asegurado de reportar dicho dafio o pérdida dentro del periodo antes
mencionado, no operara para invalidar los derechos de recuperacion del asegurado bajo los
términos de la presente pdliza, pero si podra resultar en la reduccion de la reclamacion, en la
medida en que los derechos de la aseguradora hayan sido perjudicados a consecuencia de
dicha demora.

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse
por terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el asegurado lo de
por terminado, dejara de surtir efecto a los 30 dias que quede notificada fehacientemente Ia
aseguradora, quien tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado en vigor.

Dado que el asegurado cumple su obligacion de declarar todos los hechos importantes para la
apreciacion del riesgo que pueda influir en las condiciones contenidas en esta péliza tales como
las conoce en el momento de celebracion de esta péliza, la aseguradora conviene renunciar al
derecho de rescision del contrato por omisién o inexacta declaracion de los hechos
mencionados, segun lo prevé el articulo 50 fraccion iv de la ley sobre el contrato de seguro.

Si el asegurado presentara cualquier reclamacién sabiendo que la misma es falsa o fraudulenta
en lo que se refiere al monto o por cualquier otra causa, esta péliza quedara invalidada con
respecto a tal reclamacion.

En el caso de que cualesquiera disposiciones de esta pédliza no puedan aplicarse por el
asegurado bajo las leyes mexicanas o en cualquiera otra jurisdiccién en donde el asegurado
sufra una pérdida cubierta bajo la presente, debido al incumplimiento de cualquier disposicion
legal de las mismas, entonces esta pdliza sera ejecutada por el asegurado con el mismo efecto
como si se hubiese cumplido con tales disposiciones.



CLAUSULA DE MONEDA

UBERRIMA BUENA FE

ACREDITACION DE
INFORMACION Y :
DOCUMENTACION ARTICULO
492 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
FIANZAS (LISF), A LA
ASEGURADORA ADJUDICADA
SE LE ENTREGARA POR PARTE
DE EL ASEGURADO, LA
SIGUIENTE INFORMACION Y
DOCUMENTACION:

DEFINICIONES

La intencién de esta cldusula es que no se vea afectado el patrimonio del asegurado y es
independiente a los procesos o procedimientos que se le deba de seguir a los funcionarios por
el desempefio de sus funciones de acuerdo con la normatividad aplicable.

Las primas y siniestros seran pagaderos en moneda nacional, sin embargo, en razén de la
ubicacion de los bienes cubiertos, pudiera ser necesario que el costo de reparacién o repasicion
por dafios sea pagado en monedas distintas. En relacion a pérdidas por las cuales el contrato
celebrado entre el asegurado y/o proveedores y/o reparadores designados para reparar o
reponer el bien dafiado no sea realizado en moneda nacional, entonces las cantidades seran
convertidas al dolar de los Estados Unidos de Norteamérica usando la paridad siguiente:

Pérdida total: Al tipo de cambio en vigor
en la fecha de ocurrencia.

Pérdida parcial: Al tipo de cambio en vigor
en la fecha del pago de la
factura.

Al tratarse de la proteccién de bienes de la nacién y al elaborar y contratar este seguro el
asegurado y la aseguradora reconocen y aceptan que este contrato es de ubérrima buena fe,
elaborado honrada y concienzudamente.

Denominacién o razén social

Actividad u objeto social

Registro federal de contribuyentes (con homoclave)

El nimero de serie de la firma electrénica avanzada, cuando cuenten con ella.
Domicilio

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director,
gerente general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la sociedad,
dependencia o entidad para efectos de celebrar la operacion de que se trate,

. Copia del nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar

8. ldentificacion oficial del servidor publico que tenga facultades para contratar
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Abuso de confianza: comete el delito de abuso de confianza, el que con perjuicio de alguien,
disponga para si o para otros de cualquier cosa mueble, ajena de la que se le haya transferido
su tenencia y no el dominio.

Agravacién de riesgo: cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion del riesgo,
de tal suerte que la aseguradora lo habria contratado en diferentes condiciones.

AMIS: asociacion mexicana de instituciones de seguros.

Aseguradora: es la persona que presta el servicio de aseguramiento, y que asume la
obligacion del pago de la indemnizacién cuando se produzca el evento asegurado mediante el
pago de la prima.

DSMGVDF.- Dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal. DE
CONFORMIDAD AL DECRETO POR EL QUE SE DECLARA REFORMADAS Y
ADICIONADAS DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN MATERIA DE DESINDEXACION DEL SALARIO
MINIMO, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 27 DE ENERO DE
2016, EN TODO LO QUE SE HAGA REFERENCIA AL SALARIO MINIMO GENERAL
VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL (SMGVDF) SE ENTENDERA LA UNIDAD DE MEDIDA
Y ACTUALIZACION.

UMA: La unidad de medida y actualizacion (UMA) es la referencia econémica en pesos para
determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales,
de las entidades

Autorizacion para reponer, reconstruir o reparar: en caso de siniestro que amerite
indemnizacién, el asegurado podra optar por la reposicion de los bienes dafiados o disponer
de ellos para empezar inmediatamente su reparacion o reconstruccion, ya sea en el mismo sitio



en que se encontraban o en otro, bien para destinarlos a otros usos; quedando entendido y
convenido que la responsabilidad de la aseguradora esta limitada al costo real de la reparacion,
construccion o reposicion, con materiales de la misma calidad, clase, tamarfio y caracteristicas
que tenian al momento y en el lugar en que ocurri¢ el siniestro, sin exceder, en ningtin caso,
de la suma asegurada.

Cimentacién: parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga
acceso, hecho de mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que transmite las
cargas que soporta una estructura al subsuelo.

Cincuenta metros: los bienes asegurados quedan amparados mientras se encuentren
temporalmente sobre andenes, plataformas, carros de ferrocarril, camiones o cualquier otro
lugar, dentro de los limites de los terrenos de las ubicaciones amparadas en la presente poliza
y hasta una distancia de 50 metros de los mismos.

Clausula de seguro a primer riesgo: al momento de ocurrir un siniestro indemnizable, la
aseguradora indemnizara hasta el monto de la perdida, teniendo como maximo la suma
asegurada o limite maximo de responsabilidad contratada en la seccién afectada. En ningun
caso la aseguradora aplicara clausula de proporcionalidad con respecto al valor real de los
bienes amparado.

Coaseguro: participacion del asegurado en la pérdida.

Gastos extraordinarios: significa la diferencia entre el costo total en que incurra el asegurado
para mantener en operacion sus actividades, menos el costo total en que normalmente se
hubiere incurrido para operar durante el mismo periodo, si el siniestro no hubiere ocurrido.
Estos gastos extraordinarios incluiran en cada caso, aquellos que eroguen por concepto de la
obtencion o uso de bienes o instalaciones de otras empresas u otros gastos de emergencia.

Honorarios a profesionistas: este seguro incluye los honorarios de arquitectos, ingenieros y
agrimensores, asi como los costos legales correspondientes a planos, especificaciones y
servicios relacionados con la reposicion o reconstruccion de los bienes asegurados bajo este
contrato, siempre que, en conjunto con el importe de la pérdida pagada, no exceda de la suma
asegurada del bien dafiado.

Indemnizacién: es el resarcimiento del dafio.

Libros y registros: este seguro se extiende a cubrir la pérdida o dafio a libros de contabilidad,
dibujos, ficheros y otros registros, cubriendo, exclusivamente, el costo de libros, paginas o
cualquier otro material en blanco, mas el costo real del trabajo necesario para transcribir o
copiar dichos registros.

M.A.- Moneda de curso legal en los Estados Unidos de América, denominada Délares USA
M. N.: moneda nacional de los estados unidos mexicanos, denominada “pesos”.

Nuevas adquisiciones: queda entendido y convenido entre el asegurado y la compafiia
aseguradora, que se amparan en forma automatica las nuevas adquisiciones, construcciones,
remodelaciones o readaptaciones de los bienes asegurados bajo los términos y limites
establecidos esta pdliza, sin cobro de prima.

L.U.C.: limite dnico y combinado

Permiso: se concede permiso al asegurado, sin limite de tiempo y sin previo aviso a la
aseguradora, para hacer adiciones, alteraciones y reparaciones; para trabajar a cualquier hora;
para suspender labores; para llevar a efecto cualquier trabajo y para tener en existencia y hacer
uso de todos aguellos articulos, materiales, aprovisionamientos y aparatos que pueden
necesitarse para la normal prosecucion de su actividad.

Planos y moldes: este seguro se extiende a cubrir, la pérdida y/o dafios materiales causados
a moldes, dados, troqueles, patrones, dibujos, croquis, planos y manuscritos, siendo el limite
de responsabilidad de esta aseguradora, el valor intrinseco de los materiales y sumas gastadas



en la confeccién de los mismos, sin tomar en cuenta el valor en el que el asegurado lo estime,
por el uso que de ellos pudiera hacer.

Poliza: documento donde se establecen los derechos y obligaciones de la aseguradora y del
asegurado.

Prescribir: pérdida del derecho del asegurado para hacer valer cualquier accién en contra de
la aseguradora.

Prima: monto que el asegurado se obliga a pagar a la aseguradora en términos del contrato
de seguro.

Pronto pago: el crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la
fecha en que la aseguradora haya recibido los documentos e informaciones que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion.

Prorrata: reparto proporcional.

Renuncia de inventarios: la aseguradora no requeriré del asegurado, con objeto de agilizar
la indemnizacion en caso de siniestro, ningin inventario o avalué de la propiedad indemne si
la reclamacion total no excede del porcentaje estipulado.

Remocién de escombros: son los gastos incurridos por concepto de demoliciones, remocién,
desmontaje, retiro de escombros, limpiezas, desazolves, fumigaciones, desinfecciones y
cualquier otfra actividad similar, a efecto de poder limpiar el area afectada y estar en
condiciones de iniciar las reparaciones.

Reporte de siniestralidad: Documento mediante el cual la Compaiia informa al Asegurado
trimestralmente, dentro de los primeros diez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre,
los siniestros ocurridos durante la vigencia de la Péliza, mediante una relacion impresa y enun
archivo magnético de computadora, en un lenguaje compatible con los sistemas que maneja el
Asegurado

Salvamentos: son los montos recibidos por la venta de los bienes que han sido indemnizado
al asegurado, pasando su posesion y propiedad a la aseguradora.

Siniestro: es la realizacién del riesgo siendo el mismo subito, imprevisto y que afecta
financieramente al asegurado.

Subrogacion: adquisicién de derechos y acciones por la aseguradora, frente a los terceros
responsables del dafio.

Suma asegurada: limite maximo de responsabilidad para cada cobertura contratada a cargo
de la aseguradora, determinado desde el inicio de la péliza.

Valor convenido: cantidad pactada entre el asegurado y la aseguradora que serd la
indemnizacion al momento del siniestro.

Valor de reposicién: cantidad que se requiere para la construccion y/o reparacion cuando se
trate de bienes inmuebles, bienes muebles, y/o adquisicién, instalacion o reparacion cuando se
trate de maquinaria y/o equipo, de igual clase, calidad, tamafio y/o capacidad de produccion de
los bienes asegurados, sin considerar reduccion alguna por depreciacién fisica, incluyendo el
costo de fletes, derechos aduanales y gastos de montaje, si los hubiere.

Valor real: valor que tiene el bien afectado al momento del siniestro, incluyendo el costo de
fletes, derechos aduanales y gastos de montaje, si los hubiere, considerando el estado en que
se encuentra y su depreciacién fisica,

Venta de salvamentos: en caso de siniestro que amerite indemnizacion bajo esta seccion, si
la aseguradora opta por hacerse cargo de cualquier mercancia que resulte como salvamento,
no podra disponer de ella bajo el nombre y marca registrada del asegurado sin previa
conformidad del mismo.



ESTANDARES DE SERVICIO

Limite maximo de responsabilidad: es el monto hasta por el cual sera responsable la
aseguradora en caso de un siniestro.

Desaparicion misteriosa: con caracter general, es aquella que se produce de modo
inexplicable o sin causa aparente.

Robo sin violencia: consiste el delito en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble, ajena
en todo o en parte, realizado sin fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacion en las personas.

Asalto: ataque contra una persona o entrada en una propiedad con intencién de robar.
Hurto: despojar a alguien de un bien sin aplicar fuerza en las cosas ni intimidar al propietario.

Fermentacion: proceso natural que ocurre en determinados compuestos o elementos a partir
de la accion de diferentes actores y que se podria simplificar como un proceso de oxidacién
incompleta.

Vicio propio: mala calidad, defecto o dafio fisico inherente a la naturaleza propia de los bienes
0 cosas aseguradas.

Combustién espontanea: es un tipo de combustién que ocurre por el auto-calentamiento y
escape termal.

Terrorismo: forma violenta de lucha politica, mediante la cual se persigue la destruccion del
orden establecido, sucesién de actos de violencia ejecutados para infundir terror,

Sabotaje: dafio o destruccion que se hace intencionadamente en un servicio, una instalacion,
un proceso, etc., entorpecimiento intencionado y malicioso de una actividad, idea, proyecto,
etc.

Pérdidas consecuenciales: pérdida economica que se derive de la paralizacién o
entorpecimiento de las actividades de un negocio o industria, como consecuencia de un riesgo
que esté cubierto por el seguro.

Queda entendido y convenido que la Compafiia debera cumplir con los tiempos de respuesta
asignados para cada una de los servicios requeridos por el Asegurado, que se deriven del
presente contrato, conforme se describen en el cuadro de actividades plasmada a
continuacién. De no cumplir en tiempo y forma con el servicio solicitado por el Asegurado, la
Compania acepta y se hace acreedora a las penalizaciones establecidas por cada uno de los
servicios no proporcionados en tiempo y forma.

Al Tiempo de 28 3
Suscripcion e Condicién Deductiva
A) Carta confirmacion 2 Dias Contados a partir de $1,000.00 m.n,
de Cobertura en habiles la fecha de fallo por dia de atraso
general
B) Emision de Pélizas 20 Dias Contados a partir del | 2% diarios sobre
Calendario dia siguiente de la el valor de la
fecha de inicio de Propuesta
vigencia del contrato Econémica
C) | Duplicado de polizas. 7 Dias Contados a partir de $1,000.00 m.n.
habiles la fecha de acuse de | por dia de atraso
recibo del
requerimiento.




D) Cotizacién dentro del 7 Dias Contados a partir de $1,000.00 m.n.
contrato (convenios habiles la fecha de acuse de por dia de atraso
modificatorios) recibo del
requerimiento.
E) Movimientos de 10 Dias Contados a partir de $1,000.00 m.n.
endosos A, By D. hébiles la fecha de acuse de | por dia de atraso
recibo del
requerimiento.
SINIESTROS
A) Obtencién del 1 Dias Posteriores al $1,000.00 m.n.
ndmero de siniestro habiles reporte por dia de atraso
y/o nimero de
reporte
B) Atencion de 1 Dia Posteriores al $1,000.00 m.n.
siniestros por parte reporte por hora hasta
del ajustador eliminar el
deducible
C) Solicitud de 7 Dias Posteriores a la $1,000.00 m.n.
documentos por parte habiles determinacion de por dia de atraso
del ajustador o pérdida total
aseguradora,
después de
proporcionado el
nimero de siniestro.
D) Tiempo de revision 5 Dias Posteriores a la Perdida del
una vez entregada habiles entrega de la derecho de
toda la informacién informacion solicitar mas
por parte del informacion
asegurado, para
rechazar el siniestro
o ampliacion de
documentacién
E) Indemnizacién 30 Dias Una vez firmado el Interés sefialado
naturales convenio de ajuste enelart. 276 de
de valorizacién de la ley de
pérdidas. instituciones de
seguros y fianzas
(LISF),
DIVERSOS
A) Reporte Estadistico 10 Dias De forma trimestral, $1,000.00 m.n.
de Siniestralidad naturales dentro de los por dia de atraso
Trimestral primeros 10 dias
naturales de cada
mes




SEGURO DE VIDA GRUPO

INFORMACION GENERAL DEL RIESGO

ASEGURADO: Municipio de Chihuahua
TIPO DE POLIZA Péliza de seguro de vida para el personal operativo de la Direccién de
Seguridad Publica Municipal
MONEDA: Nacional (M.N.)
VIGENCIA: 01 enero 2021 al 31 diciembre 2021.
LIMITE TERRITORIAL: Republica Mexicana.
CONDICIONES DEL SEGURO
ANTECEDENTES El Municipio requiere a contratacion de una péliza de seguro de vida para el personal que

labora como operativo en la Direccién de Seguridad Publica por concepto de: Cobertura
por muerte accidental se encuentre laborando o no, incapacitado, de vacaciones u horas
de asueto, incluyendo la muerte causada por arma de fuego, cobertura por muerte natural,
apoyo de gastos funerarios, Indemnizacion por invalidez total o permanente e
indemnizacion por pérdidas organicas.

COLECTIVIDAD Todeos los empleados que laboren en el Municipio como Operativo en la Direccion de

ASEGURADA Seguridad Publica, cualquiera que sea su sexo, edad u ocupacion y sin necesidad de
examen meédico, a partir de la vigencia de la péliza y, posteriormente, de la fecha de ingreso
al Municipio, ya sea que estén activos o gocen de licencias médicas.

SUMAS ASEGURADAS Y Cobertura Basica Suma Asegurada
COBERTURAS Fallecimiento $250,000.00
Beneficios Adicionales
Invalidez Total y Permanente $250,000.00
Muerte Accidental $250,000.00
Perdidas Organicas, Escala A $130,000.00
Gastos Funerarios $50,000.00

Se entendera por muerte accidental, la ocasionada por lesiones corporales sufridas
involuntariamente por el asegurado, por la accién subita, fortuita y violenta de una fuerza
externa, siempre que se encuentre laborando o no, incapacitado, de vacaciones u horas
de asueto.

Se entiende como invalidez total o permanente, si durante la vigencia de la pdliza, los
conocimientos y aptitudes con que contaba el asegurado a la fecha de contratacion de esta
poliza se ven afectados por lesiones corporales a causa de un accidente o por
manifestacion de una enfermedad, que lo imposibilite permanentemente para desempefiar
un trabajo u ocupacion remunerativa compatible con sus conocimientos, y/o facultades
fisicas o intelectuales, siempre que dicha imposibilidad haya sido continua durante un
periodo no menor a 3 meses.

En caso de indemnizar la invalidez y/o incapacidad total o permanente esta excluira la
cobertura basica o viceversa.

En caso de invalidez y/o incapacidad total o permanente no se pagara en los siguientes
casos:

1. La invalidez/incapacidad derivada de lesiones que se hubiere provocado
intencionalmente el asegurado.

2. Porlesiones sufridas por el uso o estando en los efectos de alguna droga siempre
y cuando no haya sido prescrita por un médico.

3. Por lesiones sufridas por actos delictuosas cometidos en forma intencional por el
asegurado.

4. Porintento de suicidio aun en estado de enajenacioén mental.
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VIGENCIA DE LA POLIZA  Desde las 00:01 hrs. del dia 01 de enero 2021 hasta las 24:00 hrs. del dia 31 de diciembre

de 2021.
CONDICIONES e  Edad de aceptacion: Sin limite de edad.
ESPECIALES e La suma asegurada sera liquidada a los beneficiarios designados en los

consentimientos especiales que tiene la convocante y en caso de no contar con este,
se respetaran los que tengan firmados con aseguradora anterior.

° En el caso de que no existiera designacion de beneficiarios, la obligacion de la
aseguradora persistira con los beneficiarios hasta en tanto la autoridad determine la
sucesion del asegurado.

° Para efectos del siniestro de incapacidad total y permanente, se considerara como
fecha del siniestro la fecha en que sefale el Instituto Municipal de Pensiones
(IMPE) en el Dictamen de incapacidad total y permanente, independientemente de
la fecha en que se originé el hecho que dio causa a la misma. Al trabajador que le
emita su Dictamen Instituto Municipal de Pensiones (IMPE) no se le opondra
ninguna exclusidén adicional a las sefialadas en el presente anexo para el pago,
independientemente de las causas que originaron dicha incapacidad, por lo que en
este acto, la aseguradora renuncia a cualquier exclusion que se oponga al pago de
esta cobertura.

° La presente pdliza no estara sujeta a restriccion alguna, ya sea en atencion a la
residencia, a la ocupacion, a los viajes y en general, al género de vida de los
asegurados.

e  Se cubre la muerte causada por arma de fuego.

° La compafiia que resulte adjudicada debera presentar su procedimiento en caso de
reclamacién por fallecimiento, invalidez total y permanente, muerte accidental y
anticipo de gastos funerarios.

° Se cubre suicidio desde el primer dia. (Limitado a 2 casos durante la vigencia.)

PAGO DE SUMA Al ocurrir el fallecimiento del asegurado, la aseguradora pagard a los beneficiarios

ASEGURADA designados, el monto de la suma asegurada que corresponda dentro de los treinta dias
naturales siguientes a aquél en que se acredite la ocurrencia del siniestro. Para tal efecto,
el o los beneficiarios deberan entregar la documentacién siguiente:

a) Solicitud de pago del o de los beneficiarios. (En funcién del formato de la compaiiia
adjudicada).

b) Identificacién oficial vigente con fotografia y firma del asegurado.

c) Designacién de beneficiarios original firmada por el asegurado.

d) Copia certificada del acta de defuncién del asegurado.

e) Comprobante de domicilio del o de los beneficiarios.

f) Comprobante del ultimo pago de sueldo del asegurado.

g) Constancia de baja del servicio activo del asegurado, expedida por la convocante.

h) Identificacién oficial vigente con fotografia y firma del o de los beneficiarios.

i) En caso de muerte violenta, copia certificada de las actuaciones del ministerio
publico.

i) Si el (los) beneficiario(s) es (son) ascendiente(s) o descendiente(s) en linea recta
del asegurado, encontrandose en el supuesto de exencion del impuesto sobre la
renta mencionado en el articulo 167, fraccion xvi de la ley del impuesto sobre la renta
y desea ejercer tal derecho, se requiere presentar en original o copia certificada la
documentacién que permita acreditar dicho supuesto, tal como; actas de nacimiento,
de matrimonio actualizada, de reconocimiento, adopcion o jurisdiccion voluntaria de
acreditacion de concubinato ante autoridad judicial.

Para el pago de la suma asegurada por incapacidad total y permanente del asegurado, se
debera entregar la documentacién siguiente:

a. Solicitud de pago del asegurado. (En funcidon del formato de la compafiia
adjudicada).
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b.
c.
d.

€.

f.

Identificacién oficial vigente con fotografia y firma del asegurado
Comprobante de domicilio del asegurado

Constancia del dictamen de incapacidad total y permanente, expedida por el

Instituto Municipal de Pensiones (IMPE)
Comprobante del tltimo pago de sueldo que hubiere percibido el asegurado;
Constancia de baja del servicio activo del asegurado, expedida por la convocante

ADMINISTRACION DE LA La pdliza sera auto-administrada, por lo que la convocante no reportara altas y bajas
durante el periodo de vigencia, comprometiéndose la aseguradora a asegurar a todo el

POLIZA

PRELACION

personal en activo. Al termino de la vigencia, se efectuara un ajuste por altas y bajas.

Se conviene que las presentes condiciones, la Convocatoria a la Licitacién, asi como las
aclaraciones que resultaron de la junta de aclaraciones correspondiente tienen prelacion

en todo momento sobre las Condiciones Generales de la Compaiiia.

CLAUSULADO ADICIONAL

REPORTES DE
SINIESTRALIDAD

ACREDITACION DE
INFORMACION Y
DOCUMENTACION
ARTICULO 492 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y FIANZAS
(LISF), A LA
ASEGURADORA
ADJUDICADA SE LE
ENTREGARA POR PARTE
DE EL ASEGURADO, LA
SIGUIENTE INFORMACION
Y DOCUMENTACION:

DEFINICIONES

La Compafiia se obliga a entregar al Asegurado trimestralmente dentro de los primeros
diez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre, un Reporte Estadistico de
Siniestralidad, mediante relacidn impresa y depositando su contenido en un archivo
magnético de computadora, en un lenguaje compatible con los sistemas que maneja el

Asegurado. Esté reporte deberd contener al menos, la siguiente informacion:

CONDO RN

Entidad federativa y municipio donde ocurrio el siniestro

Fecha del ocurrido
Fecha de reclamacion
Fecha de Pago

Fecha de reporte a la aseguradora

Numero de siniestro asignado

No. de poliza vigente al momento del siniestro

Causa del siniestro
Descripcidn del siniestro

Situacién actual de la reclamacion (pagado, en tramite, rechazado, etc)
. Motivo de rechazo

. Monto de |a reserva de riesgo
. Monto indemnizado por la aseguradora

Denominacién o razén social
Actividad u objeto social

Registro federal de contribuyentes (con homoclave)

El nimero de serie de la firma electrénica avanzada, cuando cuenten con ella.

Domicilio

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores,
director, gerente general o apoderado, que con su firma pueda obligar a la
sociedad, dependencia o entidad para efectos de celebrar la operacion de que

se trate,

Copia del nombramiento del servidor publico que tenga facultades para

contratar

Identificacion oficial del servidor publico que tenga facultades para contratar

Los términos que se indican a continuacion tendran el siguiente significado para todos
los efectos de esta péliza de seguro, pudiendo ser en femenino o masculino, plural o

singular y si se trata de verbo, en cualquier conjugacion.

Accidente. Se entiende por accidente todo suceso imprevisto, involuntario, repentino y
fortuito, causado por medios externos y de un modo violento que afecte el organismo del
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asegurado, ocasionandole una o mas lesiones que se manifiestan por contusiones o
heridas visibles y también los casos de lesiones internas o inmersion reveladas por los
examenes correspondientes. No se consideran como accidentes los hechos que sean
consecuencia de ataques cardiacos, epilépticos, enfermedades vasculares, dolores de
espalda cronicos, trastornos mentales, desvanecimientos, sonambulismo o cualquier
otro evento no accidental que sufra el asegurado.

Asegurado. Es aquella persona fisica que se encuentra cubierta por la presente pdliza.

Aseguradora. Es el licitante adjudicado que otorga las coberturas contratadas y que
sera la responsable del pago de los beneficios estipulados en la péliza.

Beneficio. Es la indemnizacion a la que tiene derecho el asegurado o beneficiario, en
caso de ser procedente el siniestro de acuerdo a lo estipulado en la presente pdliza.

Beneficiario. Es la persona o las personas designadas en la péliza, como titular del
derecho a la indemnizacion que en ella se establece. Su designacion debe ser expresa
y de libre nombramiento, aunque siempre debe existir un interés asegurable.

Colectividad asegurada. Cualquier agrupacion de personas de caracter heterogéneo,
que tengan un vinculo econdémico, social o de actividad recreativa, que son asegurables
mediante esta péliza.

Endoso. Es el acuerdo establecido en un contrato de seguro cuyas clausulas modifican,
aclaran o dejan sin efecto parte del contenido de las condiciones generales o particulares
de la péliza.

Exclusiones. Se refiere a todo hecho, situacion o condicién no cubiertos por la pdliza, y
gue se encuentran expresamente indicadas en la misma.

Invalidez total y permanente. La pérdida total de facultades o aptitudes de una persona,
cuyo origen sea derivado de un accidente o enfermedad que lo imposibiliten para
desempeifiar su trabajo habitual, de una manera total y permanente u otro compatible
con aptitudes, conocimientos y su posicién social, asi mismo se considera como tal, la
pérdida irreparable y absoluta de la vista en ambos ojos, la pérdida de ambas manos,
ambos pies, de una mano y un pie, o de una mano y la vista de un 0jo, o un pie y la vista
de un ojo. Para los efectos de este beneficio se entiende por pérdida de las manos, la
mutilacién, anquilosamiento o pérdida de la funcionalidad motriz total a nivel de la
articulacién carpo-metacarpiana o arriba de ella (a nivel de la mufieca o arriba de ella), y
para pérdida del pie, la mutilaciéon completa, anquilosamiento o pérdida de la
funcionalidad motriz total desde la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella.

Padecimientos prexistentes. Se entendera por padecimientos prexistentes aquellos
que presenten una o varias de las caracteristicas siguientes:

a) Cuyos sintomas y/o signos se hayan manifestado antes de la fecha de alta del
asegurado dentro de la pdliza.

b) En los que se haya realizado un diagnéstico médico previo al inicio de cobertura del
asegurado bajo la pdliza.

c) Cuyos sintomas y/o signos no hayan podido pasar desapercibidos, debiendo
manifestarse antes del inicio de la vigencia de la poliza.

Para tales efectos se entendera como signo, cada una de las manifestaciones de una
enfermedad que se detecta objetivamente mediante exploracién médica. Sintoma, es el
fenomeno o anormalidad subjetiva que revela una enfermedad y sirve para determinar
su naturaleza. El criterio que se seguira para considerar que una enfermedad haya sido
aparente a la vista o que, por sus sintomas o signos, éstos no pudieran pasar
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desapercibidos, sera el qgue un médico determine mediante un diagnéstico o tratamiento
o0 el desembolso para la deteccién o tratamiento previo a la celebracion del contrato.

Prima. Es el valor determinado por la aseguradora, que la convocante debera pagar
como contraprestacion por las coberturas de seguro contratadas.

Suma asegurada. Es la cantidad maxima establecida en la pdliza, por la que tendra
responsabilidad la aseguradora, en caso de proceder el siniestro.

Vigencia. Es la duracion de la péliza

ESTANDARES DE Queda entendido y convenido que la Compania debera cumplir con los tiempos de

SERVICIO respuesta asignados para cada una de los servicios requeridos por el Asegurado, que
se deriven del presente contrato, conforme se describen en el cuadro de actividades
plasmada a continuacién. De no cumplir en tiempo y forma con el servicio solicitado por
el Asegurado, la Compafia acepta y se hace acreedora a las penalizaciones
establecidas por cada uno de los servicios no proporcionados en tiempo y forma.

Suscripcién Tiempo de respuesta Condicién Deductiva
A) Carta 2 Dias Contados a $1,000.00
confirmacién de habiles partir de la m.n. por dia
Cobertura en fecha de de atraso
general fallo
B) Emision de 20 Dias Contados a 2% diarios
Pdlizas Calendario partir del sobre el
dia valor de Ia
siguiente Propuesta
de la fecha Econémica
de inicio de
vigencia del
contrato
C) Duplicado de 7 Dias Contados a $1,000.00
pélizas. habiles partirde la | m.n. por dia
fecha de de atraso
acuse de
recibo del
requerimien
to.
D) Cotizacién 7 Dias Contados a $1,000.00
dentro del habiles partirde la | m.n. por dia
contrato fecha de de atraso
(convenios acuse de
modificatorios) recibo del
requerimien
to.
E) Movimientos de 10 Dias Contados a $1,000.00
endosos A, By habiles partir de la m.n. por dia
D. fecha de de atraso
acuse de
reciba del
requerimien
to.
SINIESTROS
Atencién de
siniestros por . $1,000.00
A) parte de la 1 Dia habil POStEFert)T =l m.n. por dia
cabina de ERRe de atraso
atencion
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Solicitud de bims | poserores | $1,000.00
B) documentos 5 habiles 4 g m.n. por dia
adicionales T i de atraso
Una vez
presentada
En su caso, la solicitud
) solicitud de 5 Dias acompafiad n?L'ODc?r-Od?a
reconsideracion habiles ade b
de atraso
es documenta
cidn
soporte
Una vez
entr?agada Interes
; o sefialado en
D) Pago de 30 Dias |nfor;nlzmon la ley de
siniestros naturales instituciones
asegurador d
e e ?eguros
representan - Ll
te
DIVERSOS
Reporte 10 Dias De forma $1,000.00
Estadistico de naturales trimestral, m.n. por dia
Siniestralidad dentro de de atraso
Trimestral los
A) primeros 10
dias
naturales
de cada
mes
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