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DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“PRESIDENCIA EN TU COLONIA”
FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES:

Con fundamento en el articulo 2, fraccidn IV del Codigo Municipal para el
Estado de Chihuahua, asi como los articulos 8, 11, 13, fraccién |, 22 y 23 del
Reglamento Interior del Municipio de Chihuchua; y con la finalidad de dar
cumplimiento con lo que sefiala el arficulo 77, fraccidon | de la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidén PUblica del Estado de Chihuahua, la
Direccién de Desarrollo Humano y Educaciéon elabord las siguientes Reglas de
Operacion del programa “PRESIDENCIA EN TU COLONIA”, y al cual a partir de
aste momento se le denominard comeo “Presidencia en fu colonia 2021".

Esta Dependencia, dentro de su presupuesto para el ejercicio fiscal 2021, ha
dispuesto otorgar recurso para su correcta aplicacidn en diversos rubros, ast
como ejecutarlo con eficiencia, eficacia, economia, honradez vy
fransparencic.

Para implementar dichas acciones, la  Direccidn de Desarrollo Humano vy
Educacidn podrd realizar los ajustes necesarios en su planeacidn y operacion,
estableciendo los acuerdos vy la coordinaciony vinculacion interinstifucional
corespondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes reglas de
operacion, asi como en funcidén de su capacidad operativa y disponibilidad
presupuestal, '

La Direccidn de Desarrollo Humano y Educacion, a través de la Subdireccion
de Pariicipacién Ciudadana, seré la unidad responsable de la creacion del
programa “Presidencia en tu Colonia 2021", esto con fundamento en los
articulos 80, fraccién XIX y XX y 84, fraccion XIV del Reglamento interior del
Municipio de Chihuahua. De igual modo, deberd informar las acciones,
presupuesto y avances en las metas e indicadores de las acciones que se
desarrollen para colaborar en dar cumplimiento a los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021 aprobado en fecha 10 de enero del 2019 en
la Sesién Crdinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con
numero S.0. 01/19.

Bl programa se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 en el gje 2:

Ciudad Solidaria, en su Programa 2.8: Fortalecimiento del Tejido Social, en su
5 Cd'fnponen’re 2.8.2: Paricipacién Civdadana Mejorada, Actividad 2.8.2.2:
rtalecer el programa "“Presidenta en Tu Colonia” y “Jueves Enfre Vecinos”.

resente hoja comesponde a los reglas de operacion del programa “Presidencic en iu
nia” para el ejercicio fiscal 2021 de .u Direccién de Desarrolio Humane y Educacion del
cipio de Chihuahua.
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Puntualizando lo anterior, y con el objeto de asegurar la comrecta aplicacién

de los recursos antes mencionados, se ha tenido a bien emitfir las siguientes

reglas de operacion para el programa "“Presidencia en tu Colonia 20217,

OBIJETIVO:

Dotar a los habitantes del Municipio de Chihuahua de una mejor calidad de
vida con el acercamienio de servicios y dependencias municipales; asi como
la atencién inmediata y directa a sus necesidades.

DIRIGIDO A:

Habitantes de las colonias v de colonias aledafias donde se llevardn a cabo
los eventos denominados “Presidencia en tu Colonia”, que estén interesados
en realizar gestidén en las diferentes dependencias de Gobierno Municipal,
regidores y/o dipulados.

REGLAS DE OPERACION:

Reglas de operacion que establecen el procedimiento que se deberd observar
para la implementacion del programa de “Presidencia en tu Colonia 20217,

1. DE LA DIFUSION
1.1. B Gobierno Municipal podrd, ademds, difundir el programa a fravés de

medios de comunicacion, redes sociales, perifoneo y/o volanteo.

1.2. En los medios de difusidn se indicardn ciaramente la colonia o colonias

que se visitaran, asi como las fechas del programa.

2. DE LAS GESTIONES

2.1. Una vez que se haya efectuado la invitacion al evento de visita a la
colonia, por los medios que el Gobierno Municipal estime pertinentes, las vy los

intferesados podran asistir en la fecha y hora que se les haya informado.

2.2. Dentro del evento de visita se Instalard un médulo de atencién, en el cudl

se regisiraran a las y los asistentes y se escuchardn sus necesidades,

\ 2:3. Bl médulo de atencion canalizard a las v los interesados a las sedes u
¥ oficinas de las dependencias municipales, regidores y diputados, para efecto
“‘-{{ﬂe solicitar las distintas gestiones y/o tramites que requieran.

. Lo presente hoja comesponde a las regles de operacidon del programa "Presidencia en fu
lonic” para el ejercicio fiscal 2021 de la Direccidn de Desarolle Humano vy Educacidn del
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2.4, Bl Gobierno Municipal podrd invitar a otras instancias de gobiemo estatal
y/o federal, asi como a asociaciones civiles, quienes dardn seguimiento a las
solicitudes, segin sus propios programas, capacidades, presupuestos v

tiempos.

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES

3.1. Las y los asistentes recibirdn por parte del Gobierno Municipal e invitados:

a) La informacién necesaria, de manera clara y oportunag, para la atencién
especializadag;

b) Un frato digno, respetuoso, oportuno, con cdlidad y equitativo, sin
discriminacion alguna;

c) Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales
conforme a la Legislacion Federal vy Estatal en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Pdblica v en materia de Proteccidn de Datos
Personales.

d} Los servicios de manera gratuita sin solicitarle gratificacién monetaria o en

especie; v

e) Una atencién por personal capacitado y profesional.

3.2. Obligaciones:

a) Proporcionar de manera fidedigna y clara la informacidn que se les
requiera de acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas; y
b) A conducirse con respeto hacia el personal que o atiende.

4. VIGENCIA DEL PROGRAMA
4.1. La temporadlidad del programa serd anual, por lo que cada afio fiscal

deberd renovarse, adicionade o adecuando las reglas de operacion.

5, I,NS‘TANCIA NORMATIVA
ai/&i Cualguier punto no previsto en el presente documento serd revisado por g
/Y

Direccion de Desarrollo Humano y Educacién.

\

2 Lo presente hoja comesponde a los regias de operacién del programa “Presidencia en iu
Colonia” para el glercicio fiscal 2021 de la Direccidén de Desarolle Humane y Educaciéon del

Aunicipio de Chihuahua.
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5.2. Los acuerdos de solucidon de controversias deberdn quedar asentadas en

documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberdn plasmar su
firma.

6.- DE LA APROBACION

6.1 Las presentes reglas de operacion fueron aprobadas para el afio 2021 por

el H. Ayuntamiento de Chihuahua en sesidn de cabildo.

TRANSITORIO

Unico.- Las presentes reglas entrardn en vigor al dia siguiente de su

publicacion. T
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SUBDIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Lo presente hoja comesponde a las reglas de operacion del programa “Presidencia en tu
Colonia” para el ejercicio fiscal 2021 de ia Direccién de Desarrollo Humane y Educacidn del
Municipio de Chihuchua.



