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‘:V GOBIERNG MUNICIPAL 2078-201Y

DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y EDUCACION

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA

“JUEVES ENTRE VECINOS”

FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES:

Con fundamento en el articulo 2, fraccién IV del Cédigo Municipal para el
Estado de Chihuahua, asi como los articulos 8, 11, 13, fraccion |, 22 v 23 del
Reglamento Interior del Municipio de Chihuahua; v con la finalidad de dar
cumplimiento con lo que sefiala el arficulo 77, fraccién | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Chihuahug, la
Direccién de Desarrollo Humano y Educacion elaboré las siguientes Reglas de
Operacién del programa “JUEVES ENTRE VECINOS", y al cual a partir de este
momento se le denomindra como “Jueves entfre Vecinos 20217,

Esta Dependencia, dentro de su presupuesto para el gjercicio fiscal 2021, ha
dispuesio otorgar recurso para su comrecta aplicacion en diversos rubros, asi
como ejecutarlo  con eficiencia, eficacia, economia, honradez vy
fransparencia.

Para implementar dichas acciones, la  Direccidn de Desarrollo Humano vy
Educacion podrd realizar los ajustes necesarios en su planeacion y operacién,
estableciendo los acuerdos vy la coordinaciény vinculacién interinstitucional
comespondientes, sin menoscabo a lo establecido en las presentes reglas de
operacion, asi como en funcién de su capacidad operativa y disponibilidad
presupuestal.

La Direccidn de Desarrollo Humano y Educacion, a través de la Subdireccidn
de Participacion Ciudadana, serd la unidad responsable de la creacién del
programa “Jueves entre Vecinos 2021, esio con fundamento en los articulos
80, fraccion XIX y XX y 84, fraccién | y X del Reglamento Inferior del Municipio
de Chihuahua. De igual modo, deberé informar las acciones, presupuesto y
avances en las metas e indicadores de las acciones que se desarrollen para
colaborar en dar cumplimiento a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021 aprobado en fecha 10 de enero del 2019 en la Sesidn Ordinaria del
H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con ndmero $.0. 01/19.

El programa se alinea con el Plan Municipal de Desarrolio 2018-2021 en el eje 2:
Cludod Solidaria, en su Programa 2.8: Fortalecimiento del Tejido Social, en su
o,mponen}'e 2.8.2: Parlicipaciéon Civdadana Mejorada, Actividad 2.8.2.2:
er el programa “Presidenta en Tu Colonia™ y “Jueves Entre Vecinos”.

\ La w,\:. corresponde a las reglas de operacidn del programa “Jueves enfre Vecinos”
para el ¢ ejeaca ‘fsccl 2021 de la Direccién de Desarmrolle Humane y Educacion del Municipio de

Chihuahua.




Punfucxhzondo lo anterior, y con el objeto de asegurar la correcta aplicacion
de los recursos antes mencionados, se ha tenido a bien emitir las siguientes
reglas de operacién para el programa “Jueves enire Vecinos 2021".

OBJETIVO:

Atender y solucionar de manera directa las necesidades que hay en las
colonias y zonas de la ciudad a fravés de reuniones con integrantes de la
mesa directiva de los comités de vecinos del municipio de Chihuahua.

DIRIGIDC A:

Infegrantes de la mesa directiva de los comités de vecinos (presidente,
secretario y tesorero) debidamente constituidos en el municipio de Chihuahua.

REGLAS DE OPERACION:

Reglas de operacién que establecen el procedimiento que se deberd observar
para la implementacion del programa de “Jueves entre Vecinos 2021".

1. DE LA DIFUSION

1.1. La Direccién de Desarrollo Humano y Educacion difundird el programa a
través de su personal, quienes dardn aviso al Presidente del Comité de vecinos

de cada colonia.

1.2. H personal de la Direccién de Desarrollo Humano y Educacién informard

claramente la fecha del programa.

2. REQUISITOS

|

ﬁcorrespondo,/y por los medios que el Gobierme Municipal estime pertinentes,

A

\.

2.1. Ser parte de la mesa directiva (Presidente, Secretario y Tesorero) del

comité de vecinos que se encuentre en debido funcionamiento.

2.2 Registrar su gesiidn previamente en el médule de atencién que se instalara

para tal efecto, el cual se encontrard en la recepcion del evento.

3. PROCEDIMIENTO

13.1. Una vez que se haya efectuado la invitacién a cada colonia, segun

il
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as, y los interesados podrdn asistir ol evento comespondiente en la fecha y

ho 0\ ve se les haya informado.

La presenferhioja coresponde a las reglas de operacién del programa *Jueves entre Vecinos”
para el eje <u_ﬁs<c|2023 de la Direccion de Desarrollo Humano y Educacion del Municipio de

Chihughua.
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3.2. Se instalard un médulo de atencién en el cual se harG registro de las
necesidades de las personas que habilen en cada colonia mediante la

representacion de su presidente(a), secretario(a) y tescrero{a).

3.3. Bl mddulo de atencidn canalizard a las y los interesados a las sedes u
oficinas de las dependencias municipales, regidores y diputados, para efecto

de solicitar las distinias gestiones y/o tramites que requieran.

3.4. La Direccidn de Desarrolio Humano y Educacion, medianie el Centro de
Respuesta Ciudadana y/o la Subdireccidon de Participacion Ciudadana, dard

seguimiento a las gestiones solicitadas.

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES

4.1. Las y los asistentes recibirdn por parte del Gobierno Municipal e invitados:

a) La informacidn necesaria, de manera clara y oportuna, para la atencién

especidlizada;

b} Un frafo digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin

discriminacién alguna;

c) Seguridad sobre la reserva vy privacidad de sus datos personales
conforme ¢ ia Legislacion Federal v Estatal en materia de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Pdblica v en materia de Proteccidn de Datos

Personales.
d) Los servicios de manera gratuita sin solicitare gratificacidén monetaria o en

especie; vy

e) Una atencidn por perscnal capacitade vy profesional,
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5'&.2. Obligaciones:

N a) Proporcionar de manera fidedigna y clara la  informacién que se les

|\ reguiera de acuerdoe alo establecido en las presentes Reglas; y

) A conducirse con respeto hacia el personal gue lo atiende.

a presente hoja coresponde a los reglas de operacion del programa “Jueves entre Vecinos”

y ﬁ{: ejercicio fiscal 2021 de la Direccion de Desarrolio Humano v Educacidn del Municipio de
Chind

hua.
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5. VIGENCIA DEL PROGRAMA
5.1. La tempordlidad del programa sera anual, por lo que cada ano fiscal

deberd renovarse, adicionade o adecuando las reglas de operacidn.

6. INSTANCIA NORMATIVA
4.1. Cualquier punio no previsto en el presente documento serd revisado por la

Direccion de Desarrollo Humano y Educacion.

6.2. Los acuerdos de solucidn de confroversias deberdn guedar asentadas en
documento oficial, donde quienes hayan intervenido deberdn plasmar su

firma.

7.- DE LA APROBACION

7.1 Las presentes reglas de operacion fueron aprobadas para el afio 2021 por

el H. Ayuniamiento de Chihuahua en sesidon de cabildo.

TRANSITORIO

Unico.- Las presentes’ reglas en’frorc’m\ en vigor al dia siguiente de su
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publicacion. /
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LIC.\MARCO ANTOKI

DIRECTOR DE DESARROL
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/QNNE HERRERA VILLANUEVA
SUBDIRECTORA DE PA\RTICIPAC](SN CIUDADANA

La presente hoic comesponde a los reglas de operacidn del programa “Jueves entre Vecinos”
para el ejercicio fiscal 2021 de la Direccién de Desarmollo Humano y Educacion del Municipio de
Chihuahua.



