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DIRECCION DE DESARROLLQ HUMANO Y EDUCACION
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“APOYO A PERSONAS INDIGENAS 2021"

FUNDAMENTACIéN Y ANTECEDENTES:

Con fundamenic en el articulo 2 fraccidn IV del Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua, asi come los articulos 8, 11, 13, fraccién |, 22, 23 del Reglamento Interior del
Municipio de Chihuahua; lo anterior para dar cumplimiento con lo que sefiala el Arficulo
77, fracciéon [ de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
Chihuahua, es que la Direccidn de Desarrollo Humano vy Educacion elabord las siguientes
Reglas de Operacidn del programa "Apoyo a Personas Indigenas” para el ejercicio fiscal
2021, y al cual, a partir de este momento, se le denominard como “APOYO A PERSONAS
INDIGENAS 2021".

Esta Dependencia, dentro de su presupuesto de inversién para el ejercicio fiscal 2021, ha
dispuesto otorgar recurso para su correcta aplicacion en diversos rubros, asi como
gjecutarlo con eficiencia, eficacia, economia, honradez y fransparencia.

Para implementar dichas acciones, [a Direccién de Desarrollo Humano vy
Educacién podrd redlizar los cjustes necesarios en su planeacidon y operacion,
estableciendo los acuerdos, la coordinacion y  vinculacién  interinstifucional
comrespondientes, sin menoscaboe a lo establecido en las presentes reglas de
operacién, asi como en funcidn de su capacidad operativa y disponibilidad
presupuestal. ‘

La Direccidén de Desarrolle Humano vy Educacién, a través de la Subdirecciéon de Salud y
Atencidn a Grupos Vulnerables, serd la unidad responsable de la creacidn del programa
“"Apoyo a Personas indigenas 2021", esto con fundamento en los articulos 80 , fracciones
XV y XXy, 85 bis., fraccién Xl del Reglamento Inierior del Municipio de Chihuahua. De
igual mode deberd de informar las acciones, presupuesto y avances en las metas e
indicadores de las acciones que se desarrolien para colaborar en dar cumplimiento a los
objetivos del Plan Municipal de Desarrolio 2018-2021 aprobado en fecha 10 de enero del
2019 en la Sesidén Crdinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Chihuahua con nimero
S.0.01/19.

El programa se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 en el eje 2:Ciudad
Solidaria; Programa 3: Fortalecimiento de la Familia Chihuchuense; Componente 3:
condiciones de satud familiar mejoradas; aviividad 18: forialecer el programa de atencion
a asentamientos indigenas. N

\\zun’fuol}zondo lo anterior y con el objeto de asegurar la correcta aplicacién de los recur%os |
ntes mencionados, se ha tenide a bien emitir las siguientes reglas de operacion poro el
\ \‘ogr ima “"APOYO A PERSONAS INDIGENAS 2021" \
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| La p nte hoja corresponde a las reglas de operacién del programa “Apoyo a Personas Indigenas 2021”7, para el
' \e@cicio fiscal 2021 de la direccion de Desarrollo Humano Y Educacion del Municipio de Chihuahua.
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OBIJETIVO:

Brindar atencidén a personas indigenas que residan en el municipio de Chihuahug;
mediante la enfrega de apoyos en especie (despensas, cobijas, entre ofros), asf también,
a través de asesoria y acompafamiento para la gestién con las diversas dependencias
de los fres érdenes de gobiemo, a fin de coadyuvar en la suplencia de sus diversas
necesidades, fomentando con ello la inclusién vy el desarrollo humano en el municipio.

DIRIGIDO A:
La poblacién indigena que resida en el municipio de Chihuahua.

REGLAS DE OPERACION:

Reglas de operacién que establecen el procedimiento que se deberd observar para la
implementacién del programa de “APOYO A PERSONAS INDIGENAS 2021" para el ejercicio
fiscal 2021.

1.-DE LA DIFUSION
1.1. La difusién del programa serd a fravés de eventos propios del Municipio de
Chihuahua, mediante visitas a los diversos asentamientos indigenas del municipio y/o;

1.2. Bl Gobierno Municipal podrd ademdés, difundir el programa a fravés de los medios de
comunicacion gue estime pertinentes.

2.-REQUISITOS
2.1. Solicitud de apoyo dirigida a la presidenta municipal de Chihuahua.

2.2. BEstudio Socicecondmico {en caso de so[ici’rud de apoyo en especie).

2.3. Identificacion oficial vigente con fotografia expedida por el gobierno federal, estatal,
municipal v con domiciio en el Municipio de Chihuahua; serGn aceptadas como
identificaciones oficiales vdlidas para este trdmite cualquiera de las siguientes:

a) Credencial para votar vigente.

b) Licencia de conducir.

c) Cartilla del Servicio Militar Nacional.

d} Pasaporte vigente Cédula profesional.

e) Carta de identidad expedida por el Gobierno Municipal de Chihuahua.

2.4. Traténdose de personas originarias de otro municipio, regién o pdis, y/o al presentarse
alguna situacién fortuita o de fuerza mayor, al no contar con ninguna de lqis’\
i \ehﬁﬁcc: fiones plasmadas en el punto inmediato anterior, el solicitante deberd presenfd{r
uny \scri’r;f) bajo protesta de decir verdad, firmado por dos testigos, en el cual haga cons’rdr\?\
tal s cidn. Y

La pre te hoja corresponde a las reglas de operacién del programa “Apoyo a Personas Indigenas 20217, para el
_'ejerci‘c:lo fiscal 2021 de la direccidn de Desarrolio Humano Y Educacion del Municipio de Chihuahua.
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3.1. Se llevard o cabo la recepciéon de las solicitudes; directamente en los eventos del
municipio o visitas a los sitios de alojamiento de personas indigenas, y/o;

3.1. La recepcién de solicitudes se redlizard también en el Departamento de Atencion a
Grupos Vulnerables de la Subdirecciéon de Atencidn a la Salud y Grupos Vuinerables de la
Direccién de Desarrollo Humano y Educacién, con domicilio en calle Ojinaga #300,
Colonia Centro, C.P. 31000, primer piso, en un horario de 09:00 @ 15:00 h, en dias hdbiles.

3.2. De contar esta Dependencia con el apoyo solicitado (apoyos en especie descritos en
el objetivo del presente), se redlizard el trdmite administrativo cormespondiente y se
enfregard al solicitante.

3.3. En caso de que la solicitud sea dirigida a apoyo para alguna gestion, se brindard la
asesofia necesaria al solicitante, aunado a la elaboracidn de oficios para su enfrega a las
diferentes Dependencias u Organismos que pueden apoyar ¢ la eliminacién del problema
o necesidades detectadas por parte de la Subdireccion de Atencién a la Salud y Grupos
Vulnerables.

3.4. Se dard seguimiento a las solicitudes de gestién a fin de subsanar la necesidad
planteada.

4.- DE LOS SERVICIOS
4.1. Durante las visitas que efectle el Municipio de Chihuahua; establecidas en el punto
1.1, se redlizard conjunta o indistinfamente, las siguientes actividades:

a) Los médicos del Departamento de Atencidn a la Salud, realizan encuestas
para recabar datos sobre el estado de salud, salud fisica y del estado que
guarda la comunidad indigena en su hdbitat.

b) Con el apoyo de las diversas instancias del gobierno municipal, se llievan
programas de salud, limpieza vy salubridad, enfre ofros, de acuerdo a los
necesidades que se detecten en cada uno de los diferentes sifios de
alojamienio de personas indigenas.

c) Se redlizan actividodes que promueven el “ensefarles a ayudarse a sf
mismos”.

d) Se podrdn otorgar apoyos directamente; recabando los requisitos
necesarios para su comprobacién.

4.2. Con la finalidad de proveer de la mejor atencién a la ciudadania, el Municipio de
Chinuahua podrd solicitar a diferentes dependencias de cualquiera de los érdenes de
gobiemno, que colabore y/o coadyuve en el desarrolic de cualquiera de los SeercLOS\
precisados en el numeral 4.1. de [as presentes reglas.

Para/efectos del presente programa social, los participantes no aportan ningunq
carfidad de dinero, es decir, es totalmente gratuito. L

e hoja corresponde a las reglas de operacién del programa “Apoyo a Personas Indigenas 20217, para el
ejercigiofiscal 2021 de ia direccion de Desarrollo Humano Y Educacién del Municipio de Chihuahua.
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4.4_Ning0n servidor publico o particular podré recibir dadiva y/o remuneracion atguna por
concepto de inscripcidn, cuota de recuperacion y/o por atencién a la ciudadania.

5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES
5.1. Las personas beneficiarias recibirdn por parte de la Dependencia convocante:

Eo} La informacidn necesaria, de manera clara y oportuna, para parficipar en el
Frograma;

b) Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacion
alguna; _

c) Seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a [a
Legislacidon Federal y Estatal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica y en materia de Proteccidn de Datos Personales; y

d) Ser atendido{a) con independencia del origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier ofra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy
llbertades de las personas.

5.2. Las personas deberdn proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que
se les requiera de acuerdo a lo establecido en las presentes reglas, vy, a efecto de
garantizar una atencién adecuada, conducirse con verdad en los servicios que se
realicen durante el desarrollo del programa.

6.-PRESUPUESTO PARA EL PROGRAMA

6.1. El presupuesto disponible para el programa *Apoyo a Personas Indigenas 20217 serd
conforme a lo dispuesto en el Presupuesto de Egresos del Municipio de Chihuahua para el
Ejercicio Fiscal 2021 y ¢ lo aprobado con oficic de afectacion presupuestal.

7.-VIGENCIA DEL PROGRAMA -
7.1. La temporalidad del programa serd anual, por lo que cada afio fiscal se podran
modificar las presentes reglas de operacion.

7.2. En caso de que, previo d la culminacidn del ano fiscal, la Dependencia Convocante™
y/o el Gobiemo Municipal de Chihuahua decida ampliar el catdlogo de servicios \
brindados durante el programa, bastard con que el Director de Desarrollo Humano '}y
Fducacidn lp haga del conocimiento de la o el Presidente(a) Municipal de Chihuahua ’

Ay
\ y
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8.-COMPROBACION 1\
8.1 0da apoyo otorgado por el Municipio de Chihuahua deberd respaldarse con o "\

la resen\’}ie\hoja corresponde a las reglas de operacion del programa “Apoyo a Personas Indigenas 20217, para el
ejercicie/ﬁsca\J‘QOZ‘i de la direccion de Desarrollo Humano Y Educacion del Municipio de Chihuahua.
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a) Estudio socioecondmico del solicitante.

b) Copia de la identificacién oficial {en su defecto, el escrito esfipulado en el punto 2.4
de las presentes reglas). N

¢) Documentales respectivas al frdmite adminisirativo correspondiente, de la
dependencia ejecutora del programa.

2.-INSTANCIA NORMATIVA

9.1. Cualquier punto no previsto en el presente documento serd revisado y validado por el
Director de Desarrollo Humano y Educacién en conjunto con el Subdirector de Atencidon a
la Salud y Grupos Vulnerables y el Jefe del Departamento de Trabajo Social.

9.2. Los acuerdos y/o determinaciones deberdn quedar asentados en documento oficial,
donde cada uno de los intervinientes deberd plasmar su firma en dicho documento.

10.-DE LA APROBACION
10.1. Las presentes reglas de operacidon fueron aprobadas para el afio 2021 por el H.
Ayunfamiento de Chihuahua en sesion de cabildo.

TRANSITORIO

UNICO. Las presentes reglas enifaran en vigor-al dia siguiente de su publicacién.

LIC. MARGO-ANTC NILLA MENDOZA
DIRECTOR DE DESARROLLO HU AANO Y EDUCACION
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DR. ARMANDO TERR)%ZAS BORUNDA
SUBDIRECTOR DE ATENCION A LA SALUD Y GRUPOS VULNERABLES
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La presente hoja corresponde a las reglas de operacion del programa “Apoyo a Personas Indigenas 2021°, para el
ejercicio fiscal 2021 de la direccion de Desarrollo Humane Y Educacidn det Municipio de Chihuahua.



