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PROCESO BASICO
CENTRO DE RESPUESTA CIUDADANA

Por medio de linea telefénica se reciben llamadas telefénicas en el conmutador
general de municipio ubicado en la avenida Juan Escutia #2912 en la colonia
Nombre de Dios, en el municipio de Chihuahua. Por este medio se canaliza a
diferentes dependencias del municipio

Proceso:

1.- Se recibe llamada telefénica.

2.-Se transfiere la llamada segun la solicitud del ciudadano y/o se genera reporte a
solicitud generada a las distintas dependencias municipales.

“2021, Aho del Bicentenario de la Consumacion de la Independencia de México”
“2021, Ao de las Culturas del Norte”

C. Ojinaga 300 Col. Centro C.P. 31000, Chihuahua, Chih.

Conmutador 072 Ext. 6511 Tel. (614) 200 4800 www.municipiochihuahua.gob.mx



