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CHIHUAHUA

SOBIERNG MUNIMCIPAL 20%6-2018

BASES

A las que se sujetara el proceso de Licitacion Restringida en su modalidad de invitacion a cuando
menos tres proveedores C.L.R. 05/17 BIS, relativa a la adquisicién de 1 conmutador para brindar
servicio a teléfonos IP de diversas dependencias municipales, solicitado por la Subdireccion de
Modernizacién Administrativa y Desarrollo Tecnolégico, dependiente de Cficialia Mayor, con
fundamento en los articulos 31 fraccién ll, inciso a), 36, 101, numeral 2, 103 y demas aplicables de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de
Chihuahua.

1. CONVOCANTE:

El Municipio de Chihuahua, por conducto de su Comité de Compras, con domicilic en el octavo piso
del Edificio antiguo Hotel del Real, en avenida Independencia y calle Victoria, de la Col. Centro, en
la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, con el numero telefonico 072 Ext. 6358 0 6327.

2. OBJETO DE LA LICITACION
PARTIDA DESCRIPCION
Adquisicién de 1 dispositivo virtual telefonico para trabajar en hipervisor de ESX
6.5 o superior de fabrica.
La descripcién y tas especificaciones, se detallan en el Anexo Técnico adjunto a las presentes bases.

Unica

3. COSTO Y PAGO DE LAS BASES.
Estas bases se otorgaran de manera gratuita a aquellos proveedores invitados que se dediquen al
giro correspondiente.

4. JUNTA DE ACLARACIONES.

La Junta de aclaracién de dudas sobre el contenido a las bases, se verificara el dia 21 de diciembre
de 2017, a las 11:00 horas en la Sala de Juntas de la Oficialia Mayor, ubicada en el segundo piso
del Edificio del Real, con domicilio en avenida Independencia y calle Victoria, colonia Centro de esta
ciudad, siendo optativa la asistencia de los licitantes, sin embargo es responsabilidad de los mismos
la obtencion del acta respectiva ya que los acuerdos que de ella emanen tendran efectos generales
y obligatorios para todos los licitantes y deberan considerarse para la elaboracién de su propuesta,
el no hacerlo sera causa de descalificacion de su propuesta.

Cualquier duda o aclaracion debera efectuarse de viva voz precisamente en dicha Junta de
Aclaraciones, sin que pueda realizarse en lugar 0 momento diverso. No obstante lo anterior, con
proposito de agilizar el proceso de aclaracion de las Bases, los licitantes podran formular por esc
sus dudas con anticipacion a la celebracion de la Junta de Aclaraciones, haciéndolas llegar a la
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coficinas que ocupa la Oficialia Mayor del Municipio ubicada en el octavo piso del Edificio del Real,
con domicilio en Ave. Independencia y calle Victoria de la Ciudad de Chihuahua, en dias habiles y
en un horario de 9:00 a las 15:00 horas, dirigidas al Comité de Compras del Municipio, o bien al
correo electrénico comité.compras@mpiochih.gob.mx

5. PERSONALIDAD Y ACREDITACION DE LOS LICITANTES.
Los licitantes previamente o en el acto de presentacion y apertura de proposiciones deberan acreditar
plenamente su personalidad para suscribir las proposiciones y concurrir a los actos de esta licitacion.

Quienes opten por lo primero podran hacerlo en la Unidad Juridica de la Oficialia Mayor, ubicada en
el octavo piso del Edificio del Real, con domicilio en Ave. Independencia y calle Victoria de la Ciudad
de Chihuahua de las 09:00 a las 14:00 horas durante los dias habiles comprendidos entre el 13 de
diciembre de 2017 y el 21 de diciembre de 2017, debiendo en ambos casos entregar la
documentacion que enseguida se indica, durante esos dias, sin que exista la posibilidad de sustituir
a las personas acreditadas originalmente. La constancia de acreditacion, se entregara a quienes
hayan entregado su documentacion completa, a mas tardar el dia 22 de diciembre de 2017 a las
14:00 horas, debiendo recogerla en la Unidad Juridica de Oficialia Mayor.

1. Original o copia certificada y copia del acta constitutiva; y en su caso, las modificaciones,
donde consten las facultades del mandatario para obligar a la persona moral, o poder
otorgado por quien tenga facultades para darselo. En caso de Personas Fisicas original o
copia certificada y copia del acta de nacimiento y en su caso, poder de su Representante
Legal.

2. Criginal o copia certificada y copia de una identificacion oficial con fotografia de la persona
facultada para suscribir las propuestas.

3. Original y copia del formato de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes
actualizado donde se establezcan las obligaciones fiscales.

4. Original o copia certificada y copia.de Estado de Situacién Financiera (Balance General),
cuando menos al 31 de diciembre de 2016, donde acredite un capital contable minimo de
$200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.) firmado por el Contador Publico que lo
emitio.

5. Copia de la cédula profesional def Contador Pblico que firma los Estados Financieros.

8. Original y copia de la Declaracion Anual correspondiente al ejercicio fiscal 2016 con todos
sus anexos y acuses de envio y aceptacién por la SHCP; donde acredite e! capital minimo
mencionado en el punto numero 4, 0 en su caso, original y copia de las Declaraciones
bimestrales definitivas de Enero a Diciembre del 2016.

7. Original y copia de la ultima declaracién del pago provisional de impuestos (L.V.A. e L.S.R))
por lo menos del mes de octubre de 2017, donde acredite estar al corriente en sus
obligaciones fiscales. O en su caso, original y copia del dltimo pago de la declaracié
bimestral definitiva 2017 (LV.A. e 1.S.R.), donde acredite estar al corriente en
obligaciones fiscales.
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8. Original o copia certificada y copia del formato de solicitud de registro en el padrén de
proveedores del Municipio sellado por Proveeduria, asi como copia del recibo de pago por
el ejercicio 2017.

8. Original o copia certificada y copia del documento que acredite su registro en el sistema de
informacién empresarial Mexicano ejercicio 2017. (la presentacion de la constancia del
levantamiento de entrevista NO acredita su registro).

Todos estos documentos deberan presentarse en Original o Copia Certificada, y Copia Simple. Los
documentos originales que presenten para acreditar su personalidad, seran devueltos una vez que
hayan sido cotejados con las copias que se entreguen, mismas que permaneceran en poder de la
convocante.

6. ENTREGA DE PROPOSICIONES

Los licitantes llevaran a cabo la entrega de sus proposiciones al Comité de Compras, constituido en
la sala de juntas de Oficialia Mayor ubicada en el segundo piso del Edificio del Real, con domicilio
en Ave. Independencia y calle Victoria, colonia Centro de esta ciudad, el dia 26 de diciembre de
2017 a las 12:00 horas, en dos sobres cerrados, en uno se presentara la propuesta técnica y en el
otro la propuesta econémica incluyendo este Ultimo la garantia de seriedad, procediendo
inmediatamente después a la apertura de las mismas.

Siendo el dia y la hora establecidos para el acto de presentacién y apertura de proposiciones, la
puerta de la precitada sala de juntas se cerrara y no se permitira el acceso de mas licitantes o

proposiciones.

7. ACTO DE APERTURA DE PROPOSICIONES

La apertura de proposiciones se llevara a cabo en dos etapas pudiendo estar presentes los
proveedores licitantes. En la primera se procedera a la apertura de las proposiciones técnicas de los
licitantes, realizandose una revision cuantitativa de los requisitos solicitados y desechandose las que
hubieren omitido alguno de los documentos exigidos, las que seran devueltas por el Comité,
transcurridos. quince dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de
la licitacion. Las proposiciones restantes se conservaran para revision detallada.

A continuacién, se procederd a la apertura de los sobres que contengan las proposiciones
econdmicas de los licitantes cuyas proposiciones técnicas no hubieren sido desechadas, y se dara
lectura en voz alta al importe de las proposiciones que contengan los documentos y cubran los
requisitos exigidos.

Los licitantes rubricaran los anexos relativos a las proposiciones técnicas y econdmicas presentadas
y el convocante fijara la fecha de fallo. Durante este periodo efectuard un analisis detallado de las
proposiciones aceptadas en el acto de apertura.

De lo anterior, el convocante levantara el acta correspondiente, en la que hara constar las
proposiciones aceptadas y sus importes, asi como aquellas que hubiesen sido rechazadas, las
causas que lo motivaron y los hechos ocurridos durante el acto. El acta sera firmada por los licitantes
y se les entregara copia de la misma.
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8. FALLO ADJUDICATORIO
En el acta a que se refiere el numeral que antecede, se sefialara la fecha, hora y lugar en el que se
dara a conocer el fallo de la licitacion.

£n junta publica se dara a conocer el fallo, a la que libremente podran asistir los concursantes que
hubieren participado en las etapas de presentacién y apertura de proposiciones.

9. GARANTIAS
A) GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

Se entregara dentro del sobre de la propuesta econdémica, Poliza de Fianza en moneda nacional
emitida por una Institucién legalmente autorizada y acreditada en esta ciudad o cheque cruzado
expedido por el licitante con cargo a cualquier Institucidn Bancaria a favor de la Tesoreria del
Municipio de Chihuahua, por un importe de cuando menos el 10% del monto total de su propuesta
econdmica sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, dicha garantia sera devuelta en el acto en que
la convocante de a conocer el fallo adjudicatorio, excepto la del ganador, a quien le sera devuelta
una vez constituida y entregada la garantia de cumplimiento del contrato.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
£l licitante que resulte ganador garantizara el cumplimiento de sus obligaciones, para lo cual
entregard a la firma del contrato, una fianza en moneda nacional emitida por una Institucién
legalmente autorizada y acreditada en esta ciudad a favor de la Tesoreria del Municipio de
Chihuahua, por un importe equivalente al 10% del importe total del contrato, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado.

Dicha garantia se hara efectiva en el supuesto de que el licitante a quien se le adjudique el contrato
no dé debido cumplimiento al mismo, tratandose en lo referente a entrega, lugar y condiciones de
los bienes a adquirir, 0 cualquier otra disposicidn del contrato.

C) GARANTIA PARA VICIOS OCULTOS DANOS Y PERJUICIOS
Previo el acto de entrega de los bienes, a satisfaccion del convocante, se entregara la garantia para
casos de eviccion, vicios ocultos y dafos, la cual consistirda en una fianza en moneda nacional
emitida por una Institucién autorizada y acreditada en esta ciudad a favor de la Tesoreria del
Municipio de Chihuahua, por un importe equivalente al 10% del importe total del contrato, sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado, debiendo permanecer vigente durante 12 meses posteriores a la
ultima entrega de los bienes.

El Municipio de Chihuahua se abstendra de recibir fianzas emitidas por Afianzadoras que se
encuentren en litigio con el Municipio de Chihuahua.

10. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES.

A efecto de agilizar el acto de apertura de proposiciones, se sugiere que los documentos entregados
sean identificados mediante caratula, debidamente separados y entregados en orden conforme a lo
solicitado en estas bases, indicando el documento a que se refiere.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquellos distintos a esta, deberan
presentarse sin tachaduras ni enmendaduras y deberan estar firmados de manera autografa.

Asimismo, se adjuntan anexos, que pueden servir de base para la elaboracion de sus proposiciones
los cuales podran ser entregados debidamente firmados y lienados en el mismo formato, o bien
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transcribirse en papel del licitante, siempre y cuando se respete cuando menos el contenido de los
mismos.

La totalidad de los documentos presentados por el licitante deberan ser firmados en todas sus hojas
por quien se acredite con facultades para ello.

A) PROPUESTA TECNICA
Debera presentarse en un sobre cerrado de manera inviolable, debidamente identificado con los

datos del licitante en el que se haga la aclaracidén de tratarse de la propuesta técnica y debera
integrarse con los siguientes documentos:

1. Ladocumentacién descrita en el punto 6 de las presentes bases, o en caso de haber optado por
la acreditacion previa, se anexara la constancia original de acreditacion previa, emitida por la

Unidad Juridica de Oficialia Mayor.

2. Manifestacién escrita de no encontrarse en los supuestos del articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios y Obra Pulblica del Estado de
Chihuahua debidamente firmado (Anexo 1).

3. Manifestacion por escrito donde se indique el domicilio en el Estado de Chihuahua, para recibir
notificaciones y llevar a cabo el cumplimiento de las obligaciones que contraiga con relacién a la
presente licitacion debidamente firmado (Anexo 2).

4. Manifestacion por escrito donde se indique que se asistio 0 no a la Junta de Aclaraciones y
donde manifieste sujetarse a los términos dispuestos en dicha acta y en las presentes bases
debidamente firmado (Anexo 3).

5. Carta compromiso mediante la cual se obligue a que a més tardar a la fecha de firma del contrato
respectivo, debera presentar Constancia de No Adeudo expedida por la Tesoreria Municipal de
Chihuahua y que en caso de no ser asi, se hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta
a que hace referencia el inciso A) del punto 9 de las presentes bases (Anexo 4), 0 en su caso
original o copia certificada y copia de la Constancia de No Adeudo expedida por la Tesoreria

Municipal de Chihuahua, vigente,

6. Carta mediante la cual se autoriza al Comité de Compras del Municipio de Chihuahua, a destruir
la propuesta econdmica presentada, asi como la garantia de seriedad otorgada, en caso de que
el participante no las recoja una vez transcurridos 30 dias naturales posteriores a la emisién del
fallc correspondiente, lo anterior en caso de que fuera desechada su propuesta técnica, o en su
caso no resuite adjudicado. (Anexo 5)

7. Curriculum del licitante.

8. Copia simple de Finiquitos y/o facturas y/o contratos que amparen operaciones de la naturaleza
gue son motivo de esta licitacion y que el licitante hayan celebrado con el Gobierno Federal y/o
Estatal y/o Municipal y/o con la iniciativa privada, que acrediten razonablemente su capacid
experiencia y capacidad técnica. Dichos documentos deberan corresponder a los afios 20 '
2017. (En caso de presentar copias simples de los contratos estas deberan presentarse
totalidad de las firmas de las paries que intervienen en el acto juridico).
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9. Especificaciones del bien ofrecido para la partida unica, conforme a lo establecido en el Anexo 6
de estas bases, debiendo ser llenado de manera clara y precisa de conformidad con lo solicitado
por {a convocante, dicho anexo debera presentarse debidamente firmado.

10. Fichas técnicas y/o catalogos del bien que oferte, en donde se acrediten las especificaciones
técnicas solicitadas, debidamente firmados.

B) PROPUESTA ECONOMICA.
Debera presentarse en un sobre cerrado de manera inviolable debidamente identificado con los
datos del licitante en el que se haga la aclaracion de tratarse de la propuesta econémica y debera

integrarse por lo siguiente:

1. Podra presentarse en el formato denominado “Anexo 7” de estas bases, o en papel
membretado del licitante, respetando cuando menos su contenido, cotizando el importe
unitario y el importe total de la partida<on 1.V.A., en moneda nacional y debidamente firmado.

2. La garantia de seriedad de su propuesta que deberd permanecer vigente hasta que el
proceso licitatorio termine y se haya formalizado e! contrato correspondiente.

14. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

LLa convocante para efectuar la evaluacién de las proposiciones, verificara que se cuente con al
menos tres propuestas para evaluar, asimismo, que las mismas incluyan la informacién, documentos
y requisitos solicitados en las bases de la licitacion, y en ninglin caso se utilizara mecanismos de
puntos o porcentajes. L.a convocante podra verificar la vigencia, veracidad y autenticidad de los
documentos presentados por los licitantes, asi como que hayan sido expedidos por las personas
facultadas para ello.

Se evaluara el precio presentado por cada concursante, corroborando que se hayan considerado en
los precios los gastos de entrega, derechos, impuestos y tiempo de validez de la oferta.

Se analizara en las proposiciones que los bienes requeridos puedan ser suministrados e instalados
en el lugar y plazos sefalados, con las especificaciones de caracter técnico requeridas en las

presentes bases.

Se valorara que las operaciones aritméticas realizadas para obtener el importe de las propuestas
economicas, sean realizadas correctamente.

En caso de errores aritméticos el Comité tomara de base el precio unitario cotizado y el resultado
corregido de las operaciones aritméticas sera el considerado para la adjudicacién. Si el licitante no
desea reconocer las correcciones aritméticas su propuesta sera descalificada.

LLas proposiciones que satisfagan todos los aspectos sefialados anteriormente se calificaran como
solventes vy, por lo tanto, sélo estas seran consideradas para el analisis, desechandose las restantes

12. CRITERIOS DE ADJUDICACION i
La adjudicacion del contrato se hara por partida tnica, por lo que solo podra resultar un licit

ganador.
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Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara a la persona que de
entre los licitantes, retna las condiciones legales, técnicas y economicas requeridas por la
convocante y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Si resultare que dos 6 mas proposiciones son solventes y, por tanto, satisfacen la totalidad de los
requerimientos de la convocante, el contrato se adjudicara a quien presente la proposicion cuyo
precio sea el mas bajo.

En relacion al supuesto anterior si dos 0 mas proveedores presentan proposiciones iguales en precio,
el contrato se adjudicara mediante sorteo de insaculacién que se realizara en presencia de los

miembros del Comité.

13. FIRMA DEL CONTRATO
Una vez notificado el fallo adjudicatorio correspondiente, el contrato debera suscribirse en la fecha 'y
lugar que se indigue en el acta levantada con motivo de la emisioén del mismo.

i4. ANTICIPO Y FORMA DE PAGO
Para la presente licitacion no se otorgara anticipo alguno.

Los pagos se haran contra entrega del bien, previa presentaciéon de la factura correspondiente, a
mas tardar dentro de los siguientes 30 dias.

La entrega de facturas se hara en el lugar que sea designado al ganador por la Dependencia que le
solicito los bienes.

15. PLAZQ, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

El participante que resulte ganador, debera entregar el bien a mas tardar el 29 de diciembre de 2017,
en las oficinas que ocupa la Subdireccion de Modernizacion Administrativa y Desarrollo Tecnologico,
dependiente de Oficialia Mayor.

La Dependencia soiicitante serad la encargada de vigilar que el bien sea entregado a su entera
satisfaccion de conformidad con las presentes bases.

16. MODIFICACIONES

Ninguna de las condiciones contenidas en estas bases, ni las proposiciones presentadas, podran
ser negociadas o modificadas una vez iniciado el procedimiento de esta licitacion.

Conforme a la ley de la materia, la dependencia convocante podra bajo su responsabilidad y por
razones fundadas, acordar el incremento en la cantidad de bienes solicitados mediante
modificaciones a sus contratos, dentro de los seis meses posteriores a su firma, siempre que el
monto total de la modificacion no rebase en conjunto el 30% de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente y el precio de los bienes no exceda en un 5% al pactado originalmente.

17. DESCALIFICACION DE PROPOSICIONES
Se descalificara la propuesta del licitante que incurra en una 6 varias de las siguientes situaciones:
a) Si no cumple con alguno de los requisitos especificados en las bases de esta licitacién:6

incurre en violaciones a la ley de la materia. /
b) Sise comprueba que tiene acuerdo con otros licitantes para elevar el precio de los bien

licitados.
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c) Si se encuentra dentro de los supuestos del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua.

Si alguna propuesta es desechadas en la etapa técnica, su propuesta econdémica permaneceran en
poder del Comité de Compras por 15 dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé a
conocer el fallo adjudicatorio.

18. PENAS CONVENCIONALES

En caso de incumplimiento del contrato o atraso en la entrega de los bienes, se podran aplicar
penalidades en los términos del articulo 60 de la ley de la materia, a razén del 1% (uno por ciento)
diario del importe total del contrato adjudicado, multiplicado por el nimero de dias de atraso, hasta
el monto de la garantia, momento en el cual podra optar por la rescision del contrato y hacer valida
la garantia correspondiente.

19. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA

£l Comité de Adquisiciones declarara desierta la presente licitacion, cuando en el acto de apertura
de proposiciones, ningln proveedor se presente para participar, o bien, cuando no se cuente con al
menos tres proposiciones para evaluar, o bien, cuando ninguna de las proposiciones presentadas
reinan los requisitos exigidos en las presentes bases, o bien, cuando los precios de los bienes que
conforman la propuesta se encuentren notoriamente inaceptables o fuera del alcance del
presupuesto en la partida correspondiente.

20. INFORMACION GENERAL DE ASPECTOS RELATIVOS A LOS BIENES

Marcas y patentes.- El proveedor a quien se le adjudique el contrato, debera asumir la
responsabilidad total para el caso de que al proporcionar los bienes a la licitante violen patentes,
marcas o registros de derecho de autor. Lo anterior seréd un requisito indispensable para la
suscripcién del contrato correspondiente una vez emitido el fallo adjudicatorio.

Verificacion de los bienes.- Cada bien adquirido sera verificado por el Municipio de Chihuahua para
constatar su recibo a plena satisfaccion. Las anomalias deberan ser incluidas en actas
circunstanciadas que se levanten para los efectos legales pertinentes.

21. INCONFORMIDADES Y RECURSOS

Las inconformidades y recursos que en su caso hagan valer los licitantes en la presente licitacion,
deberan apegarse a los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de
Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua, y del Codigo Municipa! para el Estado de
Chihuahua.

22. GENERALIDADES
Lo no previsto en estas bases, sera resuelto por el Comité de Compras del Municipio de Chihuahua

de conformidad con la Ley de la materia.
Estas bases son emitidas de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion
de Servicios y Obra Publica del Estado de Chjhuahua, a los 13 dias del mes de diciembre del afio

2017.

FELA RODULFO BORUNDA
PRESIDENTE DEL|COMITE DE COMPRAS
DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
OFICIAL MAYOR

SFi
LICITACION RESTRINGIDA C.\.R. 05/17 BIS, RELATIVA A LA ADQUISICION DE 1 CONMUTADOR PARA BRINDAR SERVICIQIA <!
TELEFONOS IP DE DIVERSAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES, SOLICITADO POR LA SUBDIRECQION DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO TECNOLOGICO, DEPENDIENTE DE OFICIALIA MAYOR.



ANEXO 1

Chihuahua, Chihuahua a del mes de de 2017.

COMITE DE COMPRAS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

Por este conducto, manifiesto bajo protesta de decir verdad que el suscrito no se
encuentra en ninguno de los supuestos contemplados en el articulo 42 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obra Publica del
Estado de Chihuahua. ‘

ATENTAMENTE

NOMBRE DEL LICITANTE NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE
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ANEXO 2

Chihuahua, Chihuahua a del mes de de 2017.

COMITE DE COMPRAS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

En relacion a la Licitacion No. , relativa a
, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que se sefiala domicilio y teléfono en el Estado de Chihuahua para recibir
notificaciones y documentos relacionados con el cumplimiento y ejecucion del objeto
de la presente licitacion.

DOMICILIO:
Calle:

Colonia:

Cédigo Postal:

Ciudad:

Teléfono en el Estado de Chihuahua:

Domicilio fiscal;

NOMBRE DEL LICITANTE NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE

3FIC /C
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ANEXO 3

Chihuahua, Chihuahua a del mes de de 2017.

COMITE DE COMPRAS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

En relacion a la Licitacion No. , relativa a

manifiesto bajo protesta de decir

verdad que:

a. Si o NO : se asistid a la Junta de Aclaraciones.

b. Me comprometo a sujetarme a ios términos dispuestos en el Acta de Junta
de Aclaraciones y en las bases que rigen el presente procedimiento.

NOMBRE DEL LICITANTE NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE
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ANEXO 4

CARTA COMPROMISO DE ENTREGA DE CONSTANCIA DE NO ADEUDO

Chihuahua, Chihuahua a del mes de de 2017.

COMITE DE COMPRAS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.-

En relacibon a la Licitacion No. , relativa a

, manifiesto que en caso de verme

favorecido con la adjudicacion del fallo correspondiente, me obligo a presentara mas
tardar a la fecha de firma del contrato respectivo, la Constancia de No Adeudo
expedida por la Tesoreria Municipal de Chihuahua y que en caso de no ser asi, la
convocante podra hacer efectiva la garantia de seriedad de la propuesta a que se

hace referencia en las presentes bases.

ATENTAMENTE:

NOMBRE DEL LICITANTE NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE
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ANEXO 5

Chihuahua, Chihuahua a del mes de de 2017.

COMITE DE COMPRAS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA

PRESENTE.-

Por este conducto, y en relacién a la Licitacion No. , relativa a

autorizo al Comité de Compras del Municipio de Chihuahua para que destruya mi
propuesta econémica presentada, asi como la garantia de seriedad otorgada, en
caso de gque no sean recogidas por mi o un representante legal a los 30 dias
naturales posteriores a la emisién del fallo correspondiente en la Unidad Juridica de
la Oficialia Mayor, ubicada en el octavo piso del Edificio del Real, con domicilio en
Ave. Independencia y Calle Victoria, colonia Centro de esta ciudad de Chihuahua,
Chih.

ATENTAMENTE:

NOMBRE DEL LICITANTE NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE

iy

I
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ANEXO 6
PROPUESTA TECNICA

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA A DEL MES DE DE 2017.

PARTIDA UNICA.- Adquisicion de 1 dispositivo virtual telefonico para trabajar en hipervisor de ESX
6.5 o superior de fabrica.

| CANTIDAD DESCRIPCION DEL BIEN REQUERIDO ESPECIFICACIONES DEL
BIEN QUE OFERTA
(INCLUIR MARCA)

1 Especificaciones técnicas

1 dispositivo virtual telefonico para trabajar en
hipervisor de ESX 6.5 o superior de fabrica, no
debe de ser armado, con las siguientes
caracteristicas minimas:

16 vCPU

32 GB de RAM

24 interfaces virtuales de red.

Disco duro virtual 8 TB

Soporte para 1000 troncales 1P

Soporte para 10000 extensiones

1500 llamadas simultaneas

Contestadores automaticas 160

Soporte para 50 audio conferecnias

50 usuario pos audio conferencia.

50 agentes de call center

Codecs Audio: G.711 p-law/A-law,
G 729a, G.722, G.726 Video: H.263, H.264
Soporte 7x24 con actualizaciones por tres

afios

Reminder/Wake-up call Call qgueue
(opcnonal)

Call barge

Cali recording

Operator console

Voice QoS

SRTP

DHCP server
‘ High availability (HA) NAS support 802.1Q
VLAN
SNMP
Command line interface (CLI) Password
policy/audit

Schedule backup Role-based
management SMDR

Remote logging

Call report

User portal

Customizable web appearance
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Los agentes deben de poder firmarse,
des-firmarse y ponerse en pausa.

Consola basada en WEB, en la cual los
agentes y supervisor, pueden contestar
llamadas, monitorear los agentes en tiempo real.

Cola de llamadas debe de poder ajustarse
segun las necesidades en intervalos y mensajes
personalizados.

Distribucién de llamadas flexible, con
politicas configurables, segln las habilidades
del agente, secuencial, pocas llamadas del
agente.

Identificacion de llamadas, por medio de
timbre distinguido, Caller D, nombre de la cola
de espera.

Manejo de llamadas por cola de espera,
de acuerdo a condiciones de sobreflujo, espera
de llamadas, horas después de oficinas.

Control de accesos en base de roles, de
manera granular, de manera que se pueda
acompanar al agente en capacitacion,
transferencia de llamadas, grabado y monitoreo.

Debe de poder adecuarse y dar alertas,
segun el nivel de servicios que se esta
ofreciendo al ciudadano, por medio de ventanas
emergentes, llamadas, {rafico de llamadas.

Estadisticas de los agentes, con reportes
de desempefio, para manejo de cargas de
trabajo.

Destalle de estadisticas de los agentes,
ingreso, llamadas no contestadas, pausa, salida.

Reporte personalizado de llamadas, por
solicitud, programado, en HTML, PDF, CSV.

El crecimiento debe de ser por medio de
licenciamiento de agente o supervisor.

Se debe incluir un supervisor y 20
agentes de inicio.

El Call center debe de ser de fa misma
marca del sistema telefénico propuesto.

El conmutador adquirido debera ser compatible
con los equipos telefénicos mencionados a
continuacion:

450 dispositivos fisicos de telefonia.

Pantalla a color o a blanco y negro,
minimo 2"
. 4 teclas programables, minimo.

5 teclas de funciones dedicadas minimo.

Speaker de dos vias.

Soporte para diadema rj22

Indicador de mensaje

Espera de llamada
Switch integrado
Conferecnia

o3
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No molestar

Remarcado

Espera

Transferecnia

Correo de voz

Power ovwr ethernet

2 puertos 10/100

QoS L 2802.1p

QoS L 3DSCP

802.1x — Network access control
DHCP client

SNTP client

SIP (RFC 3261)

SIP over UDP

SIP over TCP

SIP over TLS

RTCP

SRTP

TFTP

HTTP

HTTPS

Option 66

Web management portal Backup/Restore
Registro de sistema

Voz HD

G.711u

G.7112

G.723.1

G.7292

G.722

G.726

Deteccién de actividad de voz
Generacion de ruido de confort
DTNF en banda.

DTMF fuera de banda

Incluir adaptadores de corriente

e 31 dispositivos fisicos de telefonia

Pantalla principal a color minimo 2.5”
minimo

Pantalla secundaria a color minimo 2”
minimo
: 4 teclas programables, minimo.

8 teclas de funciones dedicadas minimo.

Speaker de dos vias.

Soporte para diadema rj22

Indicador de mensaje

Espera de llamada

Switch integrado

Conferencia
e No molestar

Remarcado

Espera

Transferencia
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Correo de voz

Intercom

Captura de llamada de cualquier
extension

Captura de llamada de extension
especmca

Power over ethernet

2 puertos 10/100

QoS L 2802.1p

QoS L 3DSCP

802.1x — Network access control

DHCP client

SNTP client

SIP (RFC 3261)

SIP over UDP

SIP over TCP

SIP over TLS

RTCP

SRTP

TFTP

HTTP

HTTPS

Option 66

Web management portal Backup/Restore

Registro de sistema

Voz HD

G.711u

G.711°

G.723.1

G.729°

G.722

G.726

Deteccion de actividad de voz

Generacion de ruido de confort

DTNF en banda

DTMF fuera de banda
Incluur adaptadores de corriente

e 3 dispositivos fisicos de video
conferencia

Soporte para 10 sitios simultaneos

1 Connection

Multicast

Dual Network

Multi Device

Triple Monitor

Profile Registration

Wideband Stereo Full Duplex Audio

Full-HD 1080/60p

AV-QoS

Camera Control

SIP, H.323

Compression de imagen H.261
(mamstream only), H.263, H263+, H.263++
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(reception only), H.264 High Profile, H.264
Baseline Profile

Compression de audio: G.711 p-law, A-
law (3.4 kHz@64 kbps) G.722 (7.0 kHz@64
kbps) G.722.1 (7.0 kHz@32 kbps) G.722.1
Annex C (14.0 kHz@48 kbps/24 kbps) MPEG-4
AAC-L.D Mono (7.0 kHz@32 kbps, 14.0 kHz@64
kbps, 22.0 kHz@96 kbps) MPEG-4 AAC-LD
Stereo (14.0 kHz@64 kbps, 22.0 kHz@86 kbps

Camara remota: H.224, H.281
(Zoom/Pan/Tilt/Preset)

. Encripcion: SRTP (AES 128 bit), H.235
(AES 128 bit) H.460.18, H.460.19

Resolucioén de video: 176 x 144p, 352 x
240p, 352 x 288p, 512 x 288p, 640 x 480p, 704
x 480p, 704 x 576p, 768 x 432p, 800 x 600p
1024 x 768p, 1280 x 720p, 1280 x 768p, 1280 x
800p, 1920 x 1080p
: Numero de frames: Max. 60
frames/second (for H.264 1080p)

Modos de pantalia: Full-screen, PinP,
PwithP, Side by Side

Entrada de camara;: HDMI main x 1, HDMI
sub x 1 Input compatible resolution: 1280 x
720p, 1920 x 1080i, 1920 x 1080p

Entrada de PC: RGB x 1{Mini D-sub
15pin), HDMI x 1*3 Input compatible resolution:
VGA, SVGA, XGA, HD, WXGA, SXGA, FWXGA,
WXGA+, WXGA++, UXGA, WSXGA+, Full-HD

Entrada de audio: Boundary
Omnidirectional Microphone (Digital Interface
Type) x 1 (KX-VCA001), Max. 4; Boundary
Omnidirectional Microphone (Analogue Interface
Type) x 1 (KX-VCA002), Max. 1 HDMI, Stereo
mini-plug*4 x 1(23.5 mm) RCA (Stereo) x 1

Red: RJ45 x 2 (100BASE-TX Full Duplex)

20 Llaves de Activacion Cliente Movil
Android Tablet NAT con soporte a 3 afios. Por
aparato.

Camara: 1920x1080i, 1920x1080p, 3x /
4x, Horizontal angle of view 85° (Wide end) - 30°
(Tele end) Vertical angle of view 68.4° (Wide
end) - 23.8° (Tele end) F1.2 (Wide end) - F2.0
(Tele end), 9 positions.

Garantia

Soporte Telefonico las 24 horas, los 365 dias
del afio, con expertos certificados en hardware y
software directamente del fabricante

Soporte para el hipervisor, el software de los
entornos operativos y los sistemas operativos.
Opcion de respuesta de piezas y mano de obra
en sitio, soporte al siguiente dia habil

Servicios profesionales de instalacién
Entregar plan de trabajo.
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Realizar y entregar disefio de
implementacion.

Carta de prueba de concepto provista por
la direccién de sistemas del municipio de
integracion de sistema propuesto con sistema
existente.

Entregar carta por parte del participante
en papel membretado con el xm! de
configuracion con protocolo sip para los
teléfonos compatibles con el conmutador actual
del ayuntamiento y que funcione con el sistema
propuesto.

Carta de prueba de concepto provista por
la direccién de sistemas de! municipio de
funcionalidad del call center.

Servicio de instalacion y configuracion del
sistema telefénico en la plataforma virtual.

Servicio de instalacién y configuracién del
call center en la plataforma virtual.

Servicio de integracion del nuevo sistema
al sistema telefénico existente para migracién de
manera gradual a la nueva plataforma.

Disefio de call center, agentes y
supervisores.

Transferencia de conocimientos a fa
direccién de sistemas

Configuracion de troncales sip y soporte
con proveedor de servicios que tiene
actualmente e! municipio para la migracién a la
nueva plataforma.

Recepcion de troncales sip en diferentes
locaciones del municipio y configuracion de la
red para integrarlas al nuevo sistema.

Configuracion de extensiones para
dispositivos méviles.

Asumimos el compromiso de cumplir con todos y cada uno de los requerimientos establecidos en
este documento, y en las bases de la presente licitacién, asi como a entregar los bienes en el tiempo
y lugar establecidos.

NOMBRE DEL LICITANTE NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE
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ANEXO 7
PROPUESTA ECONOMICA

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA A DEL MES DE DE 2017.

PARTIDA UNICA.- Adquisicion de 1 dispositivo virtual telefonico para trabajar en hipervisor de ESX
8.5 o superior de fabrica.

CANTIDAD DESCRIPCION DEL BIEN REQUERIDO COSTO UNITARIO IVA
INCLUIDO

1 Especificaciones técnicas

1 dispositivo virtual telefonico para trabajar en
hipervisor de ESX 6.5 o superior de fabrica, no
debe de ser armado, con las siguientes
caracteristicas minimas:

16 vCPU
32 GB de RAM
24 interfaces virtuales de red.
Disco duro virtual 8 TB
Soporte para 1000 troncales IP
Soporte para 10000 extensiones
1500 llamadas simultaneas
Contestadores automaticas 160
Soporte para 50 audio conferecnias
50 usuario pos audio conferencia.
50 agentes de call center
Codecs Audio: G.711 p-law/A-law,
G 729a, G.722, G.726 Video: H.263, H.264
Soporte 7x24 con actualizaciones por tres
anos
Reminder/Wake-up call Call queue
(opmonal)
Call barge
Call recording
Operator console
Voice QoS
SRTP
DHCP server
High availability (HA) NAS support 802.1Q

VLAN

SNMP

Command line interface (CLI) Password
policy/audit

Schedule backup Role-based
management SMDR

Remote logging

Call report

User portal

Customizable web appearance

Los agentes deben de poder formarse,
des-firmarse y ponerse en pausa.
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Consola basada en WEB, en la cual los
agentes y supervisor, pueden contestar
llamadas, monitorear los agentes en tiempo real.

Cola de llamadas debe de poder ajustarse
segun las necesidades en intervalos y mensajes
personalizados.

Distribucion de llamadas flexible, con
politicas configurables, segln las habilidades
del agente, secuencial, pocas llamadas del
agente.

ldentificacion de llamadas, por medio de
timbre distinguido, Caller ID, nombre de la cola
de espera.

Manejo de lamadas por cola de espera,
de acuerdo a condiciones de sobreflujo, espera
de llamadas, horas después de oficinas.

Control de accesos en base de roles, de
manera granular, de manera que se pueda
acompafiar al agente en capacitacion,
transferencia de llamadas, grabado y monitoreo.

Debe de poder adecuarse y dar alertas,
segun el nivel de servicios que se esta
ofreciendo al ciudadano, por medio de ventanas
emergentes, llamadas, traéfico de llamadas.

Estadisticas de los agentes, con reportes
de desempenio, para manejo de cargas de
trabajo.

Destalle de estadisticas de los agentes,
ingreso, llamadas no contestadas, pausa, salida.

Reporte personalizado de llamadas, por
solicitud, programado, en HTML, PDF, CSV.

El crecimiento debe de ser por medio de
licenciamiento de agente o supervisor.

Se debe incluir un supervisor y 20
agentes de inicio.

El Call center debe de ser de la misma
marca del sistema telefénico propuesto.

El conmutador adquirido debera ser compatible
con los equipos telefénicos mencionados a
continuacién:

450 dispositivos fisicos de telefonia.

Pantalla a color o a blanco y negro,
minimo 2"

4 teclas programables, minimo.

5 teclas de funciones dedicadas minimo.

Speaker de dos vias.

Soporte para diadema rj22

Indicador de mensaje

Espera de llamada

Switch integrado

Conferecnia

No molestar

Remarcado

Espera
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Transferecnia

Correo de voz

Power ovwr ethernet

2 puertos 10/100

QoS L2802.1p

QoS L 3DSCP

802.1x — Network access control
DHCP client

SNTP client

SIP (RFC 3261)

SIP over UDP

SIP over TCP

SIP over TLS

RTCP

SRTP

TFTP

HTTP

HTTPS

Option 66

Web management portal Backup/Restore
Registro de sistema

Voz HD

G.711u

G.7112

G.723.1

G.729%

G.722

G.726

Deteccién de actividad de voz
Generacion de ruido de confort
DTNF en banda

DTMF fuera de banda

Incluir adaptadores de corriente

o 31 dispositivos fisicos de telefonia
Pantalla principal a color minimo 2.5”
minimo
Pantalla secundaria a color minimo 2"
minimo
. 4 teclas programables, minimo.
8 teclas de funciones dedicadas minimo.
Speaker de dos vias.
Soporte para diadema rj22
Indicador de mensaje
Espera de llamada
Switch integrado
Conferencia
No molestar
Remarcado
Espera
Transferencia
Correo de voz
Intercom

. NI
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Captura de llamada de cualquier
extension

Captura de llamada de extension
espec:flca

Power over ethernet

2 puertos 10/100

QoS L.2802.1p

QoS L 3 DSCP

802.1x — Network access control

DHCP client

SNTP client

SIP (RFC 3261)

SIP over UDP

SIP over TCP

SIP over TLS

RTCP

SRTP

TFTP

HTTP

HTTPS

Option 66

Web management portal Backup/Restore

Registro de sistema

Voz HD

G.711u

G.7112

G.723.1

G.729?

G.722

G.726

Deteccién de actividad de voz

Generacion de ruido de confort

DTNF en banda

DTMF fuera de banda
Incluir adaptadores de corriente

« 3 dispositivos fisicos de video
conferencia
Soporte para 10 sitios simultdneos
1 Connection
Multicast
Dual Network
Multi Device
Triple Monitor
Profile Registration
Wideband Stereo Full Duplex Audio
Full-HD 1080/60p
AV-QoS
Camera Control
SIP, H.323
Compression de imagen H.261
(malnstream only), H.263, H263+, H.263++
(reception only), H.264 High Profile, H.264
Baseline Profile
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Compression de audio: G.711 p-law, A-
law (3.4 kHz@64 kbps) G.722 (7.0 kHz@64
kbps) G.722.1 (7.0 kHz@32 kbps) G.722.1
Annex C (14.0 kHz@48 kbps/24 kbps) MPEG-4
AAC-LD Mono (7.0 kHz@32 kbps, 14.0 kHz@64
kbps, 22.0 kHz@96 kbps) MPEG-4 AAC-LD
Stereo (14.0 kHz@64 kbps, 22.0 kHz@96 kbps
. Camara remota: H.224, H.281
(Zoom/Pan/Tilt/Preset)

‘ Encripciéon: SRTP (AES 128 bit), H.235
(AES 128 bit) H.460.18, H.460.19

Resolucion de video: 176 x 144p, 352 x
240p, 352 x 288p, 512 x 288p, 640 x 480p, 704
x 480p, 704 x 576p, 768 x 432p, 800 x 600p
1024 x 768p, 1280 x 720p, 1280 x 768p, 1280 x
800p, 1920 x 1080p

Numero de frames: Max. 60
frames/second (for H.264 1080p)

Modos de pantalla: Full-screen, PinP,
PwithP, Side by Side

Entrada de camara: HDMI main x 1, HDMI
sub x 1 Input compatible resolution: 1280 x
720p, 1920 x 1080i, 1920 x 1080p

Entrada de PC: RGB x 1(Mini D-sub
| 15pin), HDMI x 1*3 Input compatible resolution:

VGA, SVGA, XGA, HD, WXGA, SXGA, FWXGA,
WXGA+, WXGA++, UXGA, WSXGA+, Full-HD

Entrada de audio; Boundary
Omnidirectional Microphone (Digital interface
Type) x 1 (KX-VCA001), Max. 4; Boundary
Omnidirectional Microphone (Analogue Interface
Type) x 1 (KX-VCA002), Max. 1 HDMI, Stereo
mini-plug*4 x 1(83.5 mm) RCA (Stereo) x 1

Red: RJ45 x 2 (100BASE-TX Full Duplex)

20 Liaves de Activacion Cliente Movil
Android Tablet NAT con soporte a 3 afos. Por
aparato.

Camara: 1920x1080i, 1920x1080p, 3x /
4x, Horizontal angle of view 85° (Wide end) - 30°
(Tele end) Vertical angle of view 68.4° (Wide
end) - 23.8° (Tele end) F1.2 (Wide end) - F2.0
(Tele end), 9 positions.

Garantia

Soporte las 24 horas, los 365 dias del afio, con
expertos certificados en hardware y software
directamente del fabricante

Soporte para el hipervisor, el software de los
entornos operativos y los sistemas operativos.
Opcién de respuesta de piezas y mano de obra
in sitio, soporte al siguiente dia habil

Servicios profesionales de instalacién
Entregar plan de trabajo.
Realizar y entregar disefio de
implementacion.

i T
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[ . Carta de prueba de concepto provista por
la direccion de sistemas del municipio de
integracion de sistema propuesto con sistema
existente.

Entregar carta por parte del participante
en papel membretado con el xml de
configuracién con protocolo sip para los
teléfonos compatibles con el conmutador actual
del ayuntamiento y que funcione con el sistema
propuesto.

Carta de prueba de concepto provista por
la direccién de sistemas del municipio de
funcionalidad del cali center.

Servicio de instalacién y configuracion del
sistema telefénico en la plataforma virtual.

Servicio de instalacion y configuracién del
call center en la plataforma virtual.

Servicio de integracién del nuevo sistema
al sistema telefonico existente para migracion de
manera gradual a la nueva plataforma.

Disefo de call center, agentes y
supervisores.

Transferencia de conocimientos a la
direccion de sistemas

Configuracion de troncales sip y soporte
con proveedor de servicios que tiene
actualmente el municipio para la migracién a la
nueva plataforma.

Recepcién de troncales sip en diferentes
locaciones del municipio y configuracion de la
red para integrarlas al nuevo sistema.

Configuracion de extensiones para
dispositivos moviles.

IMPORTE TOTAL DE LA PARTIDA IVA INCLUIDO

El importe incluye el 1.V.A., es en moneda nacional y permanecera vigente durante el plazo de
ejecucién del contrato respectivo. El pago se realizara de acuerdo a lo establecido en estas bases.

NOMBRE DEL LICITANTE NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE

LlClTAClON RESTRINGIDA C.\.R. 05/17 BIS, RELATIVA A LA ADQUISICION DE 1 CONMUTADOR PARA BRINDAR SERVICIO;"A ‘2;5,
TELEFONOS |P DE DIVERSAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES, SOLICITADO POR LA SUBDIRECCION DE MODERNIZACION" 71/ & -
ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO TECNOLOGICO, DEPENDIENTE DE OFICIALIA MAYOR.




