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JUNTA DE ACLARACIONES 
CHIHUAHUA O.M.22/16lImB:1!l,$j!R;m1m!tal 

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES 
QUE RIGEN LA L1CITACION PUBLICA, IDENTIFICADA CON EL NUMERO O.M.22/16, 
RELATIVA A LA ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA PERSONAL 
OPERATIVO DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL, SOLICITADA POR 
LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, DEPENDIENTE DE LA OFICIALIA MAYOR 
DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA. 

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las 9:30 (nueve con treinta) horas del dla 21 
(veintiuno) de diciembre de 2016, hora y fecha serialada en las bases de la licitaci6n identificada 
con el numero O.M.-22/16, con fundamento en el articulo 38 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos, Contrataci6n de Servicios y Obra Publica del Estado de Chihuahua, para la 
realizaci6n de las aciaraciones de los documentos, requisitos, especificaciones y, en general sobre 
cualquier punta relativo a la interpretaci6n de las bases, convocatoria 0 descripci6n de las p61izas 
de esta licitaci6n, constituidos en la sala de juntas de la Oficialfa Mayor del Municipio de 
Chihuahua, ubicada en el segundo piso del edificio antiguo Hotel el Real, en calle Victoria e 
Independencia de la colonia Centro de esta ciudad, se procede por parte del Cornite de Compras a 
hacer constar que en este acto comparecen, por sf 0 debidamente representados, los integrantes 
del mismo, dando por ende curso al desarrollo del presente acto haciendo constar que at mismo 
comparecen los siguientes participantes: 

AFIRME COMPANiA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
 
SEGUROS ARGOS S.A. DE C.V.
 
ACE SEGUROS S.A. DE C.V.
 
METLIFE MEXICO S.A.
 

Por 10 anterior se procede a recibir, en el orden en que se adquirieron las bases, y dar respuesta a
 
las dudas, aclaraciones 0 preguntas de los participantes.
 

I.AFIRME COMPANiA DE SEGUROS S.A. DE C.V., por medio de correo electr6nico V de acuerdo
 
con la persona que acude a este acto, manifiesta tener las siguientes preguntas:
 

PREGUNTA 1: pAGINA 14; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS POUZAS PARTIDA UNICA
 
Favor de proporcionar la Siniestralidad detallada por cobertura, monto y fecha ocurrido de las
 
ultirnas tres vigencias.
 
RESPUESTA: No es posible proporcionar dicha informacion.
 

PREGUNTA 2: pAGINA 14; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS POUZAS PARTIDA UNICA
 
La edad de aceptaci6n para la cobertura Basica (Fallecimiento) que se tiene registrado ante la
 
CNSF es hasta 70 arios. Favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: bebere ser sin limite de edad, sin embargo no contamos con personal operativo 
mayor de 70 afios. 
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PREGUNTA 3: pAGINA 14; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS POL/lAS PARTIDA UNICA 
La edad de aceptacion para la cobertura de Accidentes que se tiene registrado ante la CNSF es 
hasta 69 aries con cancelacion a los 70 aries. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: Debere ser sin limite de edad, sin embargo no contamos con personal operativo
 
mayor de 69 eiios.
 ~ 
PREGUNTA 4: pAGINA 14 ; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS POL/ZAS PARTIDA UNICA 
Se Ie solicita amablemente a la convocante proporcionar la Base de datos en formato de Excel que 
contenga minima los siguientes datos: 

Nombre del Participante
 
m Fecha de Nacimiento 0 RFC
 
m Sexo
 
m Regia de suma asegurada
 

Puesto 
RESPUESTA: En este acto se pone a disposicion de todos los participantes el Iistado que 
contiene nombre y Registro Federal de Contribuyente, sexo, edad y puesto de las personas que 
participan como personal operativo de la Direccion de Seguridad Publica, dicha informacion estara 
disponible en las oficinas que ocupa la Subdireccion de Recursos Humanos de la Oficialfa Mayor 
del Municipio de Chihuahua, siendo requisito para entregarla, previo aviso de privacidad que 
presenten las cornpanias participantes. 
En 10 que respecta a la regia de suma asegurada debera estarse a 10 establecido en las bases. 

~ 
\

PREGUNTA 5: pAGINA 14; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS POL/lAS PARTIDA UNICA 

A 
~.Se Ie solicita a la convocante confirmar que todos los participantes de la partida se encuentran en
 

servicio activo, es decir que se excluyen a los empleados que se encuentren Pensionados, "
 

Jubilados, en proceso 0 estado de invalidez. Favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: Quedan excluidos de la p61iza pensionados y jubitedos. 
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PREGUNTA 6: pAGINA 14; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS POL/lAS PARTIDA UNICA 'j ~ 

En caso contrario a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la convocante indicar ; 

GCuantos? y, GQuienes son? 
RESPUESTA: No es posible proporcionar dicha informaci6n. 

~ 
\'"PREGUNTA 7: pAGINA 14 ; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS POL/ZAS PARTIDA UNICA 

Favor de indicar si dentro del listado para la partida estan incluyendo al personal incapacitado y 
con licencia medica, de ser afirmativa indicar Cuantos? y GQuienes son? 
RESPUESTA: No es posible proporcionar dicha informaci6n. 

/ 

PREGUNTA 8: pAGINA 14 ; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS POL/lAS PARTIDA UNICA 
Favor de aclarar si el Beneficio de Gastos Funerarios por $50,000 es en adlcion a la Suma 
Asegurada Basica 
RESPUESTA: Si es correcto. 

PREGUNTA 9: pAGINA 14 ; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS POL/ZAS PARTIDA UNICA !fy
Favor de aclarar si el Beneficio de Enfermedades Terminales considera como pago anticipado la 
cantidad de $25,000 de la Suma asegurada Basica por Fallecimiento 

RESPUESTA: Si es correcto. A 
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PREGUNTA 10: pAGINA 14; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS P6L1ZAS PARTIDA 
UNICA Favor de confirmar que el pago de la poliza sera pagada de forma Anual. 
RESPUESTA: Si es correcio. 

PREGUNTA 11: pAGINA 14 ; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS P6L1ZAS PARTIDA 
UNICA Se Ie informa a la convocante que para la forma de pago Fraccionado se Ie aplica un 
Recarqo. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: No eptice. 

PREGUNTA 12: pAGINA 14 ; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS P6UZAS PARTIDA 
UNICA Se Ie solicita a la convocante confirmar que la convocante resquardara la desiqnacion de 
beneficiarios requisitados por los asegurados y en caso de presentarse la eventualidad prevista en 
el contrato enviara el original de la desiqnacion de beneficiarios haciendo constar que es la ultima 
que elaboro el asequrado. Favor de pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: Si es correcio. 

PREGUNTA 13: pAGINA 14 ; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS P6UZAS PARTIDA 
UNICA CONSENTIMIENTOS: deberan ser recabados por el contratante, debidamente lienados y 
firmados por los asegurados y entregados a la cornparila adjudicada al momenta de ocurrir el 
evento cubierto 0 a peticion de la aseguradora a efectos de cumplir en la custodia, tiempo y forma 
con 10 establecido en el reglamento del segura de grupo para la operacion de vida y del segura 
colectivo para la operacion de accidentes y enferrnedades. as! como con los requerimientos de 
informacion establecidos por la cnsf en materia de estos seguros, en concordancia con las 
disposiciones legales aplicables. Favor de pranunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Si es correcto. 

PREGUNTA 14: pAGINA 14 ; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS P6UZAS PARTIDA 
UNICA Favor de confirmar que la forma de adrnimstracion de la poliza es AUTOADMINISTRADA 
con Ajuste Anual al final de la Vigencia, 
RESPUESTA: Si es correcto. 

PREGUNTA 15: pAGINA 14; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS P6UZAS PARTIDA 
UNICA Independientemente de la forma de Adrninistracion el Contratante se obliga a reportar los 
movimientos de altas y bajas periodicarnente. Lo anterior es para dar cumplimiento al Articulo 15 
del REGLAMENTO DEL SEGURO DE GRUPO PARA LA OPERACI6N DE VIDA Y DEL SEGURO 
COLECTIVO PARA LA OPERACI6N DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES, Favor de 
pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: Si es cotrecto. 

PREGUNTA 16: pAGINA 14 ; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS P6UZAS PARTIDA 
UNICA Se Ie solicita a la Convocante confirmar que nos proporcionaran Iistado actualizado al 
finalizar la Vigencia con el objetivo de realizar el Ajuste anual de Primas por los movimientos de 
Altas y Bajas. 

RESPUESTA: Allieitante adjudieado se Ie entregara ellistado de refereneia, previa solicitua. 
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PREGUNTA 17: pAGINA 14 ; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS P6L1ZAS PARTIDA 
UNICA Se Ie solicita amablemente a la convocante confirmar que la propuesta es SIN 
DIVIDENDOS 
RESPUESTA: Debera estarse a 10 establecido en las bases rectoras del presente procedimiento 
de licitaci6n pUblica. 

PREGUNTA 18: pAGINA 14 ; ANEXO 4; ESPECIFICACIONES DE LAS P6L1ZAS PARTIDA 
UNICA Favor de ratificar que para todos aquellos conceptos no descritos en las Bases de la 
presente licitaci6n y la Junta de Aclaraciones , operaran las condiciones generales de la companla 
adjudicada prevaleciendo las condiciones particulares solicitadas por el contratante. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Es cotrecto, siempre y cuando se apeguen a las leyes vigentes y aplicables en la 
materia. 

PREGUNTA 19: Sugerimos a la Convocante la siguiente documentaci6n para realizar la 
reclamaci6n de las siguientes coberturas. Favor de pronunciarse al respecto: 
Fallecirniento 

Consentimiento original firmado por el Asegurado 
Original 0 copia certificada del Acta de defunci6n 
Copia del Certificado de Defunci6n 
Original 0 copia certificada del Acta de Nacimiento del asegurado 

m Declaraci6n requisitada por el 0 los beneficiarios 
Declaraci6n requisitada por el medico que atendi6 al asegurado durante su enfermedad, 0 

bien, el que extendi6 el Acta de Defunci6n 
Si el beneficiario es el c6nyuge, original del Acta de Matrimonio 

m Para cualquier otro beneficiario, original 0 copia certificada del Acta de Nacimiento. 
m En caso de que el Beneficiario sea menor de edad, Carta Notariada de Patria Potestad 

Copia de la credencial de elector 0 pasaporte vigente del Asegurado y Beneficiario(s) 
Ultimo recibo de n6mina firmado por el asegurado, cuota pagada a la asociaci6n 0 

cualquier otro documento que indique la pertenencia del asegurado a la colectividad y/o 
poder determinar la suma asegurada alcanzada por el asegurado a la fecha del siniestro 

m Comprobante de Domicilio del (los) beneficiario(s) no mayor a tres meses contados a partir 
de la fecha de su emisi6n. 
Historial clinico completo, en caso de fallecimiento por alguna enfermedad, dentro de los 
primeros 12(doce) meses de asegurado 

En caso de muerte accidental, las averiguaciones del Ministerio Publico deben estar integradas por 
10 siguiente: la Averiguaci6n Previa, Identificaci6n del Cadaver, Necropsia, Parte del Transite en 
caso de Accidente Automovilfstico, Exarnenes Toxicol6gicos y Conclusiones. 
RESPUESTA: Toda vez que se plantea como sugerencia y no como duda 0 pregunta, no es 
posible dar respuesta a la misma .. 

PREGUNTA 20: Solicitamos a la convocante nos informe si todos los cambios que resulten de la 
junta de aclaraciones, van a estar contempladas en las propuestas, favor de pronunciarse al 
respecto. 
RESPUESTA: Las presentes aclaraciones tendran efectos generales y obligatorios para todos los 
participantes en la misma, aun y cuando no hallan comparecido a la presente junta de 
aclaraciones, debiendo considerar 10 aqui asentado para la elaboraci6n de sus propuestas. 

PREGUNTA ~1.: Solicitamos a la convocante nos informe si en la propuesta tecnica va a ir incluida 
nuestras condiciones generales. 
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RESPUESTA:Si, pueden agregarlas, siempre y cuando se respete 10 establecido en las bases 
rectoras del presente procedimiento de licitecion publica. 

PREGUNTA 22: Solicitamos a la convocante nos informe si en la propuesta tecnica, vamos a
 
inciuir la relacion del personal, favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUEST A: No es necesario.
 

PREGUNTA 23: Solicitamos a la convocante aciararnos la vigencia de la paliza, ya que en las
 
bases dice: INICIO: VEINTICUATRO HORAS DEL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL
 
DIECISEIS.
 

TERMINO: VEINTICUADRO HORAS DEL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL 
DIESIETE. 
Lo anterior, ya que el contrato del seguro inicia y vence a las 12:00 hrs (medio dfa), favor de 

pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: Nos sujetamos a 10 establecido en las bases de la presente licitacion. 

PREGUNTA 24: Solicitamos a la convocante nos informes si las bases nos las van a proporcionar
 
en Word. Favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA:No es posible proporcionar dicha informacion, en los terrninos solicitados.
 

Ellicitante,por medio de la persona que asiste,manifiesta no mas tener preguntas.
 

II. SEGUROS ARGOS S.A. DE G.V., por medio de correo electronico hizo IIegar con anticipacion, 
las siguientes preguntas: 

PREGUNTA 25: Favor de ratificar que para todas aquellas condiciones no establecidas 0 

especificadas en las bases de la presente Iicitacion, operaran de acuerdo a las condiciones 
generales de seguros argos, s. a. de c. v., prevaleciendo las condiciones particulares solicitadas 
por el contratante. favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUEST A: Es correcto, siempre y cuando se apeguen a las leyes vigentes y aplicables en la 
materia. 

PREGUNTA 26: En alcance a la pregunta anterior, favor de confirmar que podremos incluir 
nuestras condiciones generales autorizadas por la cornision nacional de seguros y fianzas, junto 
con las clausulas de prelacion y no adhesion, favor de confirmar. 
RESPUESTA: SI,siempre y cuando se apeguen a las leyes vigentes y aplicables en la materia y de 
acuerdo a las necesidades del Municipio de Chihuahua. 

PREGUNTA 27: Estamos en el entendido de que para el presente concurso la propuesta tecnica y 
economics se podra presentar en formato libre, respetando 10 solicitado en las bases y anexos 
tecnico y econornico asf como las modificaciones que resulten de la junta de aciaraciones favor de 
pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: Si, siempre y cuando se respete la totalidad del contenido de los anexos, y 
requisitos de las bases para la elaboracion de sus propuestas. 
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PREGUNTA 28: Con la finalidad de estar en igualdad de condiciones, amablemente solicitamos se 
proporcione la siniestralidad de la paliza de los ultirnos 3 aries de vigencia que incluye fecha de A­
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ocurrido y fecha de pagado, adernas del desglose por monto, frecuencia y cobertura afectada.
 
favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: No es posible proporcionar dicha informaci6n.
 

PREGUNTA 29: Anexo 4, especificaciones de las p6lizas, a fin de confirmar las coberturas
 
solicitadas, entendemos son las siguientes:
 

A.	 basica 
B.	 gastos funerarios 
C.	 muerte accidental con perdidas orqanicas 
D.	 invalidez total y permanente 

Favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: Debera estarse a 10 establecido en las bases de la presente licitaci6n.
 

PREGUNTA 30: Anexo 4, especificaciones de las p6lizas, favor de confirmar coberturas y sumas
 
aseguradas para cada de las coberturas. favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: Debera estarse a 10 establecido en las bases de la presente licitaci6n.
 

PREGUNTA 31: Anexo 4, especificaciones de las p6lizas, respecto a la cobertura de invalidez total
 
y permanente, entendemos que la dictaminaci6n de la misma sera a traves del IMSS 0 ISSSTE
 
sequn corresponda. favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: La dictaminaci6n sera a traves dellnstituto Municipal de Pensiones.
 

PREGUNTA 32: En caso de que mi pregunta anterior sea contestada negativamente, solicitamos
 
la convocante que el dictamen de invalidez total y permanente sera por medico certificado en
 
medicina del trabajo, favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: Debera estarse a 10 ya aclarado.
 

PREGUNTA 33: Solicitamos ala convocante nos precise si dentro del personal a asegurar se tiene
 
personal que tenga Iicencia sin goce de sueldo 0 sueldo parcial para que nos proporcione 10
 

siguiente:
 

a.	 Relaci6n de las personas que se encuentran de Iicencia. favor de pronunciarse al 
respecto. 

b.	 Cuantos son las personas que se encuentran de licencia. favor de pronunciarse al 
respecto. 

c.	 Cual es el motive de la licencia de trabajo con 0 sin goce de sueldo. favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: No es posible proporcionar dicha informaci6n. 

PREGUNTA 34: Solicitamos a la convocante, nos proporcione el listado de asegurados 
correspondiente desglosado por nombre, edad, RFC, curp, en formato de excel. favor de 
pronunciarse al respecto. 
RESPUESTA: En este acto se pone a disposici6n de todos los participantes el listado que 
contiene nombre y Registro Federal de Contribuyente, sexo, edad y puesto de las personas que 
participan como personal operativo de la Direcci6n de Seguridad Publica, dicha informaci6n estara 
disponible en las oficinas que ocupa la Subdirecci6n de Recursos Humanos de la Oficialla Mayor 
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del Municipio de Chihuahua, siendo requisito para entregarla, previo aviso de privacidad que
 
presenten las cornparilas participantes. La CURP no es posible proporcionar dfcha informaci6n.
 

PREGUNTA 35: Favor de ratificar que las condiciones y coberturas solicitadas en 'Ia presente
 
licitaci6n son las que actualmente tiene el programa que esta vigente. en caso negativo, favor de
 
indicarnos los cambios del mismo. favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: Si, las condiciones y coberturas solicitadas en la presente licitaci6n son las que
 
actualmente tiene el programa que esta vigente.
 

PREGUNTA 36: Entendemos que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia de la
 
presente licitaci6n para cada una de las partidas, quedaran a cargo y seran pagados por la
 
aseguradora que actualmente tiene el programa, sean dentro de la vigencia normal yfo pr6rroga.
 
favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: Si,es correcto.
 

PREGUNTA 37: Se solicita a la convocante indicar si cuenta con la definici6n de los puestos que
 
componen el personal operativo; en caso de ser afirmativa su respuesta, se solicita amablemente a
 
la convocante proporcionar relaci6n con dichas definiciones, favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: Ya fue aclarado por la convocante en esta junta de aclaraciones.
 

PREGUNTA 38: Se solicita a la convocante si se apeqara a las definiciones de cada una de las
 
coberturas solicitadas en las presentes bases de licitaci6n que tenga la cornparifa de seguros
 
adjudicada estas establecidas en las condiciones generales de grupo vida, favor de pronunciarse al
 
respecto.
 
RESPUESTA: Si, siempre y cuando cumplan con 10 establecido en las bases de la presente
 
licitaci6n.
 

PREGUNTA 39: Se solicita a la convocante serialar si el contratante paqara la prima del 100% del
 
personal que forma parte de la colectividad, favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: Si.
 

PREGUNTA 40: Se solicita a la convocante serialar si se apeqara a los tiempos de respuesta para
 
pago de siniestros establecidos en la cornparila de seguros adjudicada, favor de pronunciarse al
 
respecto.
 
RESPUESTA: Si
 

PREGUNTA 41: Propuesta tecnica numeral 6, se solicita a al convocante si presentando una copia
 
de la factura y caratula de poliza se da cumplimiento al requisito, favor de pronunciarseal respecto.
 
RESPUESTA: Si, es correcto.
 

PREGUNTA 42: Propuesta econ6mica, se informa a la convocante que los seguros de vida no
 
causan i.v.a., solicitamos que en la propuesta econ6mica nos sea autorizado incluir el texto de "el
 
seguro de vida no causa i.v.a.", favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: Si, es correcto.
 

PREGUNTA 43: Numeral 11 evaluaci6n de proposiciones, se solicita a la convocante se manifieste
 
a que se refiere con las p61izas requeridas sean entregadas en lugar y plazos, es una poliza grupal,
 
es posible que se refiera con los consentimientos y certificados, favor de manifestarse.
 
RESPUESTA: Si, es correcto
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PREGUNTA 44: Numeral 14 anticipo y forma de pago, se informa a la convocante que el segura
 
de vida grupo no aplican deducibles, favor de manifestarse al respecto.
 
RESPUEST A: Es correcto
 

PREGUNTA 45: Se solicita a la convocante serialar si estara en posibilidades de dar cumplimiento
 
a los requisitos para pago de siniestros establecidos en la compania de seguros adjudicada, favor
 
de pronunciarse al respecto.
 
RESPUEST A: La convocante cuenta con los recursos suficientes para hacer frente a las
 
obligaciones.
 

PREGUNTA 46: Favor de confirmar si unicarnente sera cubierto el personal en activo y que no se
 
encuentre en proceso de invalidez 0 incapacidad, favor de pronunciarse.
 
RESPUESTA: Sera cubierto el personal que se encuentre activo en plantilla.
 

PREGUNTA 47: En alcance de la pregunta anterior, si la respuesta es negativa solicitamos a la
 
institucion nos proporcione la relacion del personal que se encuentra en proceso de invalidez y/o
 
de incapacidad, incluyendo su padecimiento, favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUEST A: No aplica
 

PREGUNTA 48:Amablemente solicitamos a la convocante nos proporcionen en formato de word,
 
la junta de aclaraciones y las bases con sus anexos, favor de pronunciarse al respecto.
 

RESPUESTA: No es posible proporcionar dicha informacion.
 

PREGUNTA 49: Se solicita a la convocante nos proporcione en formato word las circulares
 
aclaratorias que hubieran en el proceso, que sean enviadas a los siguientes correos electronicos
 
aocampo@segurosargos.com y Iperalta@segurosargos.com, favor de confirmar.
 
RESPUESTA: No es posible proporcionar dicha informacion, en los terrninos solicitados.
 

PREGUNTA 50: Solicitamos a la convocante nos informe la forma de pago que tendra la poliza,
 
favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: Mediante cheque 0 transferencia electronica.
 

PREGUNTA 51: Solicitamos a la convocante nos informe quien serla el responsable de recabar los
 
consentimientos y certificados de desiqnacion de beneficiarios
 
RESPUESTA: La convocante de acuerdo a los formatos que proporcione la companla adjudicada.
 

III. ACE SEGUROS S.A. DE C.V., por medio de correo electronico V de acuerdo con la persona 
que acude a este acto, manifiesta tener las siguientes preguntas: 

PREGUNTA 52: En caso de que mi representada no acredite su personalidad previa a la apertura
 
y esta es acreditada en el acto de presentacion les pido nos informen si serra necesario firmar cada
 
uno de los documentos que conforman la acreditacion de personalidad.
 
RESPUESTA:Si.
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PREGUNTA 53: En caso de que su respuesta sea afirmativa les pido nos autoricen firmar las
 
capias simples.
 
RESPUESTA: Si
 

PREGUNTA 54: Favor de proporcional el listado del personal que desean asegurar can la
 
siguiente descripci6n: nombre completo can apellidos, fecha de nacimiento a rfc, genera
 
(masculine a femenino) y puesto desernpenado.
 
RESPUESTA: Ya fue aclarado par la convocante en esta junta de aclaraciones.
 

PREGUNTA 55: ~sera motivo de descalificaci6n manejar una vigencia de las 12:00 horas del 31
 
de diciembre 2016 a las 12:00 horas del dfa 31 de diciembre del 2017?, toda vez que los sistemas
 
de la campania estan configurados para iniciar y finalizar cobertura a partir de las 12:00 horas.
 
RESPUESTA: Debera estarse a 10 establecido en las bases de la presente licitaci6n , la vigen cia
 
de las p61izas sera 24:00 horas del 31 de diciembre 2016 a las 24:00 horas del dia 31 de diciembre
 
del 2017.
 

PREGUNTA 56: En el punta nurnero 6 entrega de proposiciones, se menciona que el sabre deoera
 
contener la garantia de seriedad, pero en el punta 9 a) garantia de seriedad de la propuesta, se
 
aclara que estamos exentos de presentarla. favor de pronunciarse al respecto.
 
RESPUESTA: Se aclara el primer parrafo del punta 6 de las bases relativo a ENTREGA DE
 
PROPOSICIONES, debiendo quedar de la siguiente manera " Los licitantes llevaran a cabo la
 
entrega de sus proposiciones al Cornite de Compras, constituido en la sala de juntas de Oficialfa
 
Mayor ubicada en el segundo piso del Edificio del Real, can domici/io en Ave. Independencia y
 
calle Victoria, colonia Centro de esta ciudad, el dfa 26 de diciembre de 2016 a las 9:30 horas, en
 
dos sabres cerrados, en uno se presentara la propuesta tecnica y en el otro la propuesta
 
econ6mica, procediendo inmediatamente despues a la apertura de las mismas", par 10 tanto no
 
debe ran presentar garantfa de seriedad.
 

PREGUNTA 57: En el punta nurnero 10 a) numeral 8 solicitan autorizaci6n de la comisi6n naciona/
 
de seguros y fianzas, favor de aclarar si se refieren a la cedula de seguros del agente asignado
 
RESPUESTA: Si es correcto se refiere ala cedula de seguros del agente asignado
 

PREGUNTA 58: En el punta nurnero 10 a) numeral 9, solicitan una carta de presentaci6n de la
 
campania participante, designando al agente a promotor que en su nombre participara en /a
 
licitaci6n, favor de aclarar que debera contener la carta de presentaci6n de la campania aparte de
 
la designaci6n del agente para que no sea motivo de descalificaci6n.
 
RESPUESTA: Debera estarce a 10 establecido en las bases, par /0 tanto presentar Carta de
 
Presentaci6n de la Cornparila participante, designando al agente a promotor que en su nombre
 
participara en la presente licitaci6n.
 

PREGUNTA 59: Les pedimos nos ac/aren de que manera debera operar la p6liza que desean
 
contratar, a detalle can endosos de altas y bajas a auto administrada can ajuste al final de la
 
vigencia.
 
RESPUESTA:La p61iza sera auto administrada.
 

PREGUNTA 60: Favor de indicarnos la forma de pago deseada para la p6liza.
 
RESPUESTA: Mediante cheque a transferencia electr6nica.
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PREGUNTA 61: Favor de indicarnos la elegibilidad de la cuenta, si es para todo el personal 
operativo 0 incluira tarnbien personal con otras funciones y aclararlas por favor. 
RESPUESTA: Es unicarnente para personal operative de la Direccion de Seguridad Publica 
Municipal. 

EI licitante, por medio de la persona que asiste, manifiesta no mas tener preguntas. 

~ 
IV. EI participante METLIFE MEXICO S.A., por medio de correo electronico y de acuerdo con la
 
persona que acude a este acto, manifiesta tener las siguientes preguntas:
 

PREGUNTA 62: Papina 1, numeral 2; en relacion al nombre del segura MetLife Mexico tiene 
autorizado por [a Cornision Nacional de Seguros y Fianzas denominar al "Seguro de Vida" como 
"Seguro Institucional de Vida Grupo", otorgando las mismas condiciones solicitadas, amablemente 
solicitamos a la Convocante confirmar si podemos utilizar esta denominacion para la presentacion 
de las propuestas. Favor de pronunciarse aJ respecto. ~ RESPUESTA: Si 

PREGUNTA 63: Paqina 1, primer parrafo y Paqina 7, numeral 14 ANTICIPO Y FORMA DE PAGO; 0;
se Ie solicita a la Convocante indicar si es correcta nuestra apreciacion de que el Municipio de 
Chihuahua paqara el 100% de la prima con recursos propios. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA:S~esco~ecw. (I t ~ 
PREGUNTA 64: Pagina 2 NumeralS, Pagina 5, Numeral 10, inciso A), punto 1.-En cuanto a la 
acreditacion de personalidad, favor de confirmar que dicha documentacton se podra presentar, I 
dentro del "Sobre A Propuesta Tecnica punta 1", en el acto de presentacion de apertura de 

"- \1.I"propuestas que se lIevara a cabo el dla 26 de diciembre del ario en curso. Favor de pronunciarse al
 
respecto. ~~
 

\\1 
RESPUESTA:S~esco~ecw. 

~~ 
PREGUNTA 65: Pagina 5 Numeral 9.- Solo para efectos de c1aridad, agradeceremos a la 
Convocante se sirva ratificar que las referencias realizadas en funcion de la Ley General de ",,:,1
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (hoy abrogada), se entenderan efectuadas en 
funcion de la nueva Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al 1.. 

:1 7:'://respecto. -,{RESPUESTA: En la peqine 5 numeral 9 se menciona de manera correcta Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas. 

PREGUNTA 66: En congruencia a la aclaracion anterior, se solicita a la Convocante se sirva 
ratificar que las polizas de seguro de personas que al efecto se emitan, deberan expedirse en r
cumplimiento a las disposiciones establecidas por la l.eqlslacion de Seguros vigente. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Es correcto. 

PREGUNTA 67: Paqina 6, Punto 10, inciso A, numeral 6; Se le solicita a la convocante indicar que 
cumplimos presentando como propuesta tecnica, el proyecto poliza y la transcripcion del ANEXO 4, 
con las especificaciones de las bases y las que se deriven en la junta de aclaraciones. Favor de 
pronunciarse al respecto. 
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RESPUESTA: Siempre y cuando se apeguen al contenido de las bases que rigen este 
procedimiento de licitaci6n publica. 

PREGUNTA 68: Paqina 6, Punto 10, inciso A, numeral 6 y Paqina 14, Anexo 4. Se Ie solicita a la 
convocante indicar que para todas aquellas condiciones no establecidas 0 especificadas en las 
bases de la presente Iicitaci6n, operaran de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por la 
Aseguradora adjudicada, siempre y cuando no contravengan con las disposiciones legales 
vigentes. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Siempre y cuando cumplan can las condiciones m!nimas requeridas y de acuerdo a 
las necesidades de la convocante. 

PREGUNTA 69: Paqina 6, numeral 11 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS, segundo parrafo; 
para estar en igualdad de condiciones, solicitamos amablemente a la convocante indicar si es 
correcta nuestra apreciaci6n respecto al tiempo de validez de la oferta, este se encuentra 
senalado por la convocante dentro del anexo 5, "PROPUESTA ECONOMICA" con la especificaci6n 
que a la letra dice: "... perrnanecera vigente hasta la entrega total de la p61iza objeto de la presente 
licitaci6n". Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: si, es correcto. 

PREGUNTA 70: Paqina 7, numeral 14 ANTICIPO Y FORMA DE PAGO, segundo parrafo, se 
solicita a Convocante confirmar que la forma de pago de la prima sera anual. Favor de 
Pronunciarse al Respecto. 

RESPUESTA: Si, es correcto. 

PREGUNTA 71: Paqina 8, numeral 16 MODIFICACIONES, Segundo parrafo: en virtud de que las 
propuestas tecnica y econ6mica que al efecto sean presentadas, se sustentaran en factores 
actuariales tales como siniestralidad, tiempo de protecci6n, edad de los asegurados y coberturas 
contratadas, entre otros; agradeceremos a la Convocante se sirva ratificar que en caso de 
modificaciones al contrato se otorqara previo acuerdo entre las partes, realizando el ajuste en la 
prima, que en su caso corresponda. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Ninguna de las condiciones contenidas en estas bases, ni las propuestas 
presentadas podren ser negociadas 0 modificadas una vez iniciado el procedimiento de esta 
licitaci6n, por 10 que debere apegarse a 10 establecido en las bases. 

PREGUNTA 72: Paqina 8 Numeral 18. PENAS CONVENCIONALES- Solo para efectos de 
c1aridad, agradeceremos a la Convocante se sirva ratificar que en caso de retraso 0 incumplimiento 
en el pago de la sumas aseguradas convenidas, se sancionara a la Aseguradora de conformidad 
con 10 dispuesto por los artlculos 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro y 276 de la nueva Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas; y en caso de retraso en la entrega de la p6liza, dicho 
retraso se sancionara de conformidad con 10 dispuesto en el numeral 18 del escrito de bases por 10 
que de ninguna manera, se aplicara una doble sanci6n derivada de un rnisrno incumplimiento. 
Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: En el caso planteado oebere estarse a 10 establecido en las leyes vigentes y 
aplicables en la materia, as! como 10 establecido en las bases rectoras del presente procedimiento 
de ticitecion pUblica. 
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PREGUNTA 73: Paqina 8 Numeral 19. DECLARACI6N DESIERTA DE L1CITACI6N- Con el 
prop6sito de no ubicarnos en el supuesto correspondiente para que el presente procedimiento se 
declare "Desierto", agradeceremos de la Convocante se sirva indicar, si es posible dar a conocer el 
presupuesto otorgado para la contrataci6n de las p61izas de segura que se licitan. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: No es posible proporcionar dicha informaci6n. 

PREGUNTA 74: Paqina 8 Numeral 20. INFORMACI6N GENERAL DE ASPECTOS RELATIVOS A 
LAS P6L1ZAS- En cuanto a la recepci6n y/o verificaci6n de la p61iza de seguro respectiva, 
agradeceremos a la Convocante se sirva aceptar que la recepci6n, verificaci6n y/o rectificaci6n de 
la p61iza 0 p6lizas de seguro que se Iicitan, se realice de conformidad con 10 dispuesto por el 
articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Segura, mismo que establece: 

"Articulo 25.- Si el contenido de la p61iza 0 sus modificaciones no concordaren con la oferta, el 
asegurado poor« pedir la rectificaci6n correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al 
dia en que reciba la p6liza. Transcurrido este plazo se considereren aceptadas las 
estipulaciones de la p61iza 0 de sus modificaciones. 'Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Debere estarce a 10 establecido en las leyes vigentes y aplicables en la materia, asi 
como en 10 establecido en las bases rectoras de la presente Iicitaci6n. 

PREGUNTA 75: Paqina 14, ANEXO 4; se Ie solicita a la Convocante proporcionar por medio de 
archivo electr6nico de preferencia en Excel la informaci6n de la colectividad asegurable con 
nombre, RFC 0 fecha de nacimiento, nombre, sexo y puesto 0 categoria para la elaboraci6n de la 
propuesta econ6mica. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Ya fue aclarado pot la convocante en esta junta de aclaraciones. 

PREGUNTA 76: Paqina 14, ANEXO 4; se Ie solicita a la Convocante ratificar que la colectividad 
asegurada es: "Personal Operativo en servicio activo que porta arma de fuego". Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Si es correcto. 

PREGUNTA 77: En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior solicitamos a la Convocante 
nos indique el nombre de la colectividad asegurada que debera aparecer en su p61iza en caso de 
resultar adjudicados, asf como el numero de asegurados que portan arma de fuego. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Debere estarse a 10 ya resuelto. 

PREGUNTA 78: Paqina 14, ANEXO 4; Se Ie solicita a la convocante confirmar que el segura es 
s610 para Personal Activo en n6mina por 10 que no quedaran prategidos los jubilados 0 
pensionados. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Las p6lizas solicitadas seren exclusivas para personal operativo de la Direcci6n de 
Seguridad Publica Municipal, no inc/uye personal administrativo, jUbilados 0 pensionados. 

PREGUNTA 79: En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior, entendemos que este 
personal s610 estara protegido por la cobertura de fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Debere estarse a 10 ya resuelto. 
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PREGUNTA 80: Paqina 14,ANEXO 4; se Ie solicita a la Convocante indicar si Gdentro de la 
colectividad asegurable se encuentra personal que maneje motocicletas para el desernperio de su 
trabajo?, en caso afirmativo; favor de indicar quienes y cuantos son. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

RESPUESTA: No es posible proporcionar dicha informaci6n. 

PREGUNTA 81: Paqina 14, ANEXO 4 Y Paqina 15,ANEXO 5. Toda vez que las coberturas 
solicitadas entre el Anexo 4 y el Anexo 5, difieren, se pide a la Convocante confirmar que las 
coberturas a ofertar son las establecidas en el Anexo 4. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Las coberturas solicitadas son las mismas. 

PREGUNTA 82: Paqina 14, ANEXO 4 Y Paqina 15, ANEXO 5. Se Ie solicita a la Convocante 
confirmar que los beneficios solicitados son: Fallecimiento (Ia muerte natural, por enfermedad y/o 
por muerte accidental incluyendo arma de fuego, sin limite de edad) por una suma asegurada de 
$130,000.00, Cobertura adicional de Gastos Funerarios por una suma asegurada de $50,000.00 y 
Anticipo de Suma Asegurada para Enfermedades Terminales por una suma asegurada de 
$25,000.00. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Es correcto, edemes debere considerarse indemnizaci6n por invalldez total 0 

permanente e indemnizaci6n por perdidas orqenices, como se establece en las bases de la 
presente licitaci6n. 

PREGUNTA 83: Paqina 14, ANEXO 4 Y Paqina 15, ANEXO 5. En caso deque la respuesta a la 
pregunta que antecede sea contestada en sentido negativo, se solicita a la Convocante enlistar las 
coberturas requeridas asi como los importes de suma asegurada, a fin de que todos los licitantes 
estemos en igualdad de condiciones para la presentacion de propuestas tecnicas y econornicas. 
Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Oebera estarse a 10 ya resuelto. 

PREGUNTA 84: Paqlna 15,ANEXO 5; se Ie solicita a la Convocante ratificar que el nurnero de 
asegurados a cotizar, sera de acuerdo al listado de la colectividad que se proporcione en la junta 
de aclaraciones y que sera de 1462 asegurados. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: En este acto se hace la aclaraci6n que el numero de asegurados a cotizar sera de 
1456, de acuerdo allistado que se les proporcionara. 

PREGUNTA 85: Paqina 15,ANEXO 5, VIGENCIA; se Ie solicita a la Convocante ratificar que la 
vigencia de la paliza sera a partir de 24:00 horas del 31 de enero de 2016 y hasta las 24:00 horas 
del 31 de diciembre de 2017. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Si es correcto. 

PREGUNTA 86: Estimaremos de la convocante ratificar si el monto de la prima se cuantificara 
precisamente con base en los reportes de altas y bajas de la colectividad asegurada, que la 
Convocante proporcionara a la Aseguradora adjudicada al inicio y fin de vigencia; el ajuste del 
importe de la prima a pagar se efectuara al terrnino de la vigencia. Favor de pronunciarse al 
respecto. 
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RESPUESTA: Si es correcto. 
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PREGUNTA 87: Paqina 15,ANEXO 5; en 10 que respecta al Impuesto al Valor Agregado (IVA), 
cabe serialar que como el Segura de Vida no causa IVA., entendemos que cumplimos incluyendo 
una nota en la propuesta econornica que diga "EI Segura de Vida no causa IVA.". Favor de 
ratificar a rectificar [0 anterior. 

RESPUESTA: Es correcto. 

PREGUNTA 88: Pagina 15,ANEXO 5; solicitamos a la Convocante nos permita incluir a la 
propuesta economica la cuota anual al millar de suma asegurada. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

RESPUESTA. Es opcional al participante, pero oebere presentar su propuesta econ6mica en los 
terminos previstos en las bases. 

PREGUNTA 89: Se Ie solicita a la convocante ratificar que el nombre del Contratante que debera 
aparecer en el proyecto paliza sera: "Municipio de Chihuahua". Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Es correcto. 

PREGUNTA 90: Se Ie solicita a la convocante indicar si los beneficios que esta solicitando los tiene 
contratados actualmente en su programa de aseguramiento. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Si 

PREGUNTA 91: Se Ie solicita a la Convocante proporcionar el manto de prima pagada en la ultima 
vigencia, as! como la Aseguradora que actualmente cubre su segura. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

RESPUESTA: No es posible proporcionar dicha informaci6n. 

PREGUNTA 92: Para una mejor evaluacion del riesgo, se solicita a la convocante proporcionar en 
media maqnetico de preferencia en Excel, la siniestralidad de la paliza que licita, de los ultirnos 3 
aries detallando [0 siguiente: . 

.. Nurnero de siniestros par ana. 

.. Manto reclamado y pagado de los siniestros. 

.. Cobertura afectada (Fallecimiento, Muerte Accidental a Invalidez Total y Permanente). 

.. Fecha de ocurrido y pagado. 

.. Nurnero de asegurados par ana. 

.. Suma asegurada par ana. 
RESPUESTA: No es posible proporcionar dicha informaci6n. 

PREGUNTA 93: Pregunta general. Solicitamos a la convocante confirme que la docurnentaclon 
para el pago de siniestros se realizara can la requerida par la aseguradora que resulte adjudicada. 
Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Si, siempre y cuando cumpla con las leyes vigentes yaplicables. 

PREGUNTA 94: Pregunta general. Confirmamos de la convocante. Respecto a la Operacion del 
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un registro de asegurados para que aJ terrnino de la p6liza se realicen los ajustes en la prima total 
derivados por los movimientos de altas 0 bajas de asegurados, as! como la administraci6n de la 
p61iza queda a cargo del Municipio de Chihuahua, la cual se encargara de contar con la 
informacion de los consentimientos. Favor de pronunciarse al respecto. 

RESPUESTA: Si correcto. 

PREGUNTA 95: Convocante confirmar que se entreqara al licitante adjudicado la informaci6n de
 
identificaci6n del cliente, entendiendose por cliente al Municipio de Chihuahua, expediente que
 
debe contener al menos: datos generales, nombramiento 0 poder del representante legal e
 
identificaci6n del representante legal, con el objeto de dar cumplimiento a 10 estipulado en el Art.
 
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.
 

RESPUESTA: Si, es correcto. 

EI licitante, por medio de la persona que asiste, manifiesta no mas tener preguntas. i:
Las presentes aclaraciones a las bases para la licitaci6n identificada con el nurnero O.M.-22/16, 
tend ran efectos generales y obligatorios para todos los participantes en la misma, aun y cuando no 
hallan comparecido a la presente junta de aclaraciones, debiendo considerar 10 aqui asentado para 
la elaboraci6n de sus propuestas. 

Lefda que fue la presente, se cierra siendo las 10AO horas, y firman el presente documento en 
cada una de sus hojas, las personas que intervinieron en el acto el dia de su fecha, haciendose 
entrega de copia de la misma a cada uno de los presentes. 

COMITE DE COMPRAS DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA ~ 
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LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN PERTENECEN A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA L1CITACION PUBLICA O.M.­
22/16, RELATIVA A LA ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA PERSONAL OPERATIVO DE LA 
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL, SOLICITADA POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS 
HUMANOS, DEPENDIENTE DE LA OFICIALiA MAYOR DEL MUNICIPIO DE CHIHUAHUA, DE FECHA 21 (VEINTIUNO) 
DE DICIEMBRE DE 2016. 
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