. SEBANORTE .

MUNICIPIO DE CHIHUANUA
CALLE MINA 408
ZONA CENTRO

CHIHUAHUA CHIH, C.P. 31000
SUCURSAL 0196 CHIHUAHUA ORTIZ MENAI

ESTADO DE r

"NTA / ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES

INFORMACION DEL PERIODO

Periodo Del 01/Marzo/2019 al 31/Marzo/2019
IIIHI IIHI II \II I\II HI LT o
Meneda PES0S
RFC MCI651010V22
DATQS DE SUCURSAL:
PLAZA: 9971 PLATA CHIHUAHUA
DIRECCION: LATERAL PERIFERICO ORTIZ MENA 3510 LEONES
TELEFOND: 4146600
RESUMEN INTEGRAL

Producto No. de Cuenta CLABE Saldo anterior Saldo al corte

ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES 0450285246 072 150 00450285246 5 $378,779.81 $378,871,14

TOTAL $378,779.81 $378,871.14
SR f i ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES
" Saldo nical el periodo §378779.81 (alda inicial de $378,779.81)

+ Total de depdsitos $0.00

- Total de retitos $0.00

+ Intereses Netos Ganados $91.33

- Tatal e comisianes Cobradas / Pagadas 50,00,

- WA sobie comisiones {16%) - 50.60

- Intereses Cobrados / Pagados $0.00

Saldo actual $378,871.14

 Saldo disponible al dia*

N §376871.14
| SaldoFrome: BER

$0.00

Saldo promedio minima

Enel Periodo 01 Mar al 31 Mar: $378,779.81

Dias que comprende el perioda El

Tasa Bruta Anual 0.28%

Interés Tasa Bruta Anual $91.33

Retencién de ISR $0.00
$91.33

INTERESES NETDS GANADOS
;..: : =?'l‘£?*?‘§s i3 ‘!i‘! \‘.ﬂ\ijwé} ‘
Depdsitos de Cheques S.B.C.
Ret. Garantia Liquida
Comisiones pendientes de aplicar
Compras no aplicadas

TDTAL

Cheques glrados ¢
Cheques girados sin comisién 0
Cheques girados cor comisidn 0
Importe de la comision 50.00
For cheques devueltos $0.00
Otras comistones $0.00

Linea Directa para su empresa:

~ DEPOSITOS $0.00
B renros $0.00
|| comistones $0.00
B omos cargos $0.00

|| SALDOFINAL $378,871.14
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~ COMPRAS MAs smua@

Por seguridad 128 comirag chisrealices an
© momercios selicltardn tu MIP, activido con
una consulta de-saide o aahm eafactive
B crilguler cajern Badorie. ;

| ST iy e tenes b NI gs:mmia e
4 Binofe Mévu [ Hamm et’s Lhgn,

‘ ﬁonote cémo en www banorte com/n[p

s a5 e el et Nigrte B8 Pyl
et G e icustig !

il et s ian sasimi poruze M Hated, Fgtina

Ciudad de México; (55) 5140 564C | Manterrey: (81) 8156 9640 | Guadalajara: {33) 3669 5040 | Reste del pals: (1 800 - DIRECTA (3473262) | Visita nutestra pAgina: www.banorte.com
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MONTO DEL DEPOSITO MONTO DEL RETIRO

SR b SR L A L RS LR 3

FECHA  DESCRIPCIGN / ESTABLECIMIENTO

SALDO

ZEFER10 SADOMITERICR, . rmmmmamsmsmems st P g O . |/ ).
Z-MAR19 LIQINTSTASALIQ2019-03-31 o S i N3 R 3788711

‘Més: - MARZO de 2019
Excedentes de depésitos $110,021.00
Tipo de Cambie $19.320
Resuman paor cliente del ejercicio 2019

Monto de excedente de depésitos $1,919,316.00

*Los depésitos en efoctivo presentados en el presente informe son aquellos gue exceden la cantidad de $15,000 (Quince mil pesos 00/100) de forma acumulada en
todas las cuentas bajo titularidad del diente dentro de un mes calendario,

MENSAJES IMPORTANTES -

APRECIABLE CLIENTE, EN BANORTE SUS CHEQUES ESTAN PROTEGIDAS, il ¥ sk Sl

EL SERVICIO DE "CHEQUE PROTEGIDO™ ESTA ASOCIADO A SUf CUENTA SIN COSTO. ESTE SERVICIO LE PERMITE PROTEGER SUS CHEQUES A TRAVES DE SU BANCA ELECTRONICA
POR.FOLIO E IMPORTEY NO PODRAN SER COBRADOS POR UNA CANTIDAD DISTINTA A LA QUE HAYA. AUTORIZADO, ES 'IMPomNrE'_SENA'LAR QUE ESTA MEDIDA DE
SEGURIDAD SERA OBLIGATORTA PARA TODAS LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS.SI AUN NO CUENTA CON BANCA ELECTRONICA, L0 INVITAMOS A CONTRATARLA EN
CUALQUIERA DE NUESTRAS SUCURSALES, AGRADECEMOS SU PREFERENCIA Y LE REITERAMOS QUE NUESTRO MAYOR COMPROMISO ES GENERARLE CONFIANZA Y FORTALEZA

FINANCIERA A'TRAVES DE UN SERVICIE DE CALIDAD.

Advertencia: Incumplir sus obligaciones be puede generar comisiones.
El presente estado de cuenta no es un comprobante fiscal,

La fecha de corte coincide con la fecha de terminacion del periodo que se sefiala en el presente estado de cuenta. Las operacdicnes efectuadas durante los
dias no laborales o después de la hora de corte de fin de dfa serén consideradas en nuestra contabilidad como realizadas en el siguiente dia habil bancario,
Usted dispone de 90 dias después de la fecha de corte para objetar la informacion contenida en su estado de cuenta, de no hacerlo se asumird su
conformidad al respecto,

Cuando no reciba su estado de cuenta durante los 20 dias siguientes de fa fecha de corte, y no haya dado instrucciones para que no se le envie, favor de
solicitarlo en su sucursal,

En el caso de avisos de modificaciones al contrato de adhesién, recuerde que, si asf o decide, tiene derecho a solicitar la cancelacién de su cuenta dentro de
los 30 dias naturales posteriores a la notificacién recibida, sin responsabilicad alguna a su cargo cubriendo, en su caso, los adeudos que se hayan generado a
la fecha.

Aviso de privacidad
Ponemos a su disposicién el Avise de Privacidad en www.banarte.com en el entendide de que su informacién serd tratada con sujecion a los fines
establecidos en el referido Aviso de Privacidad.

Consultas, Reclamaciones y Adaraciones

Banco Mercantil del Norte S.A. Institucién de Banca Miltiple, Grupe Financiero Banorte recibe las consultas, reclamaciones ¢ aclaraciones, a través de su Unidad
Especializada de Atencién a Usuaries (UNE), ubicada en Av. Paseo de la Reforma 195 Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P, 06500, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México, Correo electrénico: une@banorte.com, o al Teléfono: 01 800 627 2392 <l como en cualquiera de sus sucursales, En el caso de no obtener una
respuesta satisfactotia o en el caso de requerir consultar y/o comparar informacién sobre comisiones podré acudir a [a Comision Nacional para la Proteccidn y
Defensa de tos Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx con ntimero telefonico de atencién en la Ciudad de México (55) 5340 0999 y desde el
interior de la Repiiblica el 07 800 599 8080,

Linea Dlrecta para su empresa:
Ciudad de México: (55) 5140 5640 | Monterrey: (87) 8156 9640 | Guadalajara: (33) 3669 9040 | Resto del pals: 61 800 - DIRECTA (3473282) | Visita niestra pagina: www.banarte,com

Gl ded Herie S.4, tisucsn de Benva Miiple Grirpas Finariers Banerte, Ay, Reveharion o, 3900, Tolonis Primavera CREABIN, Klarite rrey Muevn Laon, REC RMNS3I L0657 23



ESTADODE  'NTA/ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES

Referencia de Abreviaturas

ABO Abono €OM  Comisin EDO  Estado 0/B - OtroBanco
ATM Caiero Automatico {ONS  Censulta L.S.R Impuesio Sobre laRenta P70 Plazo

: _ _ Impuesto al Vialor Registro Federal de
BTE Banorte CPA  Compra [V.A Agragado RFRC Causantes
CAM Cérrara de compensacién  CTA  Cuenta ‘ INT Interés {es) REV  Reversop
CAP Capital DEP  Depésito INTBC  interbancaria 5.B.C  Saldo salve Buen Cobro
CHEQ/CHQ Cheque DEV  Devolucion INV [nversién VEN  Ventanilia

Clave Bancarfa ' T . o

CLABE Estandarizada DISP Disposicién/Dispersion Lo Liguidagién (Pago)

Log productos anteriormente descrites se encuentran protegidos por e} Instituta para la Proteccidn del Ahorre Bancario (IPAB) hasta por un monte equivalente a 408,000 UD)
por cliente, por Instituclén. Lo anterlor de conformidad con las disposiclones legales que regulan a diche Instituto, Vista la pagina ww.ipab.org.mx

Linea Blrecta para su emprasa;
Ciudad de Mixica: (55) 5140 5640 | Monterrey: (81) 8156 9640 | Guadalajara: {33) 3669 9040 | Resto del pais: () 800 - DIRECTA (3473282) | Visita nuestra pagina: www.banorte,com

del Hoire S A in +ite Borica Wdfeipls Gruasg Pinamdare Banorie, Ay, Revaturinn No, 366

i Primasera (063330, Mormerrey Muees Leon, BFC BENGI0200927 3n
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MUNICIPIO DE CHIHUAHU
CALLE INA 40
CHMANUA 2
H.CP 31000
SUCURSAL 019 CHHLAHUA ORT MENA| INFORMACION DEL PERIODO

TIPO DE ENVI0: CORRFO Periodo Del 01/Febrerc/2019 al 28/Febrero/2019
e e d o TFbr/19

NO. DE CLIENTE: 12250358 hgnsda]  [PERG

RFC: MCI651010V2)

DATOS DE SUCURSAL;

PLAZA: 9971 PLAZA CHIHUAHUA

CARECCION: LATERAL PERIFERICO ORTIZ MENA 3570 LEONES
TELEFONO: 4146600

" RESUMEN INTEGRAL

Producto No. de Cuenta (LABE Saldo anterior ' Salde al corte
ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES 0450285246 072150 00450285246 5 $378,697.34 $378,775.81
TOTAL $378,697,34 $378,779.81

DETALLE - ENLACEGLOBAL PMC/INT. v

! ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES
Saldoinicial del periodo . §378697.34 (Saldo inicial de $378,697.349)

+ Total de depdsitos $0.00

- Total de retirns $0.00

+ Intereses Netos Ganados $82.47

- Total de comisicnes Cobradas / Pagadas $0.00

- IVA sobre comisiones {16%6) 50.00

- Intereses Cobrados / Pagados $0.00

Saldo actual $378,775.51
Saldo disponible al dia* $378,779.81
5000

Eneel Perindo 01 Feb al 28 Feb: §378,697.34
Dias que comprende el periodo 8
g A - DEPGSITOS $0.00
Tasa Bruta Anual 0.28% 7
Interés Tasa Bruta Anual §8247 . RENIFOE 0
Retencién de ISR $0.00  COMISIONES $0.00
INTERESES NETOS GANADOS seL 4 B omos carcos $0.00
Depésitos de Cheques .B.C. $0.00 | SALDOFINAL BIETIZEL
Rez. Garantfa Liquida $0.00
Comisiones pendientes de aplicar $0.00
Compras ne aplicadas 50.00 &
TOTAL 00 SALGUIEN TE DA MAS;?
i s TU COS
Cheques girados 0 T BAN ‘ ' %
Cheques girados sin comisidn 0
Cheques girados con comisién 0
Importe de |a comision $0.00
Par cheques devueltos $0.00 Ganag el 11 0%. de Cetes
Otras comisiones $0.00 '

y disfruta de muliples beneficios

110% de Cotes R,

AT Nomipal 8.02% GAT Real 4.86% antos de impuestos 4 ua plazo de 60 dias, calouleds al 2481719, con ynd
ineelsidn de 250,000 para fines informatives y de comparation exclusivaments, La BAT Real es el rendimlents que

obtengsia despuds de descontar Iz inflacin estimads. La Garancia Anual Total [GAT1 puede cambiat en fuacidn 2la

tase de refeiencia Cetes 28 ddfas. Vigenca ol 30/0472019 Términes, condiciones, comistonss, requisitgs de

rontiatacion y detalles de fa promocian en hanarte.com

Lénea Directa para su empresa;
Cludad de México: (55 5140 5640 | Monterrey: {81) 8156 9640 | Guadalajara: {33) 3669 9040 | Resta del pafs: 01 500 - DIRECTA (3473282} | Visita nuestra pégina: www.banorte.com

Baneo Mercauniil ded Norw S.4. Inttitudion de Bynes stciiole Griipe Finangiere Saarte. Av, Hovaliian bo. 30005, Coltnia #amavera CRE4830, Montzriey Nuewo Loon. RFC BRRNGIGIGYGRY 13



ESTADO DE C''=NTA / ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES

MONTO DEL RETIRG SALDO
(1889734

A

MONTQ DEL DEPOSITO

31-ENE-19 SALDO ANTERIOR . —
28-FEB-19. LIQINT.S/TASA LIQ 2019-02-28 _ T 7 31877981

CHEQUE PROTEGIDO  ;

Utiliza este nuevo servicio que te permite:

‘/ Frateger tus cheques por fofio e importe,
*\/ Evitar que se cobre por un monto distinte al autorizado.
*/ Manejo sencillo a través de BEM y BER

Recuerda gque este servicio ya estd asoclado en tu Cuenta ]
Banerte Sin Costo. Disponible para Chequera en Moneda Macional y Délares. E iy

Servisio emitiite ¥ opesdn par Baice Murantil del Nerle, S, Insdliucion de Bant s Mol Gouno Flaanslor Renarte,

Mes L L O ; bR o 2019,4
Excedentes de depésitos $294,043.00
Tipo de Cambio $19.1630
Resumen por cliente del ejercicio 2015

Monte de excedente de depdsitos $1,809,295.00

*Los depdsitos en efectivo presentados en el presente informe son aquellos que exceden [a cantidad de $15,000 (Quince mil pesos 00/100} de forma acumulada en
todas las cuentas bajo titularidad del cliente dentra de un mes calendaria.

" MENSAJES IMPORTANTES
APRECIABLE CLIENTE, EN BANORTE SUS CHEQUES ESTAN PROTEGIDOS. : e : Nesl s Lot RN
EL SERVICIO DE "CHEQUE PROTEGIDO" ESTA ASOCIADO A SU CUENTA SIN COSTO, ESTE SERVICIO LE PERMITE PROTEGER SUS CHEQUES A TRAVES DE SU BANCA ELECTRONICA
POR FOLIO E IMPORTEY N PODRAN SER COBRADOS POR UNA CANTIDAD DISTINTA A LA QUE HAYA AUTORIZADO, ES IMPORTANTE SERALAR GUE ESTA MEDIDA DE
SEGURIDAD SERA OBLIGATORIA PARA TODAS LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS. S| AUN NG CUENTA CON BANCA ELECTRONICA, LO' INVITAMOS A CONTRATARLA EN
CUALQUIERA DE NUESTRAS SUCURSALES. AGRADECEMOS SU PREFERENCIA ¥ LE REITERAMOS QUE NUESTRO MAYOR COMPROMISO ES GENERARLE CONFIANZA ¥ FORTALEZA
FINANCIERA A TRAVES DE UN SERVIZIO DE CALIDAD, & L1 ; : i

Advertencia: Incumplir sus ebligaciones le puede generar comisiones,
El presente estado de cuenta no es un comprobante fiscal,

La fecha de corte coincide can la facha de terminacin del periado que se sefiata en el presente estado de cuenta. Las operaciones efectuadas durante los
dias no laborales o después de la hora de corte de fin de dia seran consideradas en nuestra contabilidad como realizadas en el siguiente dfa habil bancario,
Usted dispone de 90 dias después de la fecha de corte para objstar la infermacién contenida en su estado de cuenta, de no hacerlo se asumira su
conformidad al respecto.

Cuando no reciba su estado de cuenta durante los 20 dias siguientes de la fecha de corte, y no haya dado instrucciones para que no se le envie, favor de
solicitarlo en su sucursal,

En el caso de avisos de modificaciones al contrato de adhesion, recuerde que, si asilo decide, tiene derecho a solicitar la cancelacian de su cuenta dentro de
los 30 dias naturales posteriores a la notificacién recibida, sin respensabilidad 2lguna a su cargo cubriendo, en su caso, los adeudos que se hayan generado a
lafecha.

Aviso de privacidad

Ponemos a su disposicién el Aviso de Privacidad en www.banorte.com en el entendido de que su informacién serd tratada con sujecion a fos fines
establecidos en el referido Aviso de Privacidad.

Linea Directa para su empresa:
Cludad de México: (55) 5143 5640 { Monterrey: (81) 8156 9640 | Guadalafars: (33) 3669 9040 | Resto del pals: 01 800 - DIRECTA (3473282) | Visiza nuestra pagina: www.banorte.com
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. -,_-':-.. LTI ESTADO DE CI'"“NTA / ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES

< BANORTE

Consultas, Reclamaciones y Aclaraciones

Banco Mercantil del Norte S.A. Institucion ce Banca Mltiple, Grupe Financiero Banorte recibe |as consultas, redamaciones o aclaraciones, a través de su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en Av. Paseo de la Reforma 195 Piso 1, Colenia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México, Correo electrénico: une@banorte.com, o al Teléfono: 01 800 627 2292 asi como en cualquiera de sus sucursales. En el caso de no obtener una
respuesta satisfactoria o en el caso de requerir consultar y/o comparar informacién sobre comisiones podré acudir a la Comisidn Nacional para [a Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx con ndmere telefénico de atencién en la Cludad de México {557 5340 0999 y desde el
interior de (a Reptiblica el 07 300 999 8080.

Referencia de Abreviaturas

ABO Abono oM Comisién EDC Estado 0/B  OtroBanco.
ATM Cajero Automatico CONS  Consulta ISR Impuesto Sobre laRenta PZ0 Plaze
Impuesto al Valor - Reyistro Federal de

BTE Banorte CPA Compra IVA Agregado REC Causantes
CAM Camara de compensacién (TA Cuenta INT Intards (es) REV  Reverso
CAP Capital DEP  Depésito INTEC  Interbancaria 5B.C  Saldo salvo Buen Cobro
CHEQ/CHY Cheque DEV  Devolucién INV tnversién VEN  Ventanilla

Clave Bancaria A - 3 5o o
CLABE Estandanizada DISP  Disposicién/Dispersién LG Liguidacion (Pago)

Los productos anteriormente descritos se encuentran protegides por el Instituto para la Proteccién del Ahorro Bancaric (IPAB) hasta por un monte equivalente a 402,600 UDI

por cliente, por Institucién, Lo anterlor de conformidad con Tas disposlciones legales que regulan a dicho Instituto. Vista la pagina www.ipab.org.mx

Linea Directa para su empresa:
Cludad de México: (55) 5140 5640 | Monterrey: (81) 8156 9640 | Guadalajara: (33) 3660 5040 | Resto del pais: 01 800 - DIRECTA (3473282} | Visita nuestra pagina: www.bancrte.com
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<p BANORTE

MUNICIPIO DE CHIHUAHUA
CALLE MINA 408
IONA CENTRO

CHIHUAHUA CHIH. C.P 31000

SUEURSAL 01 96 CHIHUAHUA ORTIZ MENAI
TIPODEE

IHHIIIHHI!IlllllHIHIIHIHIHIHI!I!IHIIJI

RFC MCI651010V22

DATOS DE SUCURSAL:

PLAZA: 0977 PLAZA CHIHUAHUA

DIRECCION: LATERAL PERIFERICO ORTIZ MENA 3510 LEONES
TELEFONO: 4146600

ESTADO DE ¢""SNTA / ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES

INFORMACION DEL PERIDDO

Periodo Del 01/Enero/2019 al 31/Enero/2019
Fecha de corte 31/Enero/2019

Moneda PESCS

RESUMEN INTEGRAL
Producto No. de Cuenta CLABE Saldo anterior Saldo al corte
ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES 0450285246 072150 00450285246 5 $378,606.05 $378,697.34
TOTAL $378,606.05 $378,697,34
EEET e i ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES

i
$378,606.05

Saldo inicial del permdo
+ Total de depésitos $0.00
- Total de retiros $0.00
+ Intereses Netas Ganados $91.29
- Total de comjisiones Cobradfas / Pagadas 5000
- VA sobre cornisiones (16%) §0.00
- Intereses Cobrados / Pagados $0.00
Saldo actual $378,697.34
Saldu disponible al diz*

$378,697.34

$000
En el Periodo 07 Ene al 31 Fne: $378,606.05
Dias que comprende el periodo 3
g e s

Tasa Bruta Anual ;

Interss Tasa Bruta Anual $91.29

Retencién de ISR $0.00
§61.29

INTERESES NETOS GANADDS

Depnsﬂos de Cheques 5 B C

Ret. Garantia Liquida $0.00
Comisiones pendientes de aplicar $0.00
Compras no aplicadas $0.00
TOTAL $0.00
B pAtE AT
Chegues girados 0
Cheques girados sin comisidn ¢
Cheques girados con comisién 0
Importe de la camisidn $0.00
Por cheques devueltos $0.00
Otras comisiones $0.00

Linea Directa para su empresa;

(Saldo inicial de $378,606.05)

~ DEPGSITOS 50.00
B remros $0.00
| COMISIONES $0.00
B oros carcos $0.00
. sALDoFINAL $378,697.34

Y tu,
éya conoces e

servicio de Cheq
Protegido?

Ciudad de México: (55} 5740 5640 | Monterrey: [81) 8156 0640 | Guadalajara: {33) 3669 3040 | Resta del pals: 01 80C - DIRECTA (3473282) | Visita nuestra pagina: www.banotte.com

Bana Merconil ded Hore A Ingtitucién 48 Banga FAGI Grpe Banciero Banorte, Av. Revolncisn Bo. 3050, Coienta Primivera CRSA230, Manterey Nusvs Looh. KO SMRGI020580 7 13



ESTADO DE 7" ENTA / ENLACE GLOBAL PM C/INTERESES

i

FECHA  DESCRIPCION / ESTABLECIMIENTO MONTO DEL DEPOSITO MONTO DEL RETIRO SALDO

U . BesE
CRHES LONISTSAIQ T gy o

CHEQUE PROTEGIDO

Utiliza este nuevo servicio que te permite:

#’ Proteger tus cheques por fofio e importe,
‘U’ Bvitar que se cobre por un monto distinto al autorizade.
« Manejo sencillo & través de BEM y BER,

Recuerda que este servicio ya ests asociado en tu Cusnta
Banorte Sin Costo. Disponible para Chequera en Moneda Nacional y Délares. g

Survicia gnithio y operidn g Baie Murantit del Norte, 5.8, tstliacion de Banca Wditipts, Grua Hancknn Sararte,

ENERO de 2079
Excedentes de depdsitos $1,515,252.00
Tipo de Cambie $18.9972
Resumen por cliente de] ejercicio 2019
Monto de excedente de depdsitos §7,515,252.00

*Los depdsitos en efectivo presentados en el presente informe son aquellos que exceden la cantidad de $15,000 {Quince mil pesos 00/100} de forma acumulada en
todas las cuentas bajo titularidad del cliente dentro de un mes calendario.

Advertencia: Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones.
El presente estado de cuenta no es un comprobante fiscal,

La fecha de corte coincide con la fecha de terminacion del periodo que se sefiala en el presente estado de cuenta. Las operaciones efectuadas durante los
dias no laborales o después de la hora de corte de fin de dia serén consideradas en nuestra contabilidad coma realizadas en el siguiente dia habil bancario.
Usted dispone de 90 dfas después de ia facha de corte para objetar la informacién contenida en s estado de cuenta, de no hacerlo se asumird su
conformidad al respecto.

Cuando no reciba su estado de cuenta durante los 20 dias siguientes de la fecha de corte, y no haya dade instrucciones para que no se le envie, favor de
solicitarle en su sucursal,

En el caso de avisos de modificaciones al contrato de adhesion, recuerde que, si asi lo decidg, tiene derecho a solicitar la cancelacion de su cuenta dentro de
los 30 dias naturales posteriores a la notificacién recibida, sin responsabilidad alguna a su cargo cubrienda, en su caso, fos adeudos que se hayan generado a
la fecha,

Aviso de privacidad
Ponemos a su disposicion el Aviso de Privacidad en www.hanorte.com en el entendido de que su informacion serd tratada con sujecién a los fines
establecidos en el referido Aviso de Privacidad.

Consultas, Reclamaciones y Aclaraciones

Banco Mercantil del Norte S.A. Institucién de Banca Milltiple, Grupo Financiero Banorte recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, a través de su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios (UNF), ubicada en Av. Paseo de la Reforma 195 Piso 1, Colenia Cuauhtémoc, C.P, 06500, Defegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de Meéxico, Correo electrénico: une@banorte.com, o al Teléfono: 01 800 627 1292 asi como en cualquiera de sus sucursales, En el caso de no obtener una
respuesta satisfactoria o en el caso de requerir consultar y/o comparar informacién sobre comisiones podrd acudir a la Comision Nacional para [a Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx con niimero telefénico de atencion en la Ciudad de México (55) 5340 0999 y desde el
interior de la Repdblica el 01 800 999 3080,

Linea Directa para su emprasa:
Ciucad de México: (55) 5140 5640 | Monterrey: (81} 8156 9640 | Guadalajara; (33) 3668 9040 } Resto del pais: 07 800 - DIRFCTA (3473282) | Visita nuestra pagina: www.banerte.com
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Referencia de Abreviaturas

ABO Abong OM  Comision EDO  Estade O/B  OtroBanco
ATM Cajero Automatico CONS  Consulta LS.R Impuesto Sobre laRenta P70 Plazo
BTE Banorte CPA Compra LVA L”;'r’:;:;‘;a’ ol REC g:g;?:t’;“’”af L
CAM Cémerade compensacion  CTA  Cuenta INT Interés {es) REV  Reverso
CAP Capital DEF  Depésite INTBC  Interbancaria - SBLC  Saldo salvo Buer Cobro
CHEQ/CHQ  Cheque DEV  Devolucidn INV Inversion VEN  Ventanifla
CLABE ClevelBancanlz DISP  Disposicion/Dispersion Q. Liquidacién {Pago)
Estandarizada . : i T

Los productos anteriormente descritos se encuentran protegidas por el Instituto para |2 Proteccldn del Ahorro Bancaric (IPABY hasta por un morve equivalente 2 406,000 UDI
per cliente, por Institucién. Lo anteror de conformidad con las disposiciones legales que regufan a dicho Instituto, Vista la pégina www.ipab.orgmx

Linea Directa para st empresa;
Cludad de México: {55 5140 5640 | Menterrey: (81) 8156 9640 | Guadalajara: (33) 3669 9040 | Resto del pais: 01 800 - DIRECTA (3473282) | Visita nuestra pagina: www.banorte,com
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